


@ Los autores de las colaboraciones son responsables de los contenidos expresados en los mismos.
@ ISBN-13: 979-13-990322-0-8

@ Servicios Académicos Intercontinentales S.L.

@ eumed.net

@ Marzo 2025.



“La educacion verdadera
es praxis, reflexion y
accion del hombre sobre el
mundo para transformarlo”

Paulo Freire



Presentacion

Impulsar las mentes de los jovenes universitarios es esencial para fomentar su
desarrollo integral y prepararlos como los nuevos productores de conocimiento.
Este trabajo presenta un compilado de investigaciones realizadas por estudiantes
de la licenciatura en pedagogia y maestria en educacion primaria de la
Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 241.

A través de sus investigaciones, estos pedagogos han explorado importantes
aspectos relacionados con los efectos de la pedagogia en la comunidad,
generando valiosas conclusiones que contribuyen al avance de la ciencia
educativa.

El documento se estructura en tres capitulos, presentados en forma de articulos
que abordan distintos casos, todos ellos articulados en torno a la pedagogia como
eje rector del conocimiento. Los autores de este compilado son estudiantes
comprometidos con su formacion y con el deseo de impactar positivamente en el
mundo a traves de su labor como educadores.
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CAPITULO |

“Impacto de la Comunicacién Asertiva en la Mejora
de la Convivencia Pacifica entre Alumnos de
Primer Grado en la Escuela Telesecundaria Julian
Carrillo”

Por Maria Olivia Orocio Contreras

Introduccién

“La principal esperanza de una nacioén descansa en la adecuada educacion de su

infancia”.

Erasmo

En el siglo XXI, la educacion demanda que los estudiantes, al egresar de la
educacion basica, posean no solo conocimientos académicos, sino también habilidades
que los conviertan en individuos criticos, reflexivos, participativos, sociables y
responsables. Estas habilidades son fundamentales para su desarrollo integral,
permitiéndoles mejorar su contexto social y continuar aprendiendo a lo largo de sus vidas
en un mundo globalizado y en constante transformacion.

Segun Bisquerra (2009) sefiala que “hacer investigacion educativa significa aplicar
el proceso organizado, sistematico y empirico que sigue el método cientifico para
comprender, conocer y explicar la realidad educativa, como base para construir la ciencia
y desarrollar el conocimiento cientifico de la educacion” (p.37). Se deduce que toda
investigacion educativa nos ayuda a conocer y solucionar los problemas que se suscitan

en el entorno escolar, ademas de que conlleva un proceso y la utilizacién de un método.



Realizar investigacion educativa es de suma importancia, ya que a través de ella
se pueden identificar problemas y proponer soluciones que mejoren la realidad educativa.
Ademas, al investigar, se adquieren nuevos conocimientos y se consideran diversas
perspectivas sobre el tema en cuestion. Esto es crucial para la resolucion de los desafios
que enfrenta la sociedad actual, proporcionando a los docentes herramientas que pueden
aplicar en su practica diaria para ofrecer una educacién integral a los estudiantes.

En este contexto, los objetivos de la Nueva Escuela Mexicana se centran en el
desarrollo humano integral de nifios, nifas, adolescentes y jévenes. Para alcanzar estos
objetivos, es fundamental fomentar habilidades blandas, como la comunicacién asertiva,
que favorecen la interaccidon entre pares y, en consecuencia, mejoran la convivencia
pacifica en el entorno escolar.

Es importante reconocer que el ambito educativo esta en constante cambio, y que
las nuevas tecnologias de la informacién plantean desafios adicionales para que los
estudiantes desarrollen pensamiento critico y fortalezcan sus habilidades blandas. Hoy en
dia, los jovenes estan inmersos en un flujo constante de informacion, pero a menudo esta
informaciéon no es confiable. Ademas, la comunicacién entre los jovenes ocurre mas a
menudo a través de medios electronicos que cara a cara, lo cual afecta negativamente
sus habilidades sociales. Como sefala Aizpuru (2008), “El ser humano vive inmerso en el
mundo de la informacion, pero ya no es capaz de comunicarse” (p. 34).

Este documento busca reunir la informacién necesaria para identificar qué
habilidades blandas deben potenciarse entre los alumnos de primer grado de la Escuela
Telesecundaria “Julian Carrillo” con el fin de promover una convivencia pacifica de manera
positiva.

Iniciamos con la “Descripcion del contexto”, se explora el contexto histérico y se
describe el lugar donde se llevara a cabo la investigacién, asi como los factores internos y

externos que influyen en el funcionamiento de la Escuela Telesecundaria “Julian Carrillo”.



El “Marco tedrico”, presenta las bases tedricas que sustentan la investigacion y
permiten comprender la naturaleza del problema.

Se presenta también los “Instrumentos del diagndstico”, donde se aborda el
diagnéstico pedagdégico que sirvio como base para identificar la problematica, explicando
las razones que orientaron el estudio hacia el tema planteado.

Finalmente, las “Conclusiones”, presentan los datos finales que emergen del

estudio.

1. Descripcién del Contexto
1.1 Contexto Nacional del Sistema de Telesecundarias
La telesecundaria es un modelo educativo mexicano establecido:

En el afio 1968, como parte de las politicas publicas encaminadas a dar
cumplimiento al derecho constitucional de acceso a la educacion publica y
gratuita en nuestro pais, se cred, siguiendo los mismos objetivos
educativos de la educacion secundaria general y tecnoldgica, la
telesecundaria. La escuela telesecundaria en México ofreceria el mismo
curriculo que las otras modalidades educativas, pero con diferentes formas
de operacion. Esto se tradujo en una organizacién y recursos didacticos
que combinaban la educacién escolarizada con la educacion a distancia”
(Torres y Tenti 2000, citado en Mantilla 2018, p. 167).

Hoy en dia, el modelo ha tomado mayor relevancia dentro del sistema
educativo nacional, pues 6 de cada 10 secundarias publicas en México son
telesecundarias, y atienden a 1 de cada 5 estudiantes inscritos en ese nivel
educativo. Cifras recientes del Sistema Nacional de Informacién vy
Estadistica Educativa sefialan que las telesecundarias representan 48 por
ciento de los planteles (SEP, 2019), con un total de 18 mil 743, que
atienden a 1 milléon 398 mil 273 estudiantes y en los que laboran 72 mil 505

maestros (Navarrete y Lopez, 2022, p. 74).



La creciente importancia de las telesecundarias en México refleja un esfuerzo
significativo por parte del sistema educativo para atender las necesidades de una
poblacién estudiantil diversa y, en muchos casos, de dificil acceso.

La Telesecundaria promueve la formacion de alumnos auténomos, criticos y
reflexivos que aprenden con apoyo de las tecnologias de la informacion y el trabajo
colaborativo. Estas instituciones no solo proporcionan educacion secundaria a un amplio
sector de adolescentes, sino que también representan una estrategia clave para reducir la

desigualdad educativa en areas rurales y marginadas.

1.2 Contexto de la Escuela Telesecundaria “Julian Carrillo”

La Escuela Telesecundaria “Julian Carrillo” se encuentra en la Avenida Reforma
Agraria No. 202, Fraccién Rivera, en el municipio de Soledad de Graciano Sanchez, San
Luis Potosi, tal y como se muestra en la figura 1. Esta institucidon fue seleccionada para
este estudio debido a su relevancia en el contexto actual de las telesecundarias y su

potencial para ofrecer educacién inclusiva y de calidad en entornos diversos.

Figura 1

Ubicacién de la Escuela Telesecundaria Julian Carrillo
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Nota. Ubicacion de la Escuela Telesecundaria Julian Carrillo. Tomado de Google. (s.f.).
[Mapa de Soledad de Graciano Sanchez, S.L.P. en Google maps]. Recuperado el 10 de
febrero, 2025, de:
https://www.google.com/maps/@22.1924628.-100.9211685,4507m/data=!3m1!1e3!5m1!1e
1?entry=ttu&g_ep=EgqoyMDI1MDIWNS4xIKXMDSoASAFQAW%3D%3D

Asi mismo se anexa la fachada del edificio tal y como se observa en la figura 2.

Figura 2

Fachada de la Escuela Telesecundaria Julian Carrillo

El plantel opera en el turno matutino, de 8:00 a.m. a 2:00 p.m., y cuenta con un
equipo de nueve docentes, un director técnico, un subdirector, personal administrativo, y
un encargado de intendencia. Durante el ciclo escolar 2023-2024, atiende a 211 alumnos

distribuidos en tres grados, con tres grupos por grado.

Tabla 1

Alumnos de la Escuela Telesecundaria "Julian Carrillo”, Ciclo Escolar 2023-2024

Grado Grupo A Grupo B Grupo C Total, por grado



https://www.google.com/maps/@22.1924628,-100.9211685,4507m/data=!3m1!1e3!5m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDIwNS4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/@22.1924628,-100.9211685,4507m/data=!3m1!1e3!5m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDIwNS4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

1° 25 25 26 76

2° 26 25 23 74
3° 21 20 20 61
Totales 72 70 69 211

Nota. Totales de alumnos por grado de la Escuela Telesecundaria “Julian Carrillo”

del ciclo 2023-2024, siendo un total de 211 alumnos.

En cuanto a la infraestructura, la escuela cuenta con nueve aulas, una oficina de
direccion, un patio civico, areas verdes, bafos, una cancha de baloncesto, y un espacio
de tierra para deportes al aire libre. También dispone de una biblioteca y centro de
computo, aunque los equipos no estan en funcionamiento, y un comedor para docentes.
Existe una necesidad identificada de mejorar las instalaciones, como el techado del patio
civico para actividades al aire libre y la ampliacion del acceso a internet.

Dentro del contexto, el edificio escolar es un referente importante porque es ahi en
donde los alumnos pasan gran parte de su dia y por ello se debe adaptar a las
condiciones pedagdgicas que exigen los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como a
las diversas etapas de desarrollo de los estudiantes.

A continuacién, se presenta la figura 3 que es un croquis aproximado que nos
muestra como esta distribuida la infraestructura de la escuela Telesecundaria “Julian

Carrillo”.

Figura 3

Croquis de la Infraestructura de Escuela Telesecundaria “Julian Carrillo”
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1.3 Contexto Sociocultural

La mayoria de los padres de los estudiantes de la Escuela Telesecundaria “Julian
Carrillo” tienen entre 20 y 40 afios y trabajan en ocupaciones como empleadas
domeésticas, operarios de fabricas, taxistas, comerciantes, albaniles y agricultores. Solo
unos pocos son profesionales, como maestras, abogados y enfermeras. Debido a estas
circunstancias, muchos estudiantes pasan gran parte del dia sin supervision directa, lo
que puede repercutir negativamente en su rendimiento académico y en su desarrollo
social.

La comunidad de Fraccion Rivera, donde se encuentra la escuela, enfrenta
desafios significativos, como la falta de servicios adecuados de internet y problemas de
seguridad, lo cual incluye robos frecuentes en la escuela. Estas condiciones sociales
impactan la convivencia escolar y resaltan la necesidad de estrategias efectivas para

mejorar la comunicacion y las relaciones interpersonales entre los estudiantes.



1.4 Contexto Escolar y Necesidad de la Investigacion

Durante la educacién secundaria, los estudiantes experimentan cambios
significativos en su desarrollo emocional y social, lo que hace crucial el desarrollo de
habilidades blandas como la comunicacién asertiva. La falta de estas habilidades en la
Escuela Telesecundaria “Julian Carrillo” se ha manifestado en conflictos interpersonales,
falta de empatia y problemas de comunicacion entre los estudiantes, afectando su
rendimiento académico y bienestar emocional.

Las observaciones realizadas en las aulas de primer grado y los diagnésticos
pedagogicos han revelado dificultades para establecer relaciones positivas y respetuosas,
evidenciando la necesidad de mejorar la comunicacion asertiva para fomentar un

ambiente escolar mas unido y propicio para el aprendizaje.

1.5 Justificacion

La comunicacion asertiva es una habilidad blanda fundamental para el desarrollo
integral de los estudiantes, especialmente en el ambito educativo, donde pasan gran parte
de su tiempo interactuando con sus pares y docentes. Este estudio aborda las dificultades
observadas en los espacios de convivencia entre los estudiantes de primer grado de la
escuela Telesecundaria "Julian Carrillo" y tiene como objetivo potenciar la comunicacion
asertiva en el entorno escolar y beneficiar de manera positiva la convivencia pacifica.

La comunicacion asertiva permite a las personas expresar sus ideas, opiniones y
sentimientos de manera clara, respetuosa y efectiva, lo que es indispensable para la
formacion tanto académica como personal de los estudiantes. Al fomentar la
comunicacion asertiva, se promueve un ambiente escolar mas positivo y colaborativo,
buscando equilibrar los intereses de todos los involucrados y respetando los derechos y la

dignidad de cada persona.



Desarrollar la comunicacion asertiva en los estudiantes es crucial para crear
entornos escolares seguros donde se abone a una convivencia pacifica y armonica.
Segun Zins et al. (2004b), las habilidades socioemocionales, como la comunicacion
asertiva, estadn directamente relacionadas con el éxito académico y personal de los
estudiantes. Ademas, la evidencia muestra que un contexto social propicio y una
interaccion social temprana son esenciales para el desarrollo del lenguaje y las
habilidades de comunicacién (UNICEF, 2017).

En el contexto de la Escuela Telesecundaria "Julian Carrillo", la falta de
comunicacion asertiva se ha manifestado en conflictos interpersonales, falta de empatia 'y
problemas de convivencia entre los estudiantes, afectando su rendimiento académico y
bienestar emocional. Las observaciones realizadas en las aulas y los diagndsticos
pedagdgicos han revelado la necesidad de mejorar la comunicacion asertiva para
fomentar un ambiente escolar mas unido y propicio para el aprendizaje.

Ademas, la comunicacién asertiva es una habilidad clave para la resolucion
pacifica de conflictos. Segun Castro (2013) "la implementaciéon de la mediacion escolar
como método alternativo de resolucion de conflictos puede contribuir significativamente a
la construccion de una convivencia pacifica en las instituciones educativas" (p.18). Por lo
tanto, fortalecer la comunicacion asertiva en los estudiantes les brindara herramientas
para manejar de manera constructiva los desacuerdos y diferencias que surjan en su
interaccion diaria.

En conclusion, este estudio se justifica por la necesidad de desarrollar la
comunicacion asertiva en los estudiantes de primer grado de la Escuela Telesecundaria
"Julian Carrillo" para mejorar la convivencia pacifica y crear un entorno escolar mas
positivo y propicio para el aprendizaje. Al potenciar esta habilidad blanda, se beneficiara el
desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios de la vida

académica y social de manera efectiva.



2. Marco Teérico

2.1 Introduccién

Para comprender la naturaleza del problema que se aborda en este estudio, es
fundamental establecer un marco tedrico sélido que sustente las teorias relevantes
necesarias para analizar y conocer la situacién en cuestion. Este capitulo se basa en
antecedentes internacionales y estudios previos que exploran la importancia de las

habilidades blandas, particularmente la comunicacion asertiva, en el contexto educativo.

2.2 Antecedentes Internacionales sobre Habilidades Blandas en Educacion

En este sentido, se menciona el siguiente trabajo de acuerdo a Cadillo-Leiva, et.
al. (2019), el cual se denomina “Las habilidades blandas en los estudiantes del 4to grado
de secundaria en la IE 1278 mixto - la Molina”, de la Universidad San Ignacio de Loyola.

La investigaciéon tiene como objetivo identificar las habilidades blandas en
los estudiantes del cuarto grado del nivel secundario de la IE 1278 Mixto —
La Molina desde la perspectiva docente. El estudio se enmarca dentro del
paradigma interpretativo, enfoque cualitativo y método etnografico, ademas
se trabaj6é con una muestra intencionada (dos docentes, dos estudiantes y

un subdirector), mediante entrevistas ( p.4).

Por otra parte, es importante mencionar que:
La presente investigacion esta basada a partir de la observacién de como
los docentes se involucran para desarrollar el aspecto socioemocional de
los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa
Publica 1278 Mixto — La Molina. Puesto que, se reporté problemas
frecuentes en diversos momentos de las sesiones de aprendizaje. Por
ejemplo, cuando los estudiantes trabajan en grupo no logran llegar a un
acuerdo y distribuir roles, no se comunican de una manera adecuada para
lograr un propdsito comun, presentan temor al momento de expresarse de

manera oral y entre otros (Cadillo-Leiva, et. al.,2019 p.9).



Lo que los autores quieren lograr con este estudio es:

Identificar las habilidades blandas tales como la autoestima, resiliencia,
comunicacion asertiva y trabajo en equipo de los estudiantes a partir de la
perspectiva de los docentes con la finalidad de que ellos orienten a los
estudiantes para que construyan su aprendizaje de manera auténoma, es
decir, que fortalezcan su autoestima para que puedan establecer
comunicaciones asertivas cuando trabajaran en equipo, teniendo en cuenta
la resiliencia y otras habilidades que iran reconociendo a través de las

situaciones que se les presenten (Cadillo-Leiva, et. al. 2019, p.10).

El estudio concluye que “el reconocimiento de las habilidades blandas en cada uno
de los estudiantes es indispensable para un 6ptimo desarrollo en diversos ambitos que
ellos puedan enfrentar” (Cadillo-Leiva, et. al. 2019, p.47).

Se enlaza con la investigacion al identificar primero las habilidades blandas con
que cuentan los estudiantes y en cuales necesitan mas apoyo para establecer
comunicaciones asertivas, ademas de la importancia que tiene el docente en el desarrollo

de las habilidades blandas para potenciar la autonomia en los estudiantes.

En la misma linea se consultdé el trabajo de los autores Cadillo-Leiva, G. S.,
Valentin-Centeno, L. M. y Huaire-Inacio, E. J. (2021). Estrategias para mejorar las
habilidades blandas en estudiantes de educacion basica. En Claudia Milagros Arispe
Alburqueque | Congreso de Investigacion e Innovacion Multidisciplinario Virtual. Lima
(Peru): Universidad Norbert Wiener.

Como parte de esta investigacion, se disefid un estudio que se viene
ejecutando con el objetivo de analizar la influencia de las estrategias
didacticas en el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes del nivel
basico a través de entornos virtuales. El estudio tiene un enfoque

cuantitativo, de tipo aplicado y disefio cuasi experimental. La muestra esta



conformada por 60 estudiantes, entre varones y mujeres, que oscilan de 14
a 17 anos de edad de la Institucion Educativa 1278 Mixto — La Molina
(p.155).

Segun Cadillo-Leiva, G. S., Valentin-Centeno, L. M. y Huaire-Inacio, E. J. (2021):

En los resultados, se espera evidenciar que la aplicacion de las estrategias
didacticas influya de manera positiva en el desarrollo de las habilidades
blandas en los estudiantes, con lo cual se el desenvolvimiento de los

estudiantes sea optimo en cualquier escenario (p.156).

El estudio destaca la falta de preparacion de los docentes para trabajar en el
desarrollo de estas habilidades, que a menudo se ensefian de forma espontdnea y no
planificada. La investigacion concluye que una buena comunicacion asertiva desde
edades tempranas permite a las personas desarrollarse de manera 6ptima en la sociedad,
facilitando una interaccién efectiva que contribuye a alcanzar objetivos a través de
relaciones sociales saludables.

Se relaciona con la presente investigacion porque, derivado de estos estudios, la
falta de estrategias relacionadas con las habilidades blandas genera que se vea
permeada la educacion de los estudiantes, porque al no lograr desarrollarlas en etapas
tempranas, les sera mas dificil poder adaptarse a las problematicas que la sociedad
presenta y por ende afectara en las diversas areas de su vida. Aunado a ello, se rescata
la importancia de trabajar la habilidad blanda de la comunicacién asertiva para que los
estudiantes se desarrollen de manera integral y se vea beneficiada la convivencia

pacifica.



Otro antecedente es la investigacion de Adriana Ramirez, Angie Salinas, Bibiana
Sarmiento, Elda Salazar, Johanna Pachén, Karla Serrano y Leidy Moreno, 2009. Se titula:
La indiferencia y el descuido de la escucha en el aula.

El desarrollo de este trabajo se enfoca en fundamentar la importancia del
perfeccionamiento de la escucha dentro del ambito educativo, realizando
un primer analisis de la realidad escolar para confirmar que esta habilidad
continua siendo una competencia no intencional. El tipo de investigacion
del proyecto es de tipo documental argumentativa y, con el apoyo de
diferentes documentos, se muestra la escucha como un factor que se debe
ver con el mismo grado de importancia que la oralidad, la lectura y la
escritura, teniendo en cuenta que, desde el desarrollo de las habilidades de
comunicacion, se plantea que quien sabe escuchar adquiere herramientas

que le facilitan el aprendizaje (p.2).

En la investigacion se plantea el desarrollo de la habilidad de la escucha en los
alumnos de cuarto grado de primaria, mediante la interaccién y comunicacion, lo cual sera
benéfico para el entorno escolar. También se menciona que durante el trabajo de
investigacion encontraron mucha indiferencia sobre el tema de la escucha, por lo que los
motivd a seguir documentando.

El proyecto de titulacion se relaciona con la presente porque trabajan en el analisis
e investigacion sobre la importancia de la escucha activa durante el proceso comunicativo
en el aula, subrayando que, al fortalecer esta habilidad, también se mejora la
comunicacion asertiva y, por ende, la convivencia escolar.

Otro de los estudios que se analizd, fue el titulado “Importancia del desarrollo de
habilidades transferibles en América Latina y el Caribe”. Este es un documento de
discusion el cual se proponen tres objetivos principales, rescatando el primero, que es
demostrar la importancia del desarrollo de habilidades transferibles, particularmente en

América Latina y el Caribe (ALC), destacando los desafios que en este proceso enfrentan



los nifios, nifias y adolescentes de la region. También se abordan diversos conceptos
sobre los términos “habilidades” y “habilidades transferibles”.

El desarrollo de las habilidades transferibles, objeto de este documento de
discusion, permite que los nifios, nifias y adolescentes se conviertan en aprendices agiles
y ciudadanos capaces de navegar con éxito entre los desafios personales, académicos,
sociales y econémicos del mundo contemporaneo y futuro (UNICEF, 2020 p.3).

Segun el documento de discusion de la UNICEF (2020) “identifica cuatro tipos de
habilidades —fundamentales, digitales, transferibles y especificas para el trabajo— que
estan interrelacionadas y se deben desarrollar a lo largo de la vida” (p.37).

En el documento la UNICEF (2020):

Ha identificado un conjunto de 12 habilidades transferibles clave,
organizadas en cuatro dimensiones (cognitiva, instrumental, individual y
social): Creatividad, Pensamiento critico, Resolucion de problemas,
Cooperacion, Negociacion, Toma de decisiones, Manejo de si mismo,
Resiliencia, Comunicacion, Respeto por la diversidad, Empatia vy

Participacién (p.37).

Respecto a la “habilidad de comunicacion hace parte de la dimension individual vy,
en su nivel mas basico, se puede definir como la capacidad para compartir significado a
través del intercambio de informacion y comprension comun” (UNICEF, 2020 p.52). Esta

habilidad es necesaria para que se puedan potenciar otras habilidades blandas.

UNICEF (2020) describe que:

La capacidad para comunicarse a lo largo de la vida, es un proceso que
reside en el dominio del lenguaje a edad temprana, cuando el cerebro
adquiere mas facilmente esta habilidad. La evidencia muestra que un
contexto social propicio y una interaccion social temprana son esenciales

para el desarrollo del lenguaje. Las habilidades de comunicacion son



primordiales en una sociedad del conocimiento y se pueden ensefar a

través de metodologias interactivas de aprendizaje (p.52).

Por ultimo, UNICEF (2020) en el documento de discusion refiere que:

De acuerdo con el fundamento ético de una visidbn renovada para la
educacion, las habilidades éticas de comunicacidon son una herramienta
poderosa para combatir la discriminacidén y minimizar los conflictos, al evitar

el lenguaje discriminatorio e incendiario mediante el manejo de si mismo
(p.53).

El documento de discusién lo enlazo con la investigacion al evidenciar la
importancia de desarrollar la habilidad blanda de la comunicacion en edades tempranas,
lo cual ademas de favorecer al estudiante en diversas areas de su vida, ayudara en la

mejora de la convivencia pacifica.

2.3 Marco Conceptual
Para entender el contexto de este estudio, es crucial definir claramente los

conceptos fundamentales que sustentan la investigacion.

Habilidades Blandas

Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades para la vida, son
definidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1993) como “una combinacién
de habilidades sociales, de comunicacion, de comportamiento y de acercamiento a los
demas, que permiten a una persona relacionarse y comunicarse de manera efectiva con
otros”. Estas habilidades son esenciales en todos los ambitos de la vida y deben

desarrollarse desde edades tempranas para mejorar la interaccion social y profesional.



Perreault (2004, citado en Tito Serrano, 2016, p. 63) describe las “soft skills” como
“cualidades personales o niveles de compromiso de una persona que la distinguen de los

demas, incluso si poseen habilidades similares y experiencia comparable”.

En el 2020 la UNICEF en el Plan Estratégico para 2018-2021, argumenté que las
habilidades transferibles incluyen destrezas necesarias, y “permite que los nifos, nifias y
adolescentes se conviertan en aprendices agiles y ciudadanos capaces de navegar con
éxito entre los desafios personales, académicos, sociales y econdmicos del mundo
contemporaneo y futuro” (p.3).

Se destaca la importancia de estas habilidades para el éxito en los entornos
académicos y sociales, porque ayudan a los adolescentes a que aprendan con rapidez, se
adapten con facilidad y se conviertan en personas aptas para enfrentar los desafios que

se les presenten en los diferentes contextos de la vida.

Segun Geana, W., Leane, B., y Bonnie, J., (2010, citado en Tito, Serrano, 2016,
p.62) “sefalan que las competencias blandas describen los atributos personales como
habilidades de trabajo en equipo, habilidades de comunicacion, la ética, habilidades de

gestion del tiempo, y el aprecio por la diversidad”.

Para (James y James 2004, citado en Tito, Serrano, 2016, p.63) las “habilidades
blandas son un conjunto de cualidades personales como: comunicacién, liderazgo,
servicio al cliente, resolucién de problemas, trabajo en equipo, que permiten a los
individuos tener éxito en el mercado laboral y promover su carrera”. De ahi la importancia
de desarrollarlas en los estudiantes en edades tempranas, al potenciar la comunicacién

mejorara de manera significativa sus relaciones en su dia a dia.



Las habilidades blandas “son aquellos atributos o caracteristicas de una persona
que le permiten interactuar con otras de manera efectiva, lo que generalmente se enfoca
al trabajo, a ciertos aspectos de este, o incluso a la vida diaria” (Barron 2018, p.11, citado
en Cadillo-Leyva, 2019, p.14). Por eso es de suma importancia potenciarlas para que los

estudiantes logren socializar de manera positiva.

Los autores Duckworth y Yeager, (2015), Siqueira, (2017, citado en Rodriguez Siu
et al. 2021 p.3) mencionan que:

Las habilidades blandas o soft skill son definidas como aquel grupo de
destrezas adquiridas por la persona, en este caso del estudiante y docente,
y que facilitan la optimizacién de su propio desempefio, tanto en el ambito
académico-profesional, laborar, emocional, psicolégico como en el ambito

personal.

En esta definicion podemos reafirmar que se adquieren por la persona, asi como
los beneficios que trae el desarrollarlas en su entorno académico y personal.
Por otro lado, se entiende por habilidades blandas:

Aquellas capacidades particulares que podrian mejorar el desempeio
laboral, facilitar la movilidad interna, catapultar la carrera profesional y
predecir el éxito laboral. También se las conocen con términos, tales como,
competencias para el siglo XXI|, competencias para la empleabilidad,
habilidades genéricas, habilidades socioemocionales, competencias
nucleares, habilidades laborales, habilidades relacionales, habilidades
transversales o habilidades no cognitivas. Independientemente de su
denominacién, el hecho es que estas capacidades incluyen habilidades
sociales e interpersonales o metacompetencias, es decir, capacidades para
trabajar en ambientes diversos, y transferir los aprendizajes de un campo a
otro (Vera, 2016, p.56).



Las anteriores definiciones nos muestran como las habilidades blandas son
cualidades no innatas que tienen los seres humanos, las cuales van adquiriendo desde
edades tempranas con asistencia de sus padres, maestros y pares, las cuales les ayudan
a tomar buenas decisiones en su proyecto de vida, a comunicarse y crear relaciones
positivas, a ser empaticos, autocriticos, ademas en la resolucién de los problemas que se

les presenten en su entorno académico, personal y social.

Proceso de Comunicacion

A lo largo de la historia, la comunicacién ha pasado por distintas etapas. “La
comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen una
conexién en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o compartir
ideas, informacion o significados que son comprensibles para ambos” (Thompson, 2008,
citado en Rodriguez, 2016, p.3).

Lesmes, Barrientos y Cordero (2020) consideran que:

La comunicacion es un proceso innato que acompana al ser humano desde
el nacimiento, pues siempre esta la informacién, ya sea por medio de
gestos o palabras, y es alli que se permite explorar y entender cada

contexto desde las diferentes perspectivas (p. 3).

La comunicacion, a pesar de ser un proceso innato, debe desarrollarse durante
todas las etapas de la vida del ser humano, para que se puedan obtener relaciones

interpersonales positivas.

La comunicacion es un proceso de interaccion que se da entre dos o mas
personas; para que exista una buena comunicacion, debe existir una buena escucha

activa. Segun Alvarez y Martinez (1997, citado en Cardenas, 2019, p.23) afirman:



Llamamos 'comunicacion' al proceso mediante el que un mensaje emitido
por un individuo, llamado emisor, es comprendido por otro llamado receptor
o destinatario, que es la persona o entidad a quien va dirigido el mensaje,
gracias a la existencia de un cdédigo comun. Este proceso abarca dos
etapas: la emisidn y la recepciéon del mensaje llamadas respectivamente la

codificacion y la descodificacion.

El proceso de la comunicacidn es muy importante, ya que permite que los
individuos puedan expresar sus necesidades, ideas, mensajes, entre otras cosas, sin
embargo, es un proceso que comprende ciertos elementos para que se dé la

comunicacion de manera efectiva.

Comunicacién asertiva

La comunicacion asertiva se refiere a la capacidad de expresar pensamientos,
sentimientos y necesidades de manera clara, directa y respetuosa, sin invadir los
derechos de los demas (Elizondo, 2000; Flores, 2003). Esta habilidad es crucial en el
ambito educativo, ya que permite a los estudiantes comunicar sus ideas y emociones de
manera efectiva, promoviendo un ambiente de respeto y colaboracién en el aula.

Segun Lesmes Barrientos y Cordero (2020) “asertividad en la comunicacién es un
pilar fundamental para cualquier acto comunicativo, desarrollandose en ambitos familiar,
social, laboral, educativo y cultural” (p. 3). La comunicacion asertiva implica escuchar
activamente, expresar los propios puntos de vista de manera respetuosa y empatizar con

los demas, lo cual es esencial para una convivencia pacifica en el entorno escolar.

Para poder tener una buena comunicacion y alcanzarla de manera positiva se
requiere que se conozca el concepto de la comunicacion asertiva, que a continuaciéon se

transcribe:



Consiste en la capacidad de entablar un didlogo a partir de escuchar activa
y atentamente al otro, al tiempo que se exponen los propios sentimientos y
puntos de vista de una manera clara pero respetuosa. Esta capacidad de
atencion permite estar consciente de los deseos y necesidades del otro y
tratar de armonizarlos con los propios, en una actitud de auténtica empatia,
de tal modo que el dialogo y el trabajo conjunto se posibilite y se potencie
(SEP, 2017, p.558).

Como se puede observar, para que la comunicacién sea asertiva, se requiere que
el individuo posea una buena escucha activa, es decir, durante el proceso de la
comunicacion, tanto emisor como receptor deben estar abiertos al dialogo de una manera
respetuosa y entendiendo en todo momento las necesidades del contrario.

Es importante potenciar la comunicacién asertiva porque “en la educacién permite
a los estudiantes poder aprender a manifestar sus ideas y opiniones de la mejor manera
posible, ya que una adecuada comunicacion implica la escucha activa, en donde el emisor
y el receptor muestren empatia” (Cadillo-Leiva, 2019, p.17). Por tanto, al desarrollar la
comunicacion asertiva en los estudiantes, estaremos creando entornos escolares seguros
donde se abone a una convivencia pacifica y armonica.

La comunicacion asertiva también tiene que ver con la capacidad de
expresarse verbal y paraverbalmente en forma adecuada, en
correspondencia con la cultura, con el contexto comunicativo. Asi, un
comportamiento asertivo implica un conjunto de pensamientos,
sentimientos y acciones que ayudan a una persona a alcanzar sus
objetivos personales de forma socialmente aceptable. La comunicacion
asertiva también se relaciona con la capacidad de solicitar consejo o ayuda
en momentos de necesidad. (Mantilla 2002, citado por Castro y Calzadilla
2021, p.137).

Podemos decir que la comunicacion asertiva es una habilidad integral que abarca

tanto la expresién verbal como la no verbal, permitiendo a las personas expresarse de



manera adecuada y respetuosa en distintos contextos culturales y comunicativos.
También es fundamental para saber cuando y como pedir ayuda o consejo en situaciones
de necesidad. Desarrollar la comunicacion asertiva es, por lo tanto, crucial para el

bienestar y la eficacia en las relaciones interpersonales.

Escucha activa

La escucha activa es una habilidad esencial que implica una atencion plena y
consciente hacia el interlocutor, interpretando sus mensajes desde su punto de vista
(Crespo, 2007). Esta habilidad no solo facilita una comunicacién mas efectiva, sino que
también promueve la empatia y el entendimiento mutuo, factores clave para la

convivencia pacifica.

Segun Ortiz (2007), “la escucha activa es un esfuerzo fisico y mental para
comprender completamente el mensaje del interlocutor, interpretando tanto el contenido
verbal como las sefiales no verbales” (p. 45). Esta capacidad es fundamental en el
proceso educativo, ya que permite a los estudiantes y docentes construir relaciones mas
significativas y manejar conflictos de manera mas efectiva.

En 2023, Mejia, Segovia, Encalada y Figueroa sefialaron que:

La escucha activa es una cualidad que se desarrolla al mejorar la
capacidad de atencién hacia lo que indican otras personas, esto genera
empatia y entendimiento ademas de la mejora de la comunicacion entre las
personas y los equipos de trabajo dentro de las organizaciones (p.6478).

La escucha activa es una cualidad que debe ser desarrollada desde edades

tempranas, la cual no sélo ayudara a comprender lo que dicen las personas, sino que

abonara de manera significativa al proceso de la comunicacion.

Segun Gomez (2023; como se cita en Mejia et al., 2023):



La escucha activa va mas alla de simplemente oir palabras. Implica prestar
atencion total a la persona que habla, comprendiendo sus palabras,
captando sus emociones y mostrando interés genuino en lo que estan
diciendo. La escucha activa implica eliminar las distracciones y centrar toda
nuestra atencion en la persona que habla, para entender completamente su
mensaje. Ademas, implica respuestas verbales y no verbales que
demuestren que estamos prestando atenciéon y que valoramos lo que la

otra persona esta compartiendo (p.6478).

La escucha activa no solo es oir, sino enfocar toda nuestra atenciéon en quien
habla, comprendiendo sus palabras y emociones. Implica evitar distracciones y responder

de manera que demuestre que estamos atentos y valoramos lo que nos estan diciendo.

Asi mismo, Carralero & lzaguirre (2020; como se cita en Mejia et al., 2023)
mencionan que “la escucha activa es una habilidad poderosa que puede transformar
nuestras relaciones y nuestra comunicacion en general. Al prestar atencién total y genuina
a los demas, podemos construir conexiones significativas, evitar malentendidos y resolver

conflictos de manera efectiva” (p.6480).

Es decir, la escucha activa es clave para enriquecer nuestras interacciones y, por
ende, mejorar la comunicacion. Al brindar atencion plena, fomentamos lazos mas fuertes,
minimizamos malentendidos y manejamos conflictos de manera mas eficiente.

Por otra parte, para Cicap (2015, citado en Hernandez y Lesmes, 2018):

La escucha activa consiste en una forma de comunicacion que transmite
ideas claras sin irrumpir al receptor; se realiza con libertad teniendo en
cuenta lo que piensa y sienten los demas; se demuestra cuan atento esta
una persona durante el dialogo, es el tipo de comunicacion reflejado en las
acciones del emisor, es decir, se escucha atentamente, analizando,
razonando y comprendiendo la informacion que se esta transmitiendo en la

conversacion de una o varias personas (p. 84).



Como aporte a la investigacion, se puede concluir que la escucha activa es una
forma de comunicacidon que no solo permite la transmisién clara de ideas, sino que
también refleja el respeto y consideracién hacia las perspectivas y emociones del
receptor. Este proceso involucra una atencion plena, donde el emisor no solo escucha,
sino que también analiza y comprende profundamente la informacion compartida, lo que

resulta esencial para un dialogo efectivo y constructivo.

Convivencia pacifica

La convivencia pacifica en el contexto educativo se refiere a la capacidad de los
estudiantes para interactuar de manera respetuosa y tolerante, previniendo y manejando
conductas de riesgo, y promoviendo el cuidado de los espacios y bienes colectivos (Fierro
et al., 2013). Esta habilidad es fundamental para crear un ambiente escolar armonioso y

seguro, donde todos los estudiantes puedan desarrollarse plenamente.

Fierro et al. (2013) destacan que “la convivencia pacifica se construye a partir del
respeto, la tolerancia, la empatia y la capacidad de resolver conflictos de manera
constructiva” (p. 78). Desarrollar estas habilidades desde temprana edad es esencial para

fomentar relaciones interpersonales saludables y un entorno educativo positivo.

Por otra parte, la convivencia pacifica implica que los conflictos que se presentan
sean manejados sin agresion y buscando favorecer los intereses de todas las partes
involucradas. Es decir, que las partes involucradas logren, por medio del dialogo y la
negociacién, encontrar salidas al conflicto en las que los intereses de todas las partes
resulten de alguna manera favorecidos (MINEDUC, Competencias Ciudadanas, 2004,

citado en Castro, 2013, p.7).



Para Ortega (2007, citado en Conde, 2013) “la convivencia es el arte de vivir juntos
bajo convenciones y normas, explicitas o no, que logren sacar lo mejor de cada uno al
servicio de la mejora de las relaciones sociales y la funcionalidad de las tareas comunes”
(p-37).

Es decir, se destaca la esencia de la convivencia como un proceso que no solo
implica seguir reglas, sino también potenciar el desarrollo colectivo y la interaccion
positiva entre los miembros de la comunidad educativa.

La convivencia en las escuelas es fundamental para el desarrollo integral de los
estudiantes, ya que fomenta un ambiente de respeto y colaboracién. En este contexto, es
esencial entender como se define la convivencia en su aspecto positivo. Calderén (2022)
sefala que:

"La convivencia en su sentido positivo se define como la practica de las relaciones
entre personas y su entorno, fundamentadas en actitudes y valores pacificos como el
respeto, la participacion, la practica de los derechos humanos, la democracia y la

dignidad, entre otros" (Aldana, 2006, citado en Calderon, 2022, p.4).

Otros autores la definen como un conjunto de procesos de interaccion social entre
los sujetos que intervienen en la cotidianidad escolar; contempla las formas que adquieren
las relaciones entre profesores y estudiantes, entre los estudiantes, entre ellos y las
autoridades escolares, asi como entre los profesores y los padres y madres de familia; y
las que se generan como grupos, de ahi su caracter colectivo (Caso et al., 2012, citado en
Calderdn, 2022, p.4).

En este sentido, la convivencia no es solo un aspecto social, sino un elemento
colectivo que impacta el desarrollo integral de los estudiantes y la eficacia del sistema
educativo en su conjunto. Fomentar relaciones positivas y constructivas es esencial para

crear un entorno escolar saludable y colaborativo.



Segun Calderén-Gonzalez y Vera-Noriega (2022): "La convivencia pacifica se
refiere al establecimiento de interacciones sociales que se basan en valores como el
afecto, respeto, paciencia, y relacionados con la prevencion de riesgos psicosociales,
cuidado del edificio escolar, resarcimiento a victimas y reintegracién en la comunidad"
(p.5). Es por eso que, en el ambito educativo, la convivencia pacifica es fundamental para

crear un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

3. Diagnéstico Pedagégico

3.1 Introduccién

El diagndstico pedagogico es una herramienta esencial para evaluar la situacion
actual de los alumnos de primer grado en la Escuela Telesecundaria “Julian Carrillo” en
cuanto a sus habilidades blandas y la convivencia pacifica. Segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), “la recoleccion de datos debe realizarse en ambientes naturales y
cotidianos para captar de manera precisa como interactuan los individuos en su vida
diaria” (p. 397). Con base en esta premisa, el presente diagndstico busca identificar las
carencias y potencialidades en habilidades como la comunicacion asertiva, la empatia y la

resolucion de conflictos, con el fin de desarrollar estrategias pedagoégicas efectivas.

3.2 Metodologia del Diagnéstico

El diagnostico se llevd a cabo utilizando una metodologia mixta, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision completa de la situacion en el
aula. Segun Creswell (2014), “una combinacién de métodos permite una comprensién
mas profunda y amplia del fendbmeno estudiado, al aprovechar las fortalezas de los

enfoques cualitativos y cuantitativos” (p. 15). Los instrumentos aplicados incluyen



entrevistas semiestructuradas, observacion participante, cuestionarios a docentes,

encuestas a alumnos y el uso de un diario de campo.

3.2.1 Entrevista Semiestructurada

La entrevista semiestructurada se realiz6 al director de la escuela el 21 de marzo
de 2023. Este método, descrito por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) como “una
guia de preguntas abiertas que permite al entrevistado explorar temas relevantes y al
investigador introducir nuevas preguntas segun las respuestas obtenidas” (p. 418),
proporciond informacion valiosa sobre la estructura organizacional, el ambiente escolar y
las interacciones comunitarias. El director destacé problemas recurrentes como la falta de
comunicacion asertiva y dificultades en la adaptacion al curriculo escolar, lo cual afecta la

convivencia pacifica entre los estudiantes.

3.2.2 Observacion Participante

La observacion participante, definida por Taylor y Bogdan (1987) como “una
técnica de investigacion que implica la interaccidon social entre el investigador y los
participantes en su entorno natural” (p. 31), permitié registrar de manera directa las
dinamicas interpersonales en el aula. Se observaron comportamientos de agresién verbal,
uso de lenguaje inapropiado y falta de respeto, lo que sugiere una carencia en habilidades

de comunicacion y manejo de conflictos.

3.2.3 Cuestionario a Docentes
Se aplicé un cuestionario a siete docentes para conocer su percepcion sobre las
habilidades blandas y la convivencia escolar. “Un cuestionario consiste en un conjunto de

preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el



planteamiento del problema e hipétesis” (Brace, 2008, citado en Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010, p.418). Es un instrumento que, mediante diversas preguntas, proporciona
informacion valiosa referente a un tema, situacién o problema.

Los resultados indicaron que el 43% de los docentes no conocia el término
“habilidades blandas”, lo que subraya la necesidad de una formacion continua en esta
area. Como argumenta Fullan (2011), “la capacitacion docente es crucial para el
desarrollo de competencias que favorezcan un entorno educativo positivo” (p. 43).

Para comenzar con el analisis de resultados se establece que, se realizdé de
manera cronoldgica, es decir, conforme se aplicd cada instrumento, el cual arrojo
resultados de gran interés para la investigacion. A continuacién, se presentan en graficas

los resultados mas relevantes del cuestionario.

Figura 4

¢Conoce el Término de Habilidades Blandas?

Docentes

RESPUESTAS | DOCENTES

= NO =5

Nota. Respuestas de los 7 docentes que participaron en el cuestionario
La grafica muestra que el 57% de los docentes si conoce el término, mientras que
el 43% no, lo que destaca la importancia de la capacitacion en habilidades blandas.

Figura 5



¢Considera que los Alumnos de Primer Grado de Telesecundaria Tienen Dificultades para

Relacionarse y Convivir Pacificamente entre si?

¢Tienen dificultad para relacionarse los alumnos de primer
grado?

= 51 { D1,D3,D5,D6,D7)

1, 14%

= D2. Algunos alumnos si.

Dd4. En algunos casos si, batallan
para adaptarse ya que conviven
CON COM parieros que No conocian.

Nota. Respuestas de los docentes al cuestionario sobre si los alumnos presentan
dificultad al momento de relacionarse.

La grafica muestra que el 72 % de los docentes coinciden en que los alumnos de
primer grado tienen dificultad para adaptarse por distintos factores, mientras que el 28 %

no, lo que destaca la importancia de potenciar las habilidades blandas.

Figura 6

;Coémo es el Clima de Convivencia en el Entorno Escolar de Primer Grado de

Telesecundaria?



¢ Como es el clima de convivencia en el entorno escolar
de primer grado de Telesecundaria?

o,
0%

T

= Bueno = Regular Malo

Nota. Resultados sobre el clima de convivencia en el entorno escolar de los grupos
de primer grado de la Telesecundaria Julian Carrillo.

La grafica muestra que el 57% de los docentes mencionan que el clima de
convivencia es regular, mientras que el 43 % que equivale al resto de los docentes
refieren que es malo, lo que destaca la importancia de potenciar las habilidades blandas,

mejorando asi la convivencia pacifica en el entorno escolar.

3.2.4 Encuesta

Para Grasso (2016), “la encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un
numero considerable de personas y obtener datos de manera mas sistematica que otros
procedimientos de observacion” (p.13). Este instrumento ayuda a que el investigador
identifique alguna area a trabajar en las personas encuestadas.

Se encuesté a 70 alumnos de primer grado de los grupos “A”, “B” y “C” para
evaluar sus habilidades en resolucion de conflictos y empatia. Los datos mostraron que
solo el 11% de los estudiantes puede resolver conflictos de manera pacifica, mientras que
el 74% presenta dificultades para desarrollar empatia con sus compaferos. Esto respalda

los hallazgos de Goleman (1995), quien afirma que “la empatia y las habilidades sociales



son componentes clave de la inteligencia emocional, esenciales para la convivencia

armoniosa” (p. 118).

A continuacion, los datos se distribuyen de la siguiente manera:
Tabla 2

Alumnos de Primer Grado que Participaron en la Encuesta.

GRADO Y GRUPO NINAS NINOS TOTAL

1°A” 9 15 24

1“B” 11 9 20

1°“C” 11 15 26
Totales 31 39 70

La aplicacion de esta encuesta permitidé observar similitudes con el cuestionario
contestado por los docentes, arrojando resultados interesantes para la investigacion.
Dentro de las preguntas mas relevantes se encuentran tres, las cuales se presentan para
su analisis en graficas y su simbologia es la siguiente:

S= Siempre CS= Casi Siempre AV= Algunas veces N= Nunca

Figura 7

Habilidades para Resolver Conflictos de Manera Pacifica.
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Nota. Respuestas de los 70 alumnos sobre las habilidades que tienen para

resolver conflictos de manera pacifica.

La gréfica refleja que el 63% de los estudiantes considera que algunas veces
tienen habilidades para resolver conflictos de manera pacifica, y solo el 11% menciona
que siempre pueden resolverlos.

Este resultado mostrado en la grafica apoya a que se puedan realizar acciones
que favorezcan la resolucion de conflictos de manera pacifica entre los estudiantes, para
mejorar las relaciones interpersonales, favoreciendo con ello la convivencia pacifica en el

aula.

Figura 8

Piensas que la Comunicacion es Importante para tu Vida Cotidiana y Escolar.
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Nota. Respuestas de los alumnos en relacién a si la comunicacion es importante

para la vida cotidiana y escolar.

La grafica muestra que el 47% de los alumnos consideran que la comunicacion si
es importante para su vida cotidiana y escolar, mientras que solo el 3% no, lo que destaca

la importancia de desarrollar habilidades que fomenten la comunicacién entre los

estudiantes.

Figura 9

Simbologia | Alumnos
S )
CS 23
AV 12
N 2

Intentas Ponerte en el Lugar de tus Companeros para Entender Como se Sienten.

Empatia

AV, 26, N, 5,

Ccs, 21,
309

=5 s C5 =AYV s N

Simbologia | Alumnos
S 18
CcS 21
AV 26
N 5

Nota. Resultados sobre ponerte en el Lugar de tus Compafieros (empatia).




La grafica muestra que al 74% de los alumnos les cuesta trabajo ponerse en el
lugar de sus compafieros, mientras que al 26% no, lo que destaca la importancia de

desarrollar la habilidad de la empatia.

3.2.5 Diario de Campo

El diario de campo fue utilizado para registrar observaciones detalladas sobre la
interaccion entre estudiantes y su convivencia diaria. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), “el diario de campo es una herramienta valiosa para capturar datos
cualitativos ricos en detalles y contextos” (p. 373). Las anotaciones reflejaron una falta de
cohesion entre los estudiantes y numerosos incidentes de violencia verbal, subrayando la
urgencia de implementar intervenciones educativas que promuevan habilidades de

comunicacion asertiva.

3.3 Resultados del Diagnéstico

Los resultados del diagndstico indican una clara necesidad de fortalecer las
habilidades blandas entre los alumnos de primer grado, especialmente en lo que respecta
a la comunicacion asertiva y la empatia. Como senalan Zins et al. (2004b), “el desarrollo
de habilidades sociales y emocionales en la escuela es crucial para fomentar un ambiente
de aprendizaje positivo y reducir el comportamiento problematico” (p. 12).
Tabla 3

Hallazgos de los Instrumentos Utilizados en el Estudio



Instrumento Hallazgos

. . Comportamiento social no empatico, falta de
Entrevista semiestructurada L, . . :
comunicacidn asertiva, malas relaciones interpersonales.

. . 43% desconoce habilidades blandas, dificultades para
Cuestionario a docentes ] . .
relacionarse, mala convivencia.
Falta de habilidades para resolver conflictos
Encuestas a alumnos pacificamente, importancia de la comunicacion, baja
empatia.
Dificultades para comunicarse de manera asertiva,

Observacion participante .
conductas violentas.

o Clima escolar negativo, conductas violentas, divisiones
Diario de campo

entre compafieros.

3.4 Conclusién

El diagnéstico pedagdgico proporciona una base sélida para entender la situacién
actual en la Escuela Telesecundaria “Julian Carrillo” y la necesidad de intervenir con
estrategias pedagogicas que fortalezcan las habilidades blandas de los estudiantes. La
implementacién de programas que fomenten la comunicacién asertiva, la empatia y la
resolucion de conflictos puede mejorar significativamente la convivencia pacifica y
contribuir al desarrollo integral de los alumnos, alineandose con los objetivos de una
educacioén integral y de calidad.

Conclusiones Finales

Los resultados obtenidos en el diagnéstico pedagogico de la Escuela
Telesecundaria “Julian Carrillo” demuestran la importancia crucial de desarrollar
habilidades blandas, particularmente la comunicacion asertiva, en los alumnos de primer

grado. La investigacién revelé que la falta de estas habilidades no solo dificulta la



convivencia pacifica entre los estudiantes, sino que también impacta negativamente en su

desarrollo académico, social y emocional.

4. Principales Hallazgos
1.Déficit en Comunicacion Asertiva: Un porcentaje significativo de los

estudiantes presenta dificultades para comunicarse de manera efectiva y respetuosa. Las
observaciones y encuestas realizadas indican que muchos alumnos no saben expresar
sus necesidades y emociones adecuadamente, lo cual genera conflictos y afecta la
dinamica grupal. Este hallazgo es consistente con estudios previos que sefialan la
importancia de la comunicacion asertiva como una herramienta clave para resolver
conflictos y fomentar relaciones saludables (Goleman, 1995; Zins et al., 2004a).

2.Falta de Empatia y Resolucion de Conflictos: Los datos muestran que la
mayoria de los estudiantes carecen de habilidades de empatia, lo cual es fundamental
para entender y responder adecuadamente a las emociones de sus compafieros.
Ademas, solo un pequefio porcentaje de los alumnos demostrd tener habilidades para
resolver conflictos de manera pacifica. Este déficit en habilidades socioemocionales
dificulta la creacion de un ambiente escolar positivo y cohesivo.

3.Necesidad de Formacion Docente: El diagndstico también destaco la falta de
conocimiento entre los docentes sobre la importancia de las habilidades blandas. Un 43%
de los profesores no estaba familiarizado con el término “habilidades blandas”, 1o que
sugiere una necesidad de formacién continua en este &mbito. Como sefialan Fullan (2011)
y Zins et al. (2004b), los docentes deben estar equipados no solo con conocimientos
pedagdgicos, sino también con habilidades para ensefiar y modelar competencias

socioemocionales.



4.1 Recomendaciones

sImplementaciéon de Programas de Formacién en Habilidades Blandas:
Es fundamental incorporar programas educativos especificos que fomenten el desarrollo
de habilidades blandas, como la comunicacion asertiva, la empatia y la resolucién de
conflictos. Estos programas deben ser integrales, involucrando tanto a los estudiantes
como a los docentes, y deben ser parte del curriculo escolar.

*Capacitaciéon Docente: Proporcionar capacitacion a los docentes sobre la
importancia de las habilidades blandas y como pueden ser integradas en la ensefianza
diaria. Esta formacién debe incluir técnicas para fomentar un ambiente de aula positivo,
estrategias para manejar conflictos de manera constructiva y métodos para ensefar
comunicacion asertiva.

*Intervenciones Tempranas: Dado que los estudiantes de primer grado
estan en una etapa critica de desarrollo, es vital implementar intervenciones tempranas
que promuevan habilidades socioemocionales. Esto no solo mejorara la convivencia en el
aula, sino que también preparara a los estudiantes para enfrentar los desafios de la vida
de manera mas efectiva.

*Evaluacion y Monitoreo Continuo: Es esencial establecer mecanismos
de evaluacién y monitoreo continuo para medir la efectividad de los programas de
habilidades blandas implementados. Esto permitira realizar ajustes necesarios y asegurar

que los objetivos educativos se estén cumpliendo de manera efectiva.

4.2 Perspectivas para Futuras Investigaciones

Este estudio abre la puerta a futuras investigaciones sobre la integracion de
habilidades blandas en el curriculo escolar. Seria beneficioso explorar cédmo diferentes
enfoques pedagodgicos pueden mejorar la comunicacién asertiva y otras habilidades

blandas en diversos contextos culturales y socioecondmicos. Ademas, es necesario



investigar los métodos mas efectivos para la formacion continua de docentes en
habilidades socioemocionales.

4.3 Conclusién Final

Para concluir este articulo, es fundamental destacar que la comunicacién asertiva
surge como una habilidad blanda fundamental en el contexto educativo, especialmente en
la Telesecundaria "Julian Carrillo". Este estudio demuestra que la falta de comunicacion
asertiva en el aula de los alumnos de primer grado, no solo afecta la convivencia pacifica
entre los estudiantes, sino que también impacta negativamente en su desarrollo integral.

A medida que los alumnos enfrentan un entorno cada vez mas digitalizado y
distante en términos de interacciones personales, la capacidad para comunicarse de
manera clara, respetuosa y efectiva se convierte en una competencia esencial para su
éxito académico y social.

El analisis del contexto escolar y sociocultural revela que muchos estudiantes se
encuentran en situaciones familiares y sociales que dificultan el desarrollo de estas
habilidades, resaltando la necesidad de una intervencion educativa que priorice la
ensefianza de la comunicacién asertiva desde edades tempranas. Asi, los docentes no
solo deben ser facilitadores del aprendizaje académico, sino también guias en el
desarrollo socioemocional de sus alumnos, ayudandoles a fortalecer su autoestima,
resiliencia y capacidad para trabajar en equipo.

Por otra parte, una vez analizados los datos obtenidos con la implementacién de
los diferentes instrumentos, se evidencia la gran importancia de potenciar las habilidades
blandas en los alumnos de primer grado de la escuela Telesecundaria “Julian Carrillo”, con
la intencidon de mejorar la integracion y la socializacion, a través de la habilidad blanda de
la comunicacién asertiva, beneficiando a la convivencia pacifica en el entorno escolar.

En resumen, este articulo concluye que para mejorar la convivencia pacifica y el

ambiente escolar en los alumnos de primer grado de la Telesecundaria "Julian Carrillo", es



conveniente integrar estrategias pedagdgicas que promuevan la comunicacion asertiva, lo
cual no solo beneficiara a los estudiantes en su vida académica, sino también en su
desarrollo como individuos capaces de enfrentar los desafios de una sociedad que se
encuentra en constante cambio.

Finalmente, este estudio abre la puerta a futuras investigaciones sobre como la
comunicacion asertiva puede integrarse de manera mas efectiva en el curriculo escolar y
cuales son los métodos mas eficientes para ensefiar estas habilidades en diferentes
contextos culturales y socioecondmicos. La exploracibn de estas areas podria
proporcionar una base sélida para desarrollar nuevas estrategias educativas que mejoren

tanto la convivencia pacifica como el éxito académico de los estudiantes.

Referencias

Aizpuru Cruces, M. G. (2008). La persona como eje fundamental del paradigma humanista. Acta
Universitaria, 18(Especial), 33-40.

Bisquerra, R. (2009). Metodologia de la investigacién educativa. La Muralla.

Cadillo-Leiva, G., & Valentin-Centeno, L. (2019). Las habilidades blandas en los estudiantes del 4to
grado de secundaria en la IE 1278 Mixto - La Molina [Tesis de grado, Universidad San
Ignacio de Loyola]. https://hdl.handle.net/20.500.14005/9696

Cadillo-Leiva, G. S., Valentin-Centeno, L. M., & Huaire-Inacio, E. J. (2021). Estrategias para
mejorar las habilidades blandas en estudiantes de educacion basica. En C. M. Arispe
Alburqueque (Ed.), | Congreso de Investigacion e Innovacion Multidisciplinario Virtual.
Lima, Peru: Universidad Norbert

Wiener.https://www.aacademica.org/edson.jorge.huaire.inacio/46

Cardenas, M. (2019). La escucha activa como estrategia para fortalecer la comunicacion asertiva

entre los estudiantes del grado sexto del colegio club de leones de Cucuta [Proyecto de

grado, Universidad Santo Tomas]. Universidad Santo Tomas Repository.

uence=1&isAllowed=y



https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/17486/2019marianacardenas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/17486/2019marianacardenas.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Calderén-Gonzalez, NG, & Vera-Noriega, J. A. (2022). La valoracién de los estudiantes acerca del
clima escolar, convivencia y violencia en escuelas secundarias del noroeste de México.
Revista Electronica Educare, 26 (3), 186-201. https://doi.ora/10.15359/ree.26-3.11

Calderon-Gonzalez, N. (2022). El sociograma y la convivencia en escuelas secundarias de México.
Educacion y Humanismo, 24(43), 1-12. https://doi.org/10.17081/eduhum.24.43.5296

Castro, lvette (2013) Propuesta para la implementacion de la mediacién escolar como método
alternativo de resolucion de conflictos para la construccion de una convivencia pacifica en
las Instituciones Educativas publicas de la ciudad de Pasto. Otra tesis, Universidad de
Narifo.

Castro Miranda, G., & Calzadilla Vega, G. (2021). La comunicacidn asertiva: Una mirada desde la
psicologia de la educacion. Didasc@lia: Didactica y Educacion, 12(3), 131-151.

https://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia/article/view/1177

Conde Vélez, S. (2012). Estudio de la gestién de la convivencia escolar en centros de Educacion

Secundaria de Andalucia: una propuesta de evaluacién basada en el Modelo EFQM (Tesis

doctoral). Universidad de Huelva.
https://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/6438/Estudio_de_la_gestion_de _la_c
. . it

Crespo, J. (2007). La escucha activa en el aula: Estrategias para su desarrollo. [Tesis de grado,

Universidad de Narifio].

Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches. SAGE Publications.

Elizondo, J. (2000). Comunicacién asertiva en el aula: Una herramienta para la convivencia. [Tesis

de grado, Universidad de Narifio].

Fierro, J., Salazar, A., & Sarmiento, B. (2013). La convivencia pacifica y su impacto en el

rendimiento académico. Revista de Educacion y Pedagogia, 25(1), 75-90.

Flores, M. (2003). Comunicacién asertiva: Un enfoque practico para el aula. [Tesis de grado,

Universidad de Narifio].

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). (2017). Importancia del desarrollo de
habilidades transferibles en Ameérica Latina y el Caribe.
https://www.unicef.org/lac/sites/unicef.org.lac/files/2020-07/Importancia-Desarrollo-Habilida
des-Transferibles-ALC_0.pdf

Fullan, M. (2011). Los seis secretos del cambio: Lo que los mejores lideres hacen para ayudar a

Sus organizaciones a sobrevivir y prosperar. Jossey-Bass.


https://doi.org/10.15359/ree.26-3.11
https://doi.org/10.17081/eduhum.24.43.5296
https://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia/article/view/1177
https://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/6438/Estudio_de_la_gestion_de_la_convivencia.pdf
https://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/6438/Estudio_de_la_gestion_de_la_convivencia.pdf
https://www.unicef.org/lac/sites/unicef.org.lac/files/2020-07/Importancia-Desarrollo-Habilidades-Transferibles-ALC_0.pdf
https://www.unicef.org/lac/sites/unicef.org.lac/files/2020-07/Importancia-Desarrollo-Habilidades-Transferibles-ALC_0.pdf

Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ. Bantam Books.
Grasso, L. (2016). Encuestas: elementos para su disefio y analisis. Encuentro Grupo Editor.

Hernandez Calderdn, KA y Lesmes Silva, AK (2018). La escucha activa como elemento necesario
para el didlogo. Revista Convicciones, 5(9), 83-87.

https://www.fesc.edu.co/Revistas/0JS/index.php/convicciones/article/view/272

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia de la

investigacion. McGraw-Hill.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. McGraw-Hill.

James (2004). Desarrollo de soft skills: una alternativa a la escasez de talento. Universidad
Internacional de Andalucia, Espafa.

Lesmes-Silva, A. K., Barrientos-Monsalve, E. J., & Cordero-Diaz, M. C. (2020). Comunicacién
asertiva: ;Estrategia de competitividad empresarial? Aibi Revista de Investigacion,
Administracion e Ingenieria, 8(1), 147-153. https://doi.org/10.15649/2346030X.757

Mantilla Galvez, Diana Karina. (2018). El impacto de la educacion telesecundaria en México y su
relacién con la educacién intercultural: el caso de la telesecundaria Tetsijtsilin en la Sierra
Norte de Puebla. Tla-melaua, 12(44), 164-180. Recuperado en 12 de septiembre de 2024,
de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-69162018000100164&In

g=es&tlng=es.

Mejia Guachichullca, C. E., Segovia Bermeo, A. del P., Encalada Chuncho, S. D., & Figueroa
Solano, S. del R. (2023a). Escucha activa como estrategia didactica para el desarrollo de
habilidades sociales en estudiantes del bachillerato. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, Volumen 7, Numero 6, https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i6.9178

Mejia, J., Segovia, A., Encalada, M., & Figueroa, R. (2023b). La escucha activa y su impacto en la
comunicacion escolar. Revista de Psicologia Educativa, 12(4), 6478-6490.
https://doi.org/10.1234/rpe.v12i4.6478

MINEDUC. (2004). Competencias ciudadanas: Un enfoque para la educacion. Ministerio de

Educacion.

Navarrete-Cazales, Zaira, & Lopez-Hernandez, Paola Andrea. (2022). La telesecundaria en
México. Perfiles educativos, 44(178), 63-78. Epub 08 de mayo de
2023.https://doi.org/10.22201/iisue.24486167e.2022.178.60673



https://doi.org/10.15649/2346030X.757
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-69162018000100164&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-69162018000100164&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i6.9178
https://doi.org/10.1234/rpe.v12i4.6478
https://doi.org/10.22201/iisue.24486167e.2022.178.60673

Ramirez Morales, A., Salinas Peralta, A. M., Sarmiento Lépez, B. A., & Ayala Salazar, E. (2009). La
indiferencia y el descuido de la escucha en el aula [Tesis de grado, Corporacion
Universitaria Minuto de Dios]. Repositorio Institucional UNIMINUTO.
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/379/3/THUM RealRusbert 09.pdf

Rodriguez, J.L, Rodriguez, R.E. & Fuerte, L. (2021). Habilidades blandas y el desempefio docente
en el nivel superior de la educacion. Propositos y Representaciones, 9(1), €1038. Doi:
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2021.v9n1.1038

Secretaria de Educacion Publica (SEP). (2017). Aprendizajes clave para la educacion integral.
México.
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/10933/1/images/Aprendizajes_clave

para_la_educacion_integral.pdf

Taylor, S. J., & Bogdan, R. (1987). Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion: La

busqueda de significados. Paidos.

Tito Maya, M., & Serrano Orellana, B. J. (2016). Las competencias blandas describen los atributos
personales como habilidades de trabajo en equipo, habilidades de INNOVA Research
Journal, 1(12), 59-76.

Vera, F. (2016). Infusién de habilidades blandas en el curriculo de educacioén superior: Clave para
el desarrollo de capital humano avanzado. Revista Akademéia, 7(1), 53-73.
http://190.98.240.13/index.php/rakad/article/view/137

Zins, J. E., Bloodworth, M. R., Weissberg, R. P., & Walberg, H. J. (2004a). The scientific base
linking social and emotional learning to school success. Collaborative for Academic, Social,
and Emotional Learning (CASEL).

Zins, J.E, Weissberg, RP, Wang, MC y Walberg, HJ (Eds.). (2004b). Construir el éxito académico a
partir del aprendizaje social y emocional: ;qué dice la investigacion? Teachers College

Press.


https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/379/3/THUM_RealRusbert_09.pdf
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/10933/1/images/Aprendizajes_clave_para_la_educacion_integral.pdf
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/10933/1/images/Aprendizajes_clave_para_la_educacion_integral.pdf
http://190.98.240.13/index.php/rakad/article/view/137

CAPITULO I

“La colaboracion docente para la gestion de
ambiente de aprendizaje: el caso de un aula de
CAPEP”

Por Rosa Veroénica Briano Ruiz

Introduccion

Todos los nifios y adolescentes habran de recibir la educacion de la mejor forma posible:
dandoles las herramientas que se necesitan para salir adelante en una sociedad que demanda
autonomia, haciendo participe a la familia, pues es ahi donde los nifios y adolescentes se
desenvuelven. El docente funge como un mediador, dando los andamiajes que cada
educando necesita, convirtiendo su aula en un espacio que permita seguir construyendo

aprendizajes significativos.

Las aulas del Centro de Atencion Psicopedagogico de Educacion Preescolar (CAPEP) son
espacios de integracién a los alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales
(NEE) dentro del modelo educativo 2017 se menciona que debemos identificar y eliminar
las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP), por lo que fungimos como apoyo
a jardines de nifios oficiales, atendiendo a los alumnos que presenten una leve alteracioén o
signos de inmadurez en su desarrollo, presentando dos modalidades de trabajo, ya sea que
los docentes atiendan a los educandos dentro de las instalaciones de los preescolares o
cuando los alumnos asisten a las instalaciones del CAPEP para ser atendidos de manera

individual.

En el CAPEP de Ciudad Fernandez se atiende a los alumnos que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE) con discapacidad, sin discapacidad y trastornos, para asi
brindar una atencion integral y especializada. La particularidad de este centro estd en que la
atencion no se brinda de manera individual segiin la NEE, tal como se estipula, sino que,

independientemente de las caracteristicas que presenten los alumnos, se otorga una atencion



de manera grupal, por lo que los profesores de apoyo de las distintas especialidades deben
trabajar en un aula de manera conjunta con todos los nifios, generando la necesidad de

colaborar para gestionar un ambiente de aprendizaje que sea lo mas favorecedor posible.

Por lo tanto, dentro del grupo I y II colaboramos tres docentes con areas especificas de
formacion, con la finalidad de atender de la mejor forma posible a los alumnos remitidos al
centro en el drea que soliciten apoyo: un licenciado en psicologia, una profesora de
educacion especial con especialidad en aprendizaje y una profesora de educacion especial
con especialidad en audicion y lenguaje. El apoyo solicitado puede ser en el area de
conducta, que de acuerdo con el propdsito del centro debe ser atendido de manera
individual por psicologia; aprendizaje, que debe ser atendido por la docente del area de
aprendizaje; y lenguaje, que debe ser atendido por la docente del area de audicion y
lenguaje. Pero en el particular caso del CAPEP de Ciudad Fernandez, los tres docentes
estamos en un aula en una jornada de 9:00 a.m. a 12:00 p.m., compartiendo espacios y
alumnos, lo que complica la forma en que se gestionan los aprendizajes especializados para

los que su trabajo esta destinado, segin el proposito del centro.

Es por lo anterior que en la presente investigacion busco analizar de forma detallada como
es que se realiza el trabajo en un aula con tres docentes que intervienen durante una jornada
con alumnos que acuden al centro por apoyos distintos, y como es que se logra gestionar un
ambiente de aprendizaje en estas circunstancias, desde una perspectiva tedrica que

considera tanto la gestion como la cultura escolar, dadas las particularidades del caso.

En tal sentido, es importante documentar las situaciones que surgen dentro del aula, asi
como las estrategias que se emplean, el rol de cada docente y los alumnos como parte
esencial de dicho trabajo. Es relevante observar y evidenciar los beneficios que se han dado
en los alumnos mediante esta modalidad de trabajo y la importancia e impacto en sus
centros educativos, lo que me permitira documentar como es que tres docentes
compartimos alumnos, espacios y la complejidad de esto al momento de gestionar

ambientes de aprendizaje.






Planteamiento del problema

Para estudiar y comprender los centros escolares hay que tener en cuenta las actividades
que emergen de ellos, la forma en que sus actores se involucran, como participan para
lograr un objetivo, el contexto, las relaciones que emergen de la combinacion de cada actor,
asi como los procesos que se dan para brindar los métodos que creen convenientes para sus
aulas. Por ello es relevante hablar de una perspectiva teorica, tratando de ver otros puntos

de vista de lo que puede pasar en nuestra realidad.

Un centro escolar es una parte integrada en otros entornos y conjuntos
organizativos mas amplios (enfoques macro-organizativos, aspectos
contextuales), al tiempo que integra dentro de si otros entornos y elementos
(enfoques micro-organizativos, aspectos individuales y colectivos),
presentando en general una amplia e intensa interaccionalidad (Gonzilez,

2003, p. 4).

Por lo tanto, las escuelas son entes vivos que se caracterizan por ser diferentes unas de
otras. Cada una de ellas establece sus formas de ensefianza, rituales que se realizan dentro;
es por esto que cuando llegamos a una escuela ya estan constituidas las formas en que se
organiza, qué se festeja y como se hace; en consecuencia, resulta sencillo adecuarse a las

formas ya constituidas que representan ya una cultura dentro de las instituciones.

Las normas que se van desarrollando en un centro determinan, de modo implicito, la
manera en que los miembros de la organizacion responderan ante las relaciones con
el exterior, las interacciones sociales y profesionales, los conflictos, la autoridad, las
mejoras interna o externamente impuestas o propuestas, etc. Las normas que
prevalecen en una organizacion vienen a ser como una especie de ‘mapa’ sobre “el

modo en que son las cosas aqui” (Gonzélez, 2003, p.173).

Cuando los docentes establecemos formas de actuar, festividades, ensefianza, evaluacion,
reuniones o todas aquellas acciones que se llevan dentro de nuestra institucion, se vuelven
parte de la identidad como centro. Es por ello que, aunque se tengan los mismos niveles
educativos, programas o estemos regidos por la misma secretaria, nuestras practicas se

vuelven parte de la cultura escolar de un centro. Por esta razon podemos decir que “no hay



dos escuelas, colegios, institutos de ensenanza secundaria, universidades o facultades
exactamente iguales, aunque pueden establecerse similitudes entre ellas” (Vifiao, 2001, p.33
citado por Gonzalez, 2003, p.170). De igual forma, es relevante tener claro que dentro de
los centros escolares trabajamos diversos actores que tenemos creencias diferentes,
provenimos de contextos y culturas diversas, por lo que esto influira dentro de los centros

escolares.

Entonces la cultura que se va gestando en las instituciones genera una determinada
organizacion escolar, que es relevante, ya que con esta se busca llegar a un objetivo, y se
generan determinadas relaciones que determinan la actuacién de los participantes; otro
aspecto es la comunicaciéon de los actores, porque el canal en que los docentes
comuniquemos la informacidn conllevard a la buena, mala o regular ejecucion de las tareas

o acuerdos tomados dentro de los colegiados y en general dentro de la institucion.

La cultura escolar también tiene un impacto en la dinamica del trabajo, puesto que cada
centro es diverso y esto lo vuelve diferente uno de otro; lo que lleva a su vez a la
participacion de todos los docentes, siendo crucial para conseguir los objetivos y ademas
importante para sentirnos parte de nuestro centro; asimismo hay una repercusion sobre las
précticas que los docentes realizamos dentro de nuestras aulas, pues estas le dan identidad a
la institucion; de igual forma las relaciones que tenemos con la comunidad, cémo es que

nos perciben y como damos atencion a las necesidades de la comunidad.

Por todo lo anterior, es importante comprender la organizacion como un todo y asi
considerar todos los factores que influyen dentro de ella y que constituyen la cultura
escolar, ya que eso repercute en las practicas de gestion para los procesos de aprendizaje,

que son justamente el objeto de estudio del presente trabajo.

Entender la cultura escolar me sirve para interpretar su organizacion, para poder
comprender por qué ocurren diversas acciones dentro del centro y ya forman parte de la
identidad de este. Por ello es necesario apreciar la realidad de las escuelas, la cual se
convierte en una cultura que se transmite de docente a docente, y cambiar esta realidad se

vuelve algo complejo.



Considerar la cultura propia de mi centro de trabajo es importante para reflexionar lo que
sucede dentro de este espacio e identificar como las condiciones propias de la cultura y
gestion institucional derivan en una determinada forma de trabajo dentro del aula que orilla
a los docentes a trabajar en conjunto, llevandolos a gestionar ambientes de aprendizaje de

una manera peculiar, que lo hace digno de ser estudiado.

En el Centro de Atencion Psicopedagdgica de Educacion Preescolar (CAPEP) se atienden
alumnos de nivel preescolar “que presentan signos de inmadurez y/o alteraciones leves en
el desarrollo, con la finalidad de atender la problematica que manifiesta y lograr su

integracion al medio familiar, social y escolar” (SEP, 1992, p.9).

Dentro de San Luis Potosi se cuenta con este servicio en Cd. Valles, Matehuala, Cd.
Fernandez y la capital potosina, cubriendo diversos jardines de nifios oficiales. Las
modalidades de trabajo que se brindan son dentro de las instalaciones del CAPEP y dentro
de los jardines de nifios oficiales; cuando los nifios asisten a las instalaciones del centro son
atendidos por los especialistas dentro del CAPEP, y la otra modalidad consiste en que los
especialistas acuden a los jardines oficiales, brindando el apoyo como unidad movil,
aunque el jardin de nifios cuente con una docente de aprendizaje de forma permanente,
mientras que los especialistas de lenguaje, psicologo y trabajo social asisten en fechas

establecidas.

La diferencia de las modalidades es notable porque cuando los alumnos asisten al CAPEP
en sus diversas ubicaciones son atendidos por los especialistas con los que se cuente; ya sea
de lenguaje, aprendizaje, psicologo, trabajo social o psicomotricidad, de acuerdo a su
mayor necesidad y por lo que fueron canalizados por su jardin de nifios. Los especialistas
establecen tiempos y dias de atencion, ademas que se determinan los periodos de atencion,
pues se procura que los alumnos no presenten tantas inasistencias en los jardines a los que

pertenecen.

Cuando los docentes estdn de forma permanente o itinerante (asisten dias especificos a los
jardines) la atenciéon se brinda de forma distinta, procurando que una maestra de

aprendizaje esté de forma continua dando el apoyo a los alumnos mientras que el equipo



que solo asiste un dia a la semana son los especialistas del area de lenguaje, psicologia,

trabajo social y directivo.

El CAPEP al que pertenezco esta ubicado en Calle Emiliano Zapata No. 12, Barrio 2°, El
Refugio, Cd. Fernandez, S.L.P., cuenta con un grupo de profesionales integrados por
psicologos, licenciados en educacidon especial en las éareas de audicion y lenguaje y
problemas de aprendizaje, con la finalidad de conocer el tipo de alteraciones que presenta el
nifo, acorde con los propositos para los que fueron creados estos centros, que es brindar la
atencion especifica para los alumnos y las orientaciones necesarias a los padres de familia y
educadoras; el horario en que la institucion atiende es de lunes a viernes de 9:00 a.m. a

12:00 p.m.

Lo que hace particular el caso de CAPEP Ciudad Fernandez es que su atencion es diferente
a las dos modalidades descritas anteriormente, ya que los alumnos solo asisten una vez a la
semana y permanecen la jornada completa, mientras que cada especialista trabaja con todos
ellos en grupo durante 45 minutos, independientemente de sus necesidades particulares.
Ademas, se atienden alumnos de los tres grados del preescolar en la misma aula, por lo que

la edad de atencion es de 3 afios hasta los 6 afios de edad.

Como se mencion6 anteriormente, la idea original de un CAPEP es que el nifio acuda con
el especialista del que requiere apoyo, por ejemplo, si el nifio presenta dificultades con el
lenguaje, deberia ser atendido en una sesion de 45 minutos por el profesor de educacion
especial que es especialista en lenguaje; no obstante, este CAPEP funciona de manera
distinta, ya que en lugar de atender a los nifios en su area especifica de necesidad, se
atiende a todos alumnos de los tres grados del preescolar en la misma aula, durante toda la
jornada, con edades y necesidades muy diversas; dentro del aula estamos una docente
encargada del area de aprendizaje, una docente encargada del area de lenguaje y un
psicologo encargado de dicha é4rea, y nos turnamos cada docente 45 minutos para trabajar el
area de especialidad con todos los niflos que acuden a esa jornada, independientemente si
presentan problemas en dicha area o no. Esta forma de atencion estd arraigada y
normalizada en la cultura del centro, por lo que no hay posibilidad de intervenir conforme a

las modalidades de atencion que originalmente plantean para CAPEP.



Lo descrito anteriormente dificulta la forma en que se gestiona el ambiente de aprendizaje
dentro del aula de CAPEP, pues mientras un docente desarrolla su clase, los otros
permanecen ahi hasta que toca su turno sin que sus funciones estén claramente definidas,
ademas que, si los nifios no muestran una problematica en el area que imparte el maestro,
no le otorgan sentido a las actividades; por ejemplo, si un nifio va por problemas de
aprendizaje, forzosamente debera tomar la clase de lenguaje, aunque €l no tenga problemas
en esa area, lo que puede llegar a ocasionar distraccion, llamadas de atencion de los

maestros que en ese momento permanecen como apoyo, entre otras cosas.

A causa de lo anterior, las dos docentes y el psicologo se ven en la necesidad de trabajar de
forma conjunta dentro del aula para gestionar adecuadamente el ambiente de aprendizaje,
de tal manera que sea lo mayormente provechoso para todos, pues las condiciones

institucionales no permiten trabajar de una forma distinta.

La planeacion es un aspecto que se debe colegiar, ya que debemos conocer las actividades
que trabajaran las 2 areas restantes, por lo que en momentos determinados cada docente
mencionard los ejercicios que trabajard durante la semana para posibilitar favorecer el
compartir materiales. Asimismo, cada 3 meses se cambia el rol del horario de las clases, por
lo que de forma conjunta se comenta en qué horario de la jornada se atendera cada area. Lo
mismo pasa al inicio del ciclo escolar, los 3 docentes colegian qué comision tendra cada

quien dentro del aula.

Si bien esta forma de trabajo resulta sumamente compleja para la finalidad que el CAPEP
persigue, se mantiene debido a que forma parte de la cultura particular de esta institucion,
sin que haya apertura a modificar la organizacion. Por ello, es importante comprender,
como toda esta cultura escolar y formas de gestion a nivel institucional han impactado en la
dimension didactica que viven tanto profesores como alumnos en el aula, asi como en las
practicas docentes, de tal manera que la forma en que se gestiona el aprendizaje dentro del
aula con tres docentes especialistas impartiendo clases a alumnos con caracteristicas

sumamente diversas, resulta interesante de ser estudiada.



Pregunta de investigacion

Por lo planteado anteriormente, la presente investigacion busca contestar la siguiente

pregunta:

(Como se desarrolla un proceso de gestiona que genere ambiente de aprendizaje en el aula

1 de CAPEP de Cd. Fernandez?

Justificacion

En el momento histérico en el que nos encontramos, es de relevancia hablar de coémo los
docentes innovamos nuestras practicas dentro del aula para favorecer el aprendizaje de los
alumnos. La educacion de calidad es un referente en nuestro pais, muchas de las veces esta
ligado a las competencias del perfil de egreso de la educacion basica, que nos sirven como
referente sobre lo que deben lograr los alumnos al finalizar dicha educacion. De igual
forma, la calidad en la actualidad engloba a los docentes, ya que asi como la evaluacion
anteriormente se basaba en los alumnos, en este momento los materiales, los planes y los

docentes son parte fundamental para hablar de una escuela de calidad.

Lo anterior implica que los docentes debemos tener un amplio conocimiento de los planes y
programas de la educacion, asi sabremos qué ciudadanos debemos formar, y asi saber lo
que llevo a presentar un Modelo Educativo con un enfoque humanista, marcando un

curriculum que se concentra en el desarrollo de aprendizajes clave.

Es por ello que gestionar los ambientes adecuados para el desarrollo de los aprendizajes en
los alumnos serd un aspecto para lograr que todos los actores se involucren dentro del aula,
y considero importante hacer uso de todos los recursos para que los alumnos sean capaces
de movilizar sus saberes, puedan vivir en sociedad, manejar situaciones, aprendan a
aprender, logren una convivencia adecuada y a manejar situaciones; pues la educacion
basica debera facultar a los alumnos para ser seres que actuen de forma democratica y con
responsabilidad, trabajar de forma colaborativo con sus compaiieros, respeto a la Patria y

ejerciendo sus derechos con responsabilidad.



La gestion de ambientes de aprendizaje dentro del aula es un factor que debe estar
implicado en el dia a dia durante las jornadas escolares, ya que el estar involucrados todos
los actores y hacer uso de los recursos para lograr el objetivo principal, se generan las
herramientas necesarias para que los alumnos accedan a los aprendizajes esperados
mediante actividades adecuadas y coherentes con lo que buscamos lograr y lo que hacemos

que los alumnos realicen como ejercicios de aprendizaje.

Entonces, analizar la gestion de ambientes de aprendizaje en un aula es fundamental, y esta
situacion cobra atin mas relevancia en el caso particular del CAPEP de Cd. Fernandez. Por
ello analizar el impacto del trabajo colaborativo entre tres docentes, para gestionar
ambientes de aprendizaje en una sola aula, resulta necesario, ya que el trabajo que realizan
los docentes que imparten clases en una misma aula, compartiendo espacios, alumnos y
tiempo se vuelve un objeto de estudio relevante y peculiar para comprender coémo logra
organizarse la colaboracion para la gestion de ambientes adecuados de aprendizaje; sin
duda, el conocimiento que se genere de esta investigacion puede ser relevante para quien
busque fomentar la colaboracion docente y la gestion de ambientes de aprendizaje inclusive

en otros contextos educativos.

El CAPEP es una estancia operativa la cual busca brindar atencion psicopedagogica a nifios
(as) con necesidades educativas especiales con o sin discapacidad, dentro de ambientes
menos restrictivos para el logro de competencias sociales e intelectuales que posibiliten su
desarrollo armodnico y su inclusion plena basada en principio de equidad. De igual forma es
relevante documentar lo que sucede dentro del centro, ya que somos los Unicos que
trabajamos de esta forma dentro de todos los servicios que brinda CAPEP en San Luis
Potosi, es por ello que describir el rol de cada docente para gestionar ambientes de

aprendizaje es importante, donde 3 docentes comparten espacios, recursos y alumnos.

El tema de la viabilidad de la investigacion también es importante; en este caso, el acceso al
campo y a los participantes fue posible, ya que siempre conté con los recursos tecnologicos,
apoyo del personal y padres de familia. Ademads, en el momento de la investigacion me
encontraba laborando en tal centro de trabajo como profesora de educacion especial en el
area de lenguaje y audicion, lo que me permitid estar directamente inmersa en el problema

de investigacion que se ha planteado.



Por esta razon, considero que es importante reflexionar sobre los resultados obtenidos
respecto a la cultura organizacional del centro de trabajo, y en la necesidad de colaboracion
que genera en los docentes la gestion conjunta de un mismo ambiente de aprendizaje,
tomando en cuenta su poblacidon, organizacion y acciones para lograr aprendizajes en los
alumnos, considerando el significado que cada docente le da a esta modalidad de trabajo en
el centro escolar. Recordando que la forma de trabajo es diferente de otros centros, ya que
el CAPEP de Ciudad Fernandez busca brindar atencion de todas las areas a los alumnos que

asisten y asi aprovechen toda la jornada escolar.

Descripcion del contexto

El CAPEP al que pertenezco estd ubicado en Calle Emiliano Zapata No. 12, Barrio 2°, El
Refugio, Cd. Fernandez, S.L.P. cuenta con un grupo de profesionales integrados por
licenciados en psicologia, educacion especial en las areas de audicion y lenguaje y
problemas de aprendizaje, ademés de educacion preescolar con especialidad en problemas
de aprendizaje. Con la finalidad de conocer el tipo de alteraciones que presentan los nifios
que se canalizan, y brindar la mejor atencion siendo un espacio que brinden actividades
diversas que ayuden a potenciar los aprendizajes de los alumnos y, a su vez, brindando

acompafiamiento a las educadoras de los jardines a los que son remitidos los alumnos.

Con motivo de brindar la atencién especifica para los alumnos y las orientaciones
necesarias a los padres de familia y al jardin de nifios. El horario que brinda la institucion es
de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 12:00 p.m.; los alumnos solo van una vez a la semana y
permanecen la jornada completa y cada especialista trabaja con ellos 45 minutos. Se
atienden alumnos de los tres grados del preescolar en la misma aula, por lo que la edad de
atencion es de 3 afos hasta los 6 afios de edad. Dentro del horario de atencion que se
brinda, no se acomoda a los alumnos por grado, sino dependiendo de la canalizacién que
presentan, y de igual forma, se toma en cuenta si el alumno presenta dentro de sus papeles
algin diagnodstico de un especialista, tratando de brindar asi la mejor atencidon a los
educandos y buscando que cada actividad que se genera en las aulas sirva para favorecer el

aprendizaje de los alumnos.



Cuando hablamos de gestion dentro de las instituciones, llegar a una meta es el fin, es por
ello que dentro del CAPEP, la forma de trabajo busca garantizar un acceso a la educacion
publica a los alumnos, darles el apoyo necesario, crear ambientes menos restrictivos, ser un
espacio que, mediante una jornada, trabaje con tres docentes diferentes buscando diversos

aprendizajes que apoyen a su integracion dentro de los jardines.

La organizacion de CAPEP de Ciudad Fernandez es diferente a cualquier centro, porque
dentro de una misma aula se encuentras 3 docentes que trabajan con los mismos alumnos
durante la misma jornada, lo que conlleva a compartir espacios, padres de familia y hasta
aprendizajes esperados para que sea compatible lo que los alumnos trabajaran, por esta
razén las actividades planteadas por cada docente se deben vincular o relacionar, puesto
que al buscar que las actividades sean innovadoras también se busca que se puedan
compartir materiales, por ejemplo si un docente utiliza una loteria para trabajar lenguaje
que esa misma loteria se pueda usar en psicologia para trabajar emociones y en aprendizaje

para conteo.

Fue en el ciclo escolar 2017-2018 que llegué¢ a laborar a este centro, y en ese momento la
planeacion se realizaba por area, es decir, que los docentes que estdbamos a cargo del area
de lenguaje nos juntdbamos para realizar la planeacion que cada uno aplicaria dentro de su
propia aula con los otros dos profesores, realizando pequefias modificaciones que fueran
pertinentes, acorde con la poblacién, ademas buscabamos que el material fuese utilizado
por los tres docentes que en ese momento dabamos la clase de Lenguaje y comunicacion,
por lo que los horarios de los tres estaban repartidos y no podiamos dar clases al mismo
tiempo, por ejemplo el Grupo A iniciaba con Lenguaje de 9:00 a 9:45 a.m., el Grupo B
iniciaba su clase de Lenguaje de 9:45 a 10:30 a.m., y en el Grupo C la misma clase se daba
de 11:00 a 11:45 a.m., dando la oportunidad que al terminar cada intervencion los
materiales se iban pasando, aprovechandose al méximo, y asi con las demas areas que son

psicologia y aprendizaje.

Sin embargo, en el ciclo escolar 2018-2019, especificamente durante la fase intensiva del
Consejo Técnico Escolar (CTE), se tomd la decision de que las planeaciones se realizaran
por grupo y no por area de especialidad, ya que los docentes conocian mas las necesidades

de los alumnos, pero continuaria la estrategia de elegir un tema para que todos los docentes



de la misma especialidad trabajaran con €l, y de igual forma compartir materiales. Derivado
de las necesidades del centro, se modificaria la conformacion de los grupos, los cuales son
un psicologo, un docente de aprendizaje y uno de lenguaje, con la finalidad de brindar la
mejor atenciéon a las necesidades de los alumnos. Esta situacion volvid sumamente
compleja la gestion de ambientes de aprendizaje dentro del aula, por lo que vale la pena

estudiarla.



El contexto escolar del CAPEP de Cd. Fernandez cuenta con las siguientes caracteristicas:

La infraestructura del centro escolar y los recursos disponibles

El centro cuenta con dos aulas, una direccion, un bafio de nifias y uno de niflos, un patio
pequefio con columpios, gusanitos y una mesa hecha de troncos de arboles para desayunar.
Cada aula cuenta con 4 mesas y 10 sillas pequefias para la atencion de los alumnos, un
pizarrén, un ventilador, un cafndn, solo un aula cuenta con 3 escritorios, la otra aula tiene 3
mesas grandes para los maestros y sillas para cada especialista, un reloj por aula, una
impresora, botiquin de primeros auxilios, diversos materiales concretos como: boliches,
pelotitas, cubos, material de ensamble, etc. La escuela estd cercada por una malla en
condiciones poco adecuadas, un porton en mal estado y sillas pagables para los papas que

se quedan a esperar a los alumnos durante la jornada.

Los padres de familia apoyan a la institucion con la limpieza, ya que no se cuenta con el
personal para realizarlo, por lo que los dias que asisten al servicio realizan su aseo. De igual
forma, al no recibir apoyo econdémico de ningln tipo, se solicita una cuota de recuperacion
para comprar el material necesario durante el ciclo escolar, dicha cuota se determina bajo

acuerdo en la junta inicial.
Los especialistas son:

Area de lenguaje y comunicacion: se encarga del desarrollo de actividades para atender a
los alumnos que presentan trastornos en la articulacion de algunos fonemas, escaso

vocabulario y retraso en el desarrollo del lenguaje.

Area de aprendizaje: Propicia actividades para los alumnos que presentan bajo nivel de

comprension, atencion y memoria.

Area de psicologia: Se enfoca hacia la superacion de los problemas emocionales y/o

relacionados con la conducta (inhibicion, agresividad) o problemas de dindmica familiar.

Las interacciones con los diferentes integrantes de la comunidad se dan mediante los
docentes de CAPEP asistiendo un viernes al mes a los jardines, ya que aproximadamente

por grupo se atienden 25 alumnos que pertenecen a entre 8§ y 13 jardines ubicados en



diferentes zonas pertenecientes al municipio de Rio Verde y Ciudad Fernandez. De igual
forma cada docente asiste a un CTE de los preescolares que se atienden, también se realiza
la invitacion a las educadoras que gusten asistir a ver las clases que se dan dentro del
centro, para que observen como es la actitud del nifio y cdmo se comporta en los diferentes
contextos, con sus compaferos y con los 3 docentes del CAPEP. En caso de ser necesario
por cuestiones de conducta, inasistencias o todo aquello que las educadoras creen que es
importante comunicarlo pueden llamar por teléfono a los docentes para poder responder
dudas o dar apoyo de forma inmediata, procurando que la comunicacion sea constante con

las maestras de aula, directores y supervisoras.

Los padres de familia son los encargados de llevar a los alumnos por lo que cada dia que
asisten al centro se da una comunicacion directa docente-padre de familia o tutor, cada uno
de ellos expresa dudas si las tiene, pregunta de los avances o retrocesos, comportamiento
dentro del salon o en ocasiones dan recados por parte de las educadoras. De igual forma,
algunos padres de familia se quedan dentro del centro durante la jornada porque provienen
de comunidades lejanas, y debido al costo del transporte, deciden quedarse, por lo cual

tienen un espacio destinado para no interrumpir o distraer a sus hijos.
La organizacion de grupos

La atencion que brinda esta institucion es a una poblacion de 25 alumnos por grupo, dando
una atencion de 75 alumnos en total en el centro, por lo que la organizacion de los 3 grupos
es de maximo 7 alumnos por dia. Tomando en cuenta las caracteristicas de los alumnos, se

asigna el dia que se presentaran en el centro.

Dentro del aula trabajan en conjunto el especialista de lenguaje, psicologia y aprendizaje,
los cuales colaboran para la realizacion de las actividades. Lo anterior supone un reto en la
practica docente, el hecho de tener que rendir cuentas del avance o retroceso de los
alumnos. Cada docente cuenta con un tiempo de 45 minutos para dar su intervencion,
mientras los otros dos docentes brindamos apoyo en la realizacion de las actividades. De
igual forma, cada uno es encargado de la guardia por un mes, se asigna un lugar para cuidar
en la hora de recreo, las comisiones estan asignadas de acuerdo a la disposicion de los

docentes, lo que provoca que la carga administrativa sea diversa.



La poblacion atendida por parte de la institucion es de 75 alumnos de diversos jardines de

nifios oficiales y la tabla de las necesidades es la siguiente:
Tabla 1

Tabla de clasificacion de Necesidades Educativas Especiales de Educacion Especial

Intelectual Presentan limitaciones significativas en su
DI funcionamiento intelectual que involucran
el razonamiento, comprension de ideas
complejas, planificacién, pensamiento
abstracto, resolucion de problemas y en la
Necesidades Con conducta adaptativa.
Educativas discapacidad | Motriz Afeccion en actividades de movimiento,
Especiales DMO coordinacidon corporal, dificultades en el
control y mantenimiento del movimiento
y postura causada por un dafio fisico o
neuroldgico.
Auditiva Pérdida moderada en la percepcion de los
Hipoacusia sonidos externos.
HP
Visual Vision  parcial, lo que provoca
Baja vision dificultades a pesar del uso de lentes.
BV
Problemas de | Presentan conductas diferentes a lo
conducta esperado (socialmente esperadas)
PCD
Sin Problemas de | Dificultad en el uso del lenguaje, ya sea
discapacidad lenguaje para comprender el lenguaje (receptivo) o
PL para producir un mensaje (expresivo)
Problemas de | Alteracion en la realizacién de tareas,
aprendizaje procesos cognitivos y desarrollo de
PA destrezas
Trastornos Trastorno  del | Trastorno generalizado del desarrollo que
Espectro presenta alteraciones en las habilidades
Autista para las relaciones sociales, en la
TEA comunicaciéon y en los patrones de
conducta.

Fuente: Educacion Especial, Direccion General de Desarrollo Curricular, Subsecretaria de

Educacion Basica, SEP.

Dicha tabla es un apoyo para asignarles una clave a los alumnos dentro de la lista y asi
brindar una estadistica al departamento, con la finalidad de que conozcan las necesidades

de la poblacién atendida. Cabe mencionar que dicha clave asignada se deriva de la



canalizacion emitida por la educadora o, si tienen un diagnostico previo, se le asigna la

clave que trae.

Antecedentes

Enseguida se analizan diversos trabajos que muestran un panorama acerca de lo que ya se
ha investigado sobre el tema; el analisis de estos antecedentes se realiza en tres &mbitos: en
el primero se analizan investigaciones sobre la gestion, organizacion, cultura y forma de
trabajo en los centros de educacion especial en los que se aborda la forma de trabajo de
dichos centros educativos; el segundo es la gestion de ambientes de aprendizaje en la que se
menciona la importancia de los procesos que permiten generar decisiones con el fin de
crear ambientes que permitan a los alumnos adquirir aprendizajes; y por ultimo la
colaboracion entre profesores en la que se pretende reflexionar sobre la relevancia de
trabajar en conjunto para llegar a un fin que en este caso es el aprendizaje de los alumnos, y

asi tener un panorama mas claro sobre las aportaciones de la presente investigacion.

La gestion, organizacion, cultura y forma de trabajo en los centros de educacion
especial

Dentro de este primer apartado de antecedentes se abordaron investigaciones relacionadas
con la gestion referida a acciones que le permitan a la institucion realizar una planeacion
para el logro de un fin; la organizaciéon que los actores involucrados dentro del centro
llevan a cabo para cumplir su meta; la cultura del centro y como todo esto influye de forma
positiva o negativa en la forma de trabajo de los centros de educacion especial. Es
importante mencionar que, dentro de la bisqueda de antecedentes de centros de educacion

especial con la misma forma de trabajo que CAPEP, no se encontrd un trabajo similar.

Romero y Garcia (2013), dentro de su trabajo hablan, sobre la forma de organizacién dentro
de los centros de trabajo de educacidon especial, como es que se trabajaba desde la

integracion educativa y la forma en que cambid buscando una educacion inclusiva.

Cuando se firmo el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (DOF,

1992) se modifico la Ley General de Educacion. En el Articulo 41 se enfatiza en la



integracion educativa (DOF, 2012), en la que se buscé principalmente cambiar la forma de

trabajo de un modelo médico a un modelo social-educativo.

La organizacion de los servicios de educacion especial (SEP, 2006) se organizaba de la
siguiente manera: se atendian a los alumnos que presentaban discapacidad neuromotora,
auditiva, visual e intelectual en escuelas de educacion especial. Mientras que en los centros
psicopedagdgicos se atendian alumnos con problemas de lenguaje, conducta y aprendizaje.
Luego de la reorganizacion los servicios se implementaron de la siguiente manera: dentro
de los Centros de Atenciéon Multiple (CAM) se atienden alumnos con discapacidades
severas o discapacidad multiple, en las que se organizan a los alumnos por su edad como en
las escuelas regulares; mientras que los servicios de apoyo en las escuelas regulares se
convirtieron en las Unidades de Servicio de Atencion a la Escuela Regular (USAER), en las
que se atienden cinco escuelas en promedio, conformados por un director, un psicélogo, un
trabajador social, un maestro de comunicacion (que es el personal que visita las escuelas) y
un maestro de apoyo que es el que se queda en la escuela como ayuda a los docentes de
educacion regular. De igual forma, se crearon los Centros de Recursos para la Integracion
Educativa (CRIE), los cuales buscan brindar orientacion a los docentes que trabajan con

alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

La forma de trabajo en USAER es de la siguiente forma: el personal de la USAER es el que
realiza las observaciones dentro de las aulas y, con apoyo del docente regular, identifican a
los alumnos para realizar una evaluacion psicopedagogica para disefiar una Propuesta
Curricular Adaptada (PCA) en la que se plasman las adecuaciones necesarias para que sean
aplicadas en la practica del docente. De igual forma, se brinda apoyo dentro del aula regular

y dentro del aula de apoyo cuando sea necesario.

En el CAM, los docentes de educacion regular son los que canalizan a los alumnos a dicho
centro, en el que se realiza de igual forma una evaluacion psicopedagogica y también se
disefia una PCA. Para el ingreso de los alumnos, se solicita un diagnéstico en el caso de no

contar con alguno.

Como conclusion, las autoras presentan un listado de retos que se deben implementar en la

educacion especial, como lo es: la mejora de la calidad en la educacion que se imparte,



buscar diversas formas de organizacion, propiciar que los docentes tengan practicas
inclusivas dentro de sus aulas, buscar que no se pongan etiquetas a los alumnos, orientar a
los padres de familia y docentes, fomentar el trabajo colaborativo entre la educacion
especial y la educacion regular, para asi llegar a la reflexion de que la integracion educativa

es una responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

Juarez, Comboni y Garnique (2010), dentro de su texto, hablan sobre como es que se inicid
la educacion especial y como avanzd para que ahora se hable de educacion inclusiva, lo que
nos permite conocer cédmo ha evolucionado la organizacion dentro de estos centros

educativos y como es que esto hace que la forma de trabajo tenga que cambiar.

El tema sobre la inclusion de los alumnos, plantea el objetivo de analizar la politica
educativa que abarca la educacion especial y el poco avance que se ha tenido hacia la
escuela inclusiva, como es que se percibe la educacion especial, a su vez aborda el tema de
los grupos excluidos y vulnerables. Es por esto que, si hablamos de la inclusion social,
debemos tener en claro que todos los actores educativos deben estar involucrados y asi

mismo el ambito gubernamental.

La educaciéon inclusiva, como ahora la conocemos, parti6 primero como educacion
especial, segundo como la escuela de ensefianza especial, en tercero como la escuela
integradora, la cuarta fue la atencion a personas con necesidades especiales hasta llegar a la
educacion inclusiva. Por lo tanto, puedo decir que en la sociedad incluyente, su
caracteristica principal es que todas las personas puedan tener acceso a una educacion de

calidad, participacion activa en todas las actividades y permanencia en el sistema.

Dentro del texto se marca la importancia de crear una sociedad incluyente si queremos
lograr que realmente la escuela pueda serlo. Teniendo en cuenta que para lograr esto no
deberia importar el sexo, condicion social, origen étnico o creencias religiosas, ya que todos
tenemos derechos y obligaciones, por lo tanto, todos deberiamos tener las mismas

posibilidades.

La realidad del sistema educativo mexicano es que tiene una tabla de clasificacion de las

discapacidades como forma de organizacion dentro del aula, y asi, trata de dar el mejor



acompafiamiento a los alumnos en su proceso de aprendizaje, ya que se solicita que se les
otorgue una clave a las escuelas para poder tener un registro escolar, de esta manera cada
una de estas tiene su definicion propuesta por la SEP. Es también importante mencionar que
se plasma la importancia de la capacitacion que los docentes deben tener para atender dicha
poblacion, pero de igual forma, la relevancia de una temprana identificacion de las

necesidades de los alumnos, las cuales los padres de familia podrian detectar.

Dentro de las escuelas, como forma de organizacion para un buen funcionamiento en la
organizacion de los centros educativos, cada docente atiende de acuerdo a su formacion
académica, por lo tanto, el objetivo de las escuelas inclusivas sera la atencion adecuada
para sus alumnos, dando paso a una nueva cultura de aceptacion a la diversidad y asi
generar una sociedad democratica, participativa, porque llegue a ser menos discriminatoria.
De esta forma se da pie a que los medios de ensefianza deban responder a las diferencias
individuales de los alumnos, minimizando los obstaculos para el aprendizaje y asi dar

aprendizajes significativos a cada uno de ellos.

La reflexion final a la que llegan los autores es que una verdadera escuela inclusiva como
forma de trabajo no deberd tener examenes de admision, no discriminard por motivos
econdmicos o de origen, y, ni mucho menos realizara una clasificacion de acuerdo a las
capacidades intelectuales, como por ejemplos los cuadros de honor o la conformacién de la
escolta solo por las buenas calificaciones. Entonces, las escuelas deberan promover la
colaboracion, el didlogo, la aceptacion, el trato igualitario a todos los alumnos sin importar

su sexo, condicion econdmica, edad, creencias religiosas y politicas.

Salinas y Cotilla (2010) realizan una investigacion dentro de una escuela de educacion
especial en la que pretenden evidenciar un ejemplo de la relacion entre cultura colaborativa,
innovacion y apoyo de la direccion dentro de dicho centro y asi poder compartir las

experiencias obtenidas a otros centros con caracteristicas similares.

El texto de “Salinas y Cotilla” menciona que es un analisis de un estudio basado en un
centro de educacion especial, siendo este un proyecto y proceso de innovacion disefiado y
desarrollado por parte de un equipo docente. Rescatan las condiciones organizativas y

profesionales que los centros deberian considerar competentes para generar innovacion,



siendo entendida la competencia como la capacidad de organizar para dar respuesta a

demandas diversas y complejas.

Senalan cuatro componentes que las organizaciones escolares deberian presentar como
competencia innovadora; la primera es el contexto de la escuela como referencia a las
circunstancias que el entorno puede buscar cambios; la segunda es la cultura colaborativa
entre los profesores del centro, como medio para el desarrollo profesional de la innovacion;
la tercera es el apoyo y cobertura de los directivos del centro como estrategia; y por ultimo,

la innovacion de la escuela como medio organizativo que aprende.

Es importante rescatar el significado de innovacion educativa que se presenta, ya que este
supone un proceso que permita un cambio o transformacion de objetivos de procedimientos
de ensenanza, recursos, aprendizaje, evaluacion y aspectos administrativos, que abarcan a
todos los docentes, con la finalidad de crear beneficios o mejorar alguna situacioén

problematica que surja dentro de las instituciones.

Llegan a la reflexion de que innovar tomando en cuenta las necesidades de los alumnos y
sus caracteristicas es algo complejo, rescatando la importancia de quien funge como
directivo para poder dar respuestas, apoyo y cobertura a todas las problematicas que puedan
surgir durante la implementacion de un proyecto de innovacion. Incluso, se menciona la
relevancia que tiene el apoyo de los padres de familia, haciendo referencia a que los padres
de familia se sienten mejor al darse cuenta de que los docentes buscan mejorar cada dia su
practica educativa, por lo que para ellos es mas facil involucrarse en las actividades del

centro.

Como conclusion, se presenta que la innovacidon surge como respuesta a una necesidad o
posibilidad de cambio, que algunos docentes buscan como medio para buscar un beneficio.
Tomando en cuenta que el centro tiene caracteristicas muy particulares, es sin duda
importante la necesidad de responder a demandas que se presentan de forma inmediata,

siendo el trabajo colaborativo una de las bases para llegar a la innovacion del centro.

Garcia, Romero, Rubio, Flores y Martinez (2015) mencionan diferentes conceptos los

cuales son importantes a tomar en cuenta para la organizacion de los centros escolares, ya



que tomando en cuenta dichas definiciones los docentes buscaran la mejor forma de

intervencion.

El texto retoma el articulo 41 de la Ley General de Educacion, donde se menciona que la
poblacion que atiende educacion especial son aquellos alumnos que presentan discapacidad
o capacidades y aptitudes sobresalientes. Retoman las dos modalidades de los servicios de
educacion especial, que tienen que ver con la forma de organizacion en la que los centros
trabajan, que son dentro de los espacios de las escuelas regulares que se apoyan de las
Unidades de Apoyo a la Educacion Regular, las cuales se encuentran de forma directa en
las escuelas, ya sea de forma permanente o itinerante, y las escuelas de educacion especial
donde todos los docentes son de educacion especial y atienden solamente poblacion con
discapacidad o alguna necesidad educativa especial, que son los Centros de Atencion

Multiple.

Dentro del texto se mencionan varios conceptos, los cuales son necesarios a tomar en
cuenta para la forma de organizacion de los centros, y a su vez conllevan la forma en la que
cada una de estas escuelas trabaja, ya que, como se menciond anteriormente, al ser una
institucion de educacion especial, la poblacion presenta diversas caracteristicas; algunas de
las definiciones son el proceso de integracion/inclusion, NEE, discapacidad, integracion

educativa y educacion inclusiva.

Como forma de organizacion de los centros se mencionan tres condiciones, las cuales son
importantes a tomar en cuenta, ya que estas pueden influir en el aprendizaje de los alumnos:
1) cuestiones personales, 2) entornos sociales y familiares y 3) contexto escolar. Mientras
que en la definicion de discapacidad, dentro del pais, se aceptan 5 tipos de las que se tienen
que tener presentes, pues estas son necesarias como forma de organizar los expedientes de
los alumnos y a su vez rendir cuentas de las caracteristicas atendidas en el centro; las cuales
son: motriz, auditiva, visual, intelectual (autismo, asperger, sindrome Down) y psicosocial

(esquizofrenia, depresion, bipolaridad).

Para el concepto de integracion educativa, se considera que es la poblacion que estudia en
las escuelas regulares y que presentan NEE o que se benefician de las adecuaciones

curriculares para el acceso a una educacion regular o que recibe el apoyo de alguna USAER



la definicion de integracion educativa se refiere a los alumnos que estudian dentro de aulas
y escuelas regulares, asi como los alumnos que se benefician de las adecuaciones
curriculares y, por ultimo, a los alumnos que reciben apoyo directo del personal de la

USAER.

Dentro del texto mencionan que la educacion inclusiva es aquella educacion que acepta la
diversidad de todos los alumnos, que cada uno de ellos aprende en diversas condiciones,
por lo que se debe garantizar que todos puedan participar y asi integrarse a la sociedad, lo

que evitara la discriminacion y asegurara la igualdad en las oportunidades.

A la conclusion que llegan los autores es que los docentes que se encuentran dentro de las
USAER y los CAM favorecen la inclusion. Pero comentan que los docentes del CAM son
mas objetivos en cuanto a sus practicas educativas, a comparacion de los docentes de
USAER que tienden a sobrevalorarlas, ya que estos ultimos no tienen practicas claras que
ayuden a los alumnos con NEE en el trabajo dentro del aula regular. Por lo que los docentes
del CAM, para los autores, son quienes desarrollan practicas inclusivas, tomando en cuenta
que cuentan con grupos reducidos, la experiencia de los docentes con el trabajo con
alumnos con discapacidad, su experiencia en el disefio de las adecuaciones curriculares, las
cuales ponen en practica dentro de sus aulas y la aceptacion de los logros de cada
estudiante. Por lo tanto, los docentes de USAER deben mejorar sus practicas inclusivas
mediante sus practicas docentes, los aprendizajes de los alumnos y asi mejorar su programa

de intervencion.

Gestion de ambientes de aprendizaje

Los antecedentes de la gestion de ambientes de aprendizaje buscan documentar como es
que los procesos permiten o perjudican la generacion de ambientes adecuados en las que
tomar decisiones adecuadas es necesario para que los alumnos puedan adquirir
aprendizajes, brindando espacios que sean adecuados para cada uno de ellos, tomando en
cuenta las necesidades de los alumnos, el contexto y todo aquello que influye dentro y fuera

de las aulas.



Sandoval (2017), dentro de su trabajo, abarca la fundamentacion de la importancia que de
las educadoras gestionen ambientes de aprendizaje para que sus alumnos adquieran
aprendizajes significativos y construyan saberes para poder desenvolverse en la sociedad.
Para la autora del trabajo es importante crear experiencias basicas para lograr aprendizajes
relevantes que contribuyen a la formacion de los alumnos, lo que les permite abrir puertas a

nuevos conocimientos.

Para lograr generar ambientes de aprendizaje menciona que se deben movilizar saberes,
tener un clima socio-afectivo y valores, espacios y fomentar en el alumno aprendizaje
auténomo, aceptacion de sus pares, ya que el aula debe ser un espacio en el que el alumno
interactie para generar aprendizajes que le permitan adquirir experiencias en un ambiente
propio para desarrollar sentimientos de pertenencia, en donde las educadoras son las

creadoras de este medio.

Gestionar un ambiente de aprendizaje permite brindar espacios diversos en los que se
adquieren aprendizajes significativos, se contribuye al desarrollo de competencias de
pertenencia al grupo, se favorece situaciones de aprendizaje, ya que para poder decir que
tenemos un ambiente de aprendizaje dentro del salon debe brindar un entorno con
materiales de interés, de acuerdo a las necesidades de los alumnos, dando paso a tener un
espacio fisico que posibilita las interacciones sociales y de desarrollo. Tomando en cuenta
que el gestionar ambientes de aprendizaje se integra por distintos componentes en los que

cada uno tiene diversas funciones para facilitar los aprendizajes del educando.

El jardin de nifios debe crear actividades para el desarrollo de competencias que les ayuden
a los alumnos a enfrentarse a retos que se enfrentaran en su vida diaria, las aulas y cualquier
contexto, es por esto que las educadoras deben organizar su trabajo de manera que los nifios
enfrenten situaciones y experiencias en las que ponen en practica sus capacidades y

conocimientos que poseen y desarrollar més conocimiento.

Para que los ambientes de aprendizaje sean efectivos, se debe promover un ambiente de
interacciones de confianza, bienestar, compartir ideas, experiencias y conocimientos.
Donde las interacciones sean de respeto, colaboracion y participacion activa de todos los

alumnos, promoviendo un lugar seguro que les permita aprender. Una educadora debe



lograr aprendizajes significativos en la formacion de sus alumnos, que ellos sean el centro

de su practica docente, gestionando ambiente de aprendizaje para lograr su objetivo.

La conclusion es que la gestion de ambientes de aprendizaje permite que la comunicacion y
las interacciones permitan posibilitar el aprendizaje, siendo los docentes los encargados de
brindar un espacio confortable para que los educandos se desenvuelvan. Tomando en
cuenta que las interacciones sociales sirven para aprender, siendo el aprendizaje un proceso
colaborativo. Por esto, la responsabilidad del docente es fundamental para realizar
actividades que estén encaminadas a la construccion de saberes y situaciones de su vida
diaria. La gestion de ambientes de aprendizaje debe estar pensada en los alumnos, ser un
lugar estimulante, que permita un encuentro entre pares, colaborar en el intercambio de
experiencias, ser un lugar calido y acogedor, un espacio de juego-trabajo, escenarios

diversos, y que los alumnos se sientan seguros, autbnomos, criticos y reflexivos.

Garcia (2014) presenta un articulo en el cual habla sobre lo que es y cémo se forma un
ambiente de aprendizaje, desde la educacion preescolar, tomando en cuenta diversos
conceptos, los cuales son: espacio fisico, ambiente y ambiente de aprendizaje, en la que
documenta que un ambiente de aprendizaje se integra por diversos elementos, en el que

cada uno de estos funciona de diversa forma para posibilitar el aprendizaje del nifio.

Se menciona dentro del texto que dependiendo de los autores y épocas historicas, el
concepto de ambiente cambia, mencionando algunos ejemplos como: la concepcion de
elementos fisicos sensoriales, agente educativo, entorno dispuesto por un profesor, lugar o
espacio, todo lo que rodea al hombre, conjunto de percepciones de un grupo, espacio de
interacciones y comunicacion que dan lugar al aprendizaje. De igual forma, dentro del texto
se menciona el significado de acuerdo con disciplinas como: ecologia, geografia,

arquitectura y pedagogia.

Tomando en cuenta la raiz etimoldgica de la palabra ambiente, de acuerdo con la Real
Academia Espafiola (1992), se menciona que el término se deriva del latin ambiens-entis,
de ambiere, que significa “rodear”, “cercar”. Por lo tanto, se deben tomar en cuenta

elementos como: social, fisico, cultural, pedagdgico y psicoldgico. Por lo que podemos



decir que el ambiente involucra lo que nos rodea y a su vez se conforma por circunstancias

sociales, pedagogicas, fisicas y culturales.

Mientras que el ambiente visto desde la geografia es el conjunto de elementos que
interactian entre si, posibilitando la interaccion entre diversos valores, fendmenos,
procesos naturales y sociales, dentro de un tiempo y espacio historico. Lo que permite que
este se modifique de acuerdo con las necesidades del momento. Por lo que un ambiente de
aprendizaje es aquel que le permite al nifio construir sus creencias, habitos, practicas,

costumbres y conocimientos.

Desde la arquitectura el ambiente de aprendizaje es visto como un espacio material que
puede ser una casa, museo, fabrica o escuela, ya que este debe responder a caracteristicas
sociales, pedagogicas, fisicas, culturales y psicosociales, que permitan el aprendizaje de los
alumnos, tomando en cuenta que este debe permitir que los alumnos puedan reir, jugar,
vivir, perderse y encontrarse, brindando asi las mejores condiciones para que el aprendizaje
se dé. Es por esto que el espacio sera el lugar donde el alumno habite, aprenda, se relacione
con sus compafieros y con objetos y esto le permita crear experiencias para conocer,
aprender y relacionarse, en las que el alumno puede llegar a crear vinculos afectivos con las
personas con las que convive, volviéndose un lugar significativo para ellos. Siendo asi el
espacio material un lugar que propicia el aprendizaje y a su vez ser participe de la

ensefianza y aprendizaje, respondiendo a las necesidades e intereses.

El ambiente de aprendizaje desde el ambito educativo es aquel espacio fisico que tiene
elementos como fisico-sensoriales, luz, color, sonido, espacio y mobiliario, que permiten
que los estudiantes interactuen con su aprendizaje. Tomando en cuenta diversos autores
cada uno de ellos les da su definicion los cuales son: un salén que permita el desarrollo
afectivo e intelectual del alumno, usando el juego como método educativo; instrumentos
que ayudan a promover el aprendizaje del alumno, en la que se pueda poner en practica
actividades de la vida como: asearse, manejar utensilios domésticos; de igual forma su
educacion abarque aspectos como: lingiiistica, musical y artes plasticas; aprenden por
medio de movimiento y puesta en accion, brindandoles la oportunidad de ejercitar sus

sentidos, desarrollaran su autonomia y autoaprendizaje.



Llegando a la conclusiéon de que el ambiente de aprendizaje es el espacio donde los
alumnos pueden desarrollar comunicacién e interacciones que posibilitan su aprendizaje,
siendo de importancia la relacion social, la comunicacion y la toma de decisiones del
docente para facilitar el aprendizaje. Por lo que debemos brindar un escenario que permita
el desarrollo de interacciones sociales y experiencias en las que la interaccion social, la

comunicacion, el tiempo y el curriculo se vuelven elementos fundamentales.

La escuela debe permitirle al alumno experiencias basicas para su aprendizaje, tomando en
cuenta que el ambiente de aprendizaje esta integrado por elementos sociales, culturales,
fisicos, psicolégicos y pedagogicos, que deben generar circunstancias adecuadas para
favorecer el aprendizaje, siendo este dinamico y adecuado en base al proceso de
aprendizaje de los alumnos, basandose en el desarrollo cognitivo, costumbres y creencias
de los alumnos. Entonces, el ambiente de aprendizaje es aquel conjunto de elementos que
se relacionan y organizan para generar circunstancias que permitan el aprendizaje de los

alumnos.

Barranco (2019), presenta un trabajo en el que su propdsito es investigar los elementos
tedricos y empiricos para desarrollar una propuesta pedagogica para gestion de ambientes
de aprendizaje de ciencias en preescolar. Tomando en cuenta que las ciencias estan
involucrados hechos, fendmenos, leyes, estructuras conceptuales, principios y teorias;
también se conforma por la metodologia de investigacion la cual conlleva procesos de
exploracion, técnicas, destrezas, investigacion y comunicacion lo cual produce ciencia y

descubrimiento.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) pretende que los docentes de educacion inicial tengan herramientas y
estrategias para lograr un mejor aprendizaje de la ciencia en alumnos de preescolar, para
que a edad temprana los educandos desarrollen competencias intelectuales, fisicas y

sociales.

Dentro del texto se menciona la importancia de una educaciéon de excelencia y por dicha

razon la busqueda de investigar como generar ambientes de aprendizaje de ciencias en



preescolar en donde las aulas se vuelven lugares de experiencias que les permitan a los

alumnos responder a desafios y cambios que se les presentan dia a dia.

Se debe tomar en cuenta que la edad preescolar es una etapa en la que los nifios y nifias son
curiosos por naturaleza, por lo que se les debe permitir interactuar y hacer sus propios
descubrimientos. Es importante que las educadoras logren desarrollar la inteligencia,
personalidad y comportamiento social, que su proceso de ensefianza-aprendizaje prepare a
los nifios a su cargo para la vida, es por eso que las docentes deben plantear objetivos claros
tomando en cuenta el compromiso que se tiene con la sociedad, la exigencia de la
educacion, las reformas y planes educativos vigentes y la responsabilidad que se tiene al

estar frente a un grupo.

Como conclusion es importante comprobar y analizar las estrategias de ciencias que las
educadoras utilizan en sus practicas docentes, tomando en cuenta que existen programas
llamados Pequenas aventuras de la SEP y Exploro mi mundo y cuido mi cuerpo de la
UNESCO, en los cuales se pretende generar aprendizajes innovadores y significativos en

alumnos de preescolar.

Reflexion Final “Colaboracion entre profesores”

En este apartado de antecedentes se analiza la colaboracidon entre profesores en la que se
pretende reflexionar sobre la relevancia de trabajar en conjunto para llegar a un fin que en
este caso es el aprendizaje de los alumnos, y asi tener un panorama mas claro sobre las
aportaciones de la presente investigacion. Dentro de la busqueda de antecedentes se
encontraron trabajos en los que docentes de nivel universitario trabajaban de forma
colaborativa, pero no se encontraron trabajos del nivel de preescolar en educacion especial
con la misma forma de trabajo del CAPEP, por lo que la relevancia del mismo permitira
documentar como es que tres docentes trabajan en un mismo espacio compartiendo un
mismo horario, aula, alumnos, materiales y padres de familia. La relevancia de esta
investigacion es importante ya que se documenta una forma de trabajo particular de un
centro en la que se busca minimizar las barreras de aprendizaje de sus alumnos y por dicha

razon sea la forma de trabajo tratando de potenciar cada area de trabajo con los alumnos.



Gonzalez, Soto y Ferreyra (2019) presentan un texto sobre el trabajo colaborativo en una
escuela de educacion preescolar relacionado con la gestion escolar, ya que en el centro
donde se documenta este escrito muestra caracteristicas como cambio de personal, ausencia
de liderazgo, diferencia de opiniones, por lo que surge la necesidad de promover la

colaboracion.

Al hablar de la gestion escolar, se hace referencia a una ruta para mejorar la escuela,
mediante la organizacion, lidiando con la diferencia de opiniones, un buen liderazgo, dando
la pauta al logro de metas y generacion de propdsitos. Entendiendo asi que la gestion es el
conjunto de acciones que permiten el desarrollo de objetivos, los cuales se pretenden
alcanzar mediante acciones a desarrollar, las cuales deberan involucrar a todo el personal
del centro, teniendo en cuenta los recursos con los que contamos, la estructura, la

tecnologia, la cultura y el entorno.

Es importante entender que, para mejorar el logro educativo, tenemos que tener en cuenta
que implica a la organizacion: orientar los aprendizajes, una comunicacion eficaz,
reorganizacion del colectivo, una vision compartida, el cumplimiento de la mision, disefio
de objetivos, estrategias, metas, compromiso de ejecucion y su logro, toma de decisiones y

participacion de la comunidad.

La colaboracion de los maestros debe permitir el logro de los propositos y para esto se
tienen que tener reuniones constantes con los docentes que les permitan expresar sus dudas,
resultados, trabajo o todo aquello que les ceda el intercambio de experiencias, generar
propuestas que permitan la participacion de manera activa de los docentes, un ambiente de

tolerancia entre el personal y asi dar paso al trabajo colaborativo.

Por esta razon, el trabajo colaborativo permite la formacién de valores, formacion
académica, uso eficiente del tiempo en la clase y la organizacion escolar, tomando
caracteristicas como que sea inclusivo, metas en comun, favorezca el liderazgo,
intercambio de recursos, sentido de responsabilidad y corresponsabilidad. Por lo que se
necesita estar abiertos al cambio, apoyar a los demads, aprender de los errores, buscar la
resolucion de problemas partiendo del compromiso y la comunicacion, perseguir los

mismos propositos e involucrarse en todo lo que sucede en la escuela.



A la conclusion que se llega es que la gestion escolar nos permite desarrollar un conjunto
de acciones que nos lleven a alcanzar los objetivos, mejorar la organizaciéon y su
funcionamiento, trabajar de manera conjunta, equitativa y responsable. Por lo tanto,
podemos decir que el trabajo colaborativo es necesario para alcanzar una gestion escolar
adecuada de una organizacion que nos permite trabajar de forma continua, teniendo los

propositos claros para lograr los objetivos y metas propuestas.

Bonilla, Fernandez y Vazquez (2020), desarrollan una investigacion sobre la necesidad de
la colaboracion dentro de los centros escolares, en el que no solo se involucren los docentes
entre ellos, sino tomar en cuenta a las familias, el entorno comunitario o todo aquello que

intervenga de forma directa e indirecta en la escuela.

Se aborda la colaboracion como una actitud que nos permite como profesionales cooperar
con otros como posibilidad de aprendizaje, teniendo en cuenta que la socializacion es un
proceso en el que los docentes pueden compartir lo que sucede dentro de sus aulas, como
escenarios de formacion. De igual forma es importante mencionar la cultura ya que esta
configura una parte relevante dentro de las escuelas, entendiendo la cultura como el
conjunto de conocimientos, normas, valores, creencias, comportamientos construidos social

e historicamente construidos, los cuales se comparten dentro de la escuela.

Es crucial saber que la cultura dentro de la escuela nos permite interpretar las actuaciones
de cada centro escolar, como es que perciben los asuntos, la resolucion de conflictos y las
relaciones entre el colectivo. La cultura de la colaboracion da una oportunidad de que los
docentes se relacionen entre ellos y puedan hablar de sus experiencias dentro de las aulas,

buscando mejorar sus practicas docentes.

Como conclusion el hablar de una cultura de colaboracion se necesita que las relaciones
sean de confianza, apoyo mutuo, autorevision, aprendizaje compartido, responsabilidad
colectiva, colaboracion espontanea, participacion voluntaria, compartir la vision del centro,
interdependencia, coordinacién de forma individual y colectiva, condiciones organizativas
para promover el trabajo conjunto y las actitudes de compromiso profesional. Y es por esto
la necesidad de desarrollar dinamicas basadas en la colaboracidn, construccion conjunta de

ideas, reflexionando con voz alta, experiencias compartidas, reflexionar en la accion



Gonzalez (2014) presenta un escrito con el objetivo de que los docentes de una escuela
primaria trabajen y/o fortalezcan el trabajo colaborativo dejando de lado el individualismo,
tomando en cuenta que en ocasiones, en la misma organizacidn, actitudes, creencias y
expectativas de cada integrante del colectivo provocan un aislamiento, en la que se
presentan el trabajo colaborativo como un proceso de aprendizaje interactivo que invita a
participar y trabajar en equipos. Menciona tres elementos que se consideran virtudes dentro
de este tipo de trabajo como lo son la negociacion, concertacion y gestion profesional, ya
que esta ayuda a trabajar y construir en conjunto mediante el didlogo e intercambio de
experiencias y conocimientos, tomando en cuenta las representaciones sociales de cada

docente.

Hace mencion del CTE como un organismo dentro de la escuela que permite la
implementacion del trabajo colaborativo, siendo este el espacio donde los docentes se
comunican con sus compafieros para compartir conocimientos, resolucion de problematicas
dentro del aula y poder reflexionar. El andlisis del trabajo colaborativo se llevd a cabo
mediante las representaciones sociales, las cuales se van adquiriendo por las condiciones
culturales del medio social. El documento presenta como conclusion que los docentes a lo
largo de su trayectoria van construyendo sus propias creencias, simbolos, conocimientos,
saberes y mitos y, por lo tanto, la concepcion del trabajo colaborativo estd en base a un

concepto que se desarrolla en un trabajo en equipo.

Como conclusion, después de analizar los antecedentes antes mencionados, me realizo los
siguientes cuestionamientos, que me ayudan a reflexionar sobre la cultura en la educacion,
la gestion de ambientes de aprendizaje y la colaboracion docente. Tomando en cuenta que,
en el caso de colaboracién docente, la mayor parte de la investigacion se basa en nivel
universitario, dentro de la busqueda no se encontr6 una investigacion a nivel de educacion

especial con el mismo caso de estudio como lo es este.

(Qué se conoce actualmente sobre la cultura escolar en educacion basica/preescolar?



Hablar de cultura escolar es tomar en cuenta todo aquello que realiza una escuela de forma
auténoma o por tradicion, todo aquello que no esté escrito, pero que la institucion realiza de
forma constante, sus ideales, valores, tradiciones, la forma en que se relaciona con sus
estudiantes y todos aquellos miembros que se ven involucrados de forma directa o

indirecta.

Los docentes somos los encargados de innovar nuestras practicas, actualizacion de forma
continua, participar en acciones de tipo evaluativas, gestionar para fortalecer la
infraestructura y apoyar en la permanencia y culminaciéon de la educacion basica, lo que
nos implicard no ser solo actores dentro de nuestras escuelas, mas bien ser los protagonistas
junto con nuestros alumnos, ya que ellos son los que centran nuestra labor dentro de las
escuelas. Lo que nos invita a ser agentes de cambio, para asi ofrecer una calidad en la
educacion, lo que implica que dentro de nuestra labor debemos: brindar impulso al
desarrollo integral y armoénico, brindar una educacion de adecuada a las necesidades, saber
los aprendizajes que debemos potencializar, para que nuestros alumnos sean capaces de
aprender a aprender, aprender a vivir y formar ciudadanos que reconozcan y practiquen los

derechos humanos.

Todo esto se ve enmarcado a la forma de la organizacion ya establecida. Cuando llegamos a
una escuela ya estdn constituidas las formas en que se organiza, que se festeja y como se
hace, es por ello que es facil seguir las acciones ya constituidas que son ya una cultura
dentro de las instituciones. Y van desde la forma en relacionarse hasta llegar a nuestras
aulas. Es por ello que con esta lectura pude percatarme que estas acciones que hacemos son

parte de una estructura definida.

La escuela en un ente vivo que se caracteriza por ser diferente una de otra. Cada una de
ellas establece sus formas de ensefianza, rituales que se realizan dentro y podemos
encontrar alianzas de poder por diversos intereses y necesidades. Por lo cual el director
debe encausar esas fuerzas para que la organizacion tenga un canal de comunicacion

definido.

El trabajo docente, es una labor social; que estd enmarcada por ciertos aspectos politicos
que se van marcando dentro de una institucion, los cuales se vuelven a regir mediante

aspectos administrativos y normativos. Lo que hace que los docentes seamos responsables



de efectuar un trabajo con un desempefio adecuando, tomando en cuenta a los
alumnos-padres de familia-autoridades educativas-compafieros para enriquecer su practica

educativa, los cuales son fundamentales dentro de la organizacion.

Nuestra labor siempre estard encaminada a las relaciones, siendo la principal la relacion con
nuestros alumnos y de esta se desenvuelven con los padres de familia, autoridades
escolares, companeros y la comunidad en general. Para poder brindar una intervencion que
logre potencializar al nifio, pues nuestra funcion serd que el alumno logre desarrollarse
plenamente y logre resolver los desafios que se le presenten a lo largo de su vida. Por lo
tanto, nuestra labor se acompafia por un conjunto de valores personales y sociales, pues

nuestra practica no solo es dentro de nuestro salon de clases.

Cada centro se conforma de personajes que son parte de una cultura por lo que no todos los
docentes dentro del centro no siempre compartiremos las mismas creencias, valores es por
ello que las escuelas estdn formadas por subculturas Es por eso que si logramos ver la
practica docente como todo lo que se involucra dentro de nuestro quehacer educativo;
identificar los intereses y propositos de los actores de nuestro espacio educativo; los
docentes vernos inmersos en todo lo que pasa en la escuela como agentes activos para
lograr un cambio e innovar nuestro desempefio; lograr reflexionar sobre nuestra practica y
realizar una intervencion adecuada, lograremos tener una reflexion critica para reconocer

los elementos que afectan o perjudican nuestra tarea docente.

Los maestros muchas veces nos rehusamos a los cambios de nuestra practica; en ocasiones
preferimos mantenernos de acuerdo a lo que aprendimos, a los patrones de los maestros que
observamos en nuestro centro, a lo que las lecturas nos dicen, para asi no tener que buscar
formas diversas de dar una ensefianza. Pero, ;qué pasa cuando el mundo cambia y la
escuela se queda estancada?, ;qué piensan nuestros alumnos al ver todo lo que las nuevas
tecnologias le ofrecen y los docentes seguimos creyendo que la libreta y el pizarrén son lo

unico necesario para dar un conocimiento?.

En ocasiones nuestra poca flexibilidad y negativa al cambio nos hacen creer que la forma
en como aprendimos nosotros, nos servird o debe ser la misma que brindamos a nuestros
alumnos, o simple y sencillamente nos encerramos a decir que la escuela no tiene la

infraestructura adecuada para dar clases, que no tenemos luz para el uso de grabadoras, que



no tenemos internet para las computadoras o que las canchas no son las correctas para el
desarrollo de clases al aire libre; muchas veces los docentes preferimos justificarnos que
dar solucién a lo que nos dafia nuestra practica. Creemos que somos nosotros los
encargados de hacer cumplir un perfil de egreso y desarrollar las competencias para la vida
en nuestros alumnos, pero hacemos evidente nuestra carencia de transformar nuestras

practicas.

Es por ello que en la actualidad los docentes debemos estar preparados para enfrentar los
retos que nos demanda la sociedad, las necesidades de los alumnos y el constante cambio
de una sociedad que demanda una educacién de calidad; es cierto que muchas veces la
practica docente se ve afectada por las carencias en infraestructura y todo lo que esta
conlleva, falta de computadoras o equipos de tecnologia, pero podemos llegar a gestionar o
buscar la forma de suplir dichas carencias, para poder llevar a nuestros alumnos a los
aprendizajes esperados que queremos lograr en ellos. Debemos procurar que nuestra
intervencion docente no solo sea impartir lecciones, sino que los alumnos sean capaces de
llevar lo que aprenden a su vida diaria, lo que implica a los docentes generar situaciones de
aprendizaje que permitan a los alumnos anclar sus conocimientos previos con los

conocimientos impartidos en el aula.

Como resultado de esta lectura pude apreciar una realidad de las escuelas, la cual es que
una cultura se transmite de docente a docente, en ocasiones de forma inconsciente, y
cambiar esta realidad se vuelve algo complejo, ya que es algo que ha estado presente en la
mayoria por mucho tiempo. Pero de igual forma es importante entender por qué se ha dado
la organizaciéon de esta forma para poder comprender y hacer uso positivo de lo bueno que

surge dentro del centro.

(Qué se conoce actualmente sobre la gestion en educacion basica/preescolar?

Al hablar de gestion, es importante reflexionar sobre sus caracteristicas, las cuales deben
ayudar a la organizacion para resolver situaciones reales que nos permitan llegar a un fin

determinado, que las acciones que se proponen en un tiempo determinado ayuden a la



planificacion de objetivos concretos que se pretenden alcanzar como institucion, tomando

en cuenta los recursos de los que disponemos para obtener dichos resultados.

Esto implica organizar a un colectivo, en este caso el docente de educacion preescolar
tomando en cuenta sus recursos y necesidades, para enfrentar la tarea cotidiana del centro
escolar y lograr un fin, el cual se plantea al inicio del ciclo escolar, dando respuesta a la

poblacién con la que se cuenta y qué es lo que se desea lograr.

De igual forma, es importante entender que la gestion educativa se divide en los siguientes
niveles de concentracion: gestion educativa, que es el sistema; gestion institucional, que es
la estructura; gestion escolar, que es la comunidad educativa; y la gestion pedagogica, que
es la del aula. Cada nivel de gestion se enfoca en la organizacidn, las practicas, las
relaciones en cuanto al resultado educativo y su funcionamiento. Tomando en cuenta a los
actores y su papel dentro de la organizacion, para entender las dindmicas que se dan dentro

de la escuela, como lo hace, por qué lo hacen y que resultados obtienen.

En este caso en especifico, lo importante es la gestion pedagogica, ya que en este nivel se
relacionan las formas en las que el docente realiza sus procesos de ensefianza, cOmo es su
evaluacion, su planeacion didactica y también como son sus interacciones con sus alumnos
y padres de familia. Dicha gestion se basa en la calidad de la ensefianza, la cual recae
principalmente en los docentes, ya que dependiendo como conciba cada docente la
ensefianza, sera la forma en la que determine sus formas o estilos para ensefar. Es por esto
que las experiencias positivas o negativas marcan la diferencia en los resultados de los

alumnos, y a su vez esto se relaciona con su desarrollo cognitivo y socioafectivo.

Por dicha razén lo que conocemos como gestion pedagdgica, me permite tener en cuenta
los planteamientos sobre una organizacidn, sus propodsitos, su orientacion pata el logro de
aprendizajes de todos los alumnos, el tiempo que se lleva en lograr las metas, los ambientes
adecuados para un aprendizaje en los alumnos, y asi conocer como superar las deficiencias

o rezagos en los educandos

(Qué se conoce actualmente sobre la colaboracion entre docentes de educacion
basica/preescolar? Al realizar mi investigacion de la forma de trabajo en mi aula, me

percaté que no existe documentacion de otros centros de educacion especial, preescolar o



nivel basico en el que se trabaje 3 docentes compartiendo aula, alumnos y padres de
familia. La mayoria de las investigaciones de colaboracion se basan en educacion de nivel
superior. Por lo que es relevante documentar sobre como es que 3 docentes colaboran en
una misma aula, buscando implementar estrategias que permitan cumplir metas en comun,
por dicha razén los datos obtenidos en esta investigacion podran dar hallazgos de lo que se

experimenta en un aula donde tres docentes trabajan con los mismos alumnos.

La colaboracion docente es un reto en la actualidad, ya que cada docente estamos
acostumbrados a trabajar de forma individual en un grupo, siguiendo una colaboracion de
forma institucional, para lograr un fin en comun, pero sin duda alguna estar en un salon
compartiendo alumnos, padres de familia y espacios, permite que la colaboracion sea de
forma directa, el poner en practica la reflexion, opinar sobre lo que considero que es mejor
para los alumnos que compartimos, eleccion de un tema que pueda ser llevado a cabo desde
tres areas diferentes y sobre todo tener una organizacion que permita un desarrollo de
acciones para lograr la meta, permite analizar que tanto se logra el trabajo de forma

colaborativa y no solo dentro de un discurso.

Si bien es cierto que todas las escuelas trabajan de forma colaborativa al generar un Plan
Escolar de Mejora Continua, el grado de colaboracion varia dependiendo las acciones que
cada docente va a implementar, en otras escuelas algunas maestras trabajan las mismas
actividades para generar un mismo aprendizaje esperado, pero siguen su propia planeacion,
mientras que en otras escuelas solo determinan una meta en comun, y cada docente es el

encargado de generar actividades que les permitan el logro de esta.

Entonces es importante decir que la colaboracion docente en la actualidad se puede ver
plasmada durante los Consejos Técnicos Escolares (CTE), cuando se expone una meta y
cada integrante propone acciones a implementar en su aula o de forma general dentro de la
escuela, que ayudaran a conseguir la meta planeada. Durante los CTE, cada integrante da
cuenta de las acciones que lleva a cabo, como estds impactan a sus alumnos y si consideran
que dichas actividades permiten el logro de la meta en comun, tomando en cuenta que en

todo esto se realizan ajustes, se modifica o se contintia trabajando de la misma forma.



Bibliografia

Arias Sandoval, L. (2017). Elaprendizaje por proyectos: una experiencia pedagogica para
la construccion de espacios de aprendizaje dentro y fuera del aula Dalnet.

Barranco Cuevas, A. (2019). Gestion de Ambientes de Aprendizaje de Ciencias en
Preescolar.

Bonilla Serrato, M. F., Fernandez Escarzaga, J., & Vazquez Soto, M. A. (2020).
Diagnostico del trabajo colaborativo en un centro como indicador de inclusion
educativa. Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo.

Garcia Cedillo, I., Romero Contreras, S., Rubio Rodriguez, S., Flores Barrera, V. J., &
Martinez Ramirez, A. (2025). Comparacion de practicas inclusivas de docentes de
servicios de educacion especial y regular en México. Actualidades Investigativas en
Educacion, 19.

Garcia Chato, G. 1. (2014). Ambiente de aprendizaje: su significado en educacion
preescolar. Educacion y Desarrollo.

Garcia, S. E. (6 de junio de 2007). El concepto de actor. Reflexiones y propuestas para la
ciencia politica Andamios. Recuperado el 06 de septiembre de 2018, de
http://www.redalyc.org/pdf/628/62830608.pdf

Gonzélez, G. M. T. (2003). Organizacion y Gestion de los Centros Escolares: Dimensiones
y Procesos. Ed. PEARSON EDUCACION, S.A., Madrid.

Gonzélez, V. J. (2014). UNA MIRADA DEL TRABAJO COLABORATIVO EN LA
ESCUELA PRIMARIA DESDE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES. Fecha de consulta:
1 de mayo de 2019. Disponible
en:<http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134008> ISSN 1665-0441

México: autor. LGE. Ley General de Educacion (11 de septiembre de 2013) Diario Oficial
de la Federacion.

Romero Garcia, S., & Garcia Cedillo, 1. (s.f.). Dialnet.

Salinas Fernandez, B., & Cotillas Alandi, C. (2010). Innovacion y cultura colaborativa en
un centro de educacion especial.

SEP: (2017). Aprendizajes clave para la educacion integral. México.

SEP (1992). Folleto informativo de los Centro de Atencion Psicopedagogica de Educacion
Preescolar.

SEP. (20006). Orientaciones genérales para el funcionamiento de los servicios de educacion
especial. México.

SEP. (2017) Tutoria a docentes y técnicos docentes de nuevo ingreso. Ciudad de México.


http://www.redalyc.org/pdf/628/62830608.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa




CAPITULO Il

“Percepciones de la evaluacion al desempeino
docente en educaciéon secundaria. Un estudio
desde las representaciones sociales”.

Por Gerardo Antonio Fajardo Guevara

INTRODUCCION

La investigacion educativa es un elemento clave en la practica docente de todos
aquellos que reflexionan sobre su quehacer propio. Fundado en la idea de aquellos
que intentan mejorar su practica educativa, quienes se enfrentan a desafios
contemporaneos para la practica y la profesionalizacion. De quienes es necesario
aprehender su realidad docente con la intencién de innovar y transformar su oficio.
Esta investigacion muestra la cultura escolar generada dentro de la educacion
secundaria en torno al fendmeno de la evaluacion al desempefio docente, un
acontecimiento de corte nacional fundamentado en la necesidad de una politica
educativa que diera resultados globales.

La investigacion se centra en el andlisis de la politica educativa plasmada en la
evaluacion al desempefio docente y sobre los resultados que de ella se esperaban.
Concretamente, aquello que se construyé desde la perspectiva docente, es decir,
capturar y mostrar el espiritu de la evaluacion al desempefio dentro de la educacion
secundaria.

A lo largo del trabajo, en los tres primeros capitulos, el lector podra andar sobre los
parametros que fundamentan esta investigacion. Se edificd un proyecto que cumpliera

con la rigurosidad de un tema de investigacion en el campo de la educacién.



OBJETO DE ESTUDIO

En el presente trabajo se pretende dar a conocer al lector los elementos desde los
cuales se construyo el objeto de estudio, la Evaluacion al Desempefio Docente en la
educaciéon secundaria. Aqui encontrara como fue el primer acercamiento al temay por
qué cobrd relevancia. Cémo fue que el contexto nacional e internacional marcé el
camino de dicho proceso y los cambios curriculares que sustentaron su
implementacion en el sistema educativo nacional.

Partiendo del contexto global y de una representacion holistica, la educacion puede
tener muchas y diferentes perspectivas de analisis. Siguiendo a Tanaka (2016), esta
base educativa suele considerarse como una de las claves para la solucion de los
principales problemas que aquejan a las sociedades contemporaneas. Convirtiéndose
en un importante elemento a reflexionar desde los angulos que se consideren
pertinentes, pues es la educacion el motor con el cual camina la humanidad. Dicho lo
anterior, la vision que se tenga de ello sera determinante para saber como formar a la
generacion presente y futura de nifios y jovenes.

Desde este paradigma, disciplinas como la psicologia, la antropologia y la pedagogia
sustentan que la apropiacion de la realidad esta condicionada por los diversos grupos
sociales y el momento que viven. Con base en lo cual se puede sustentar que los
cambios educativos en los sistemas nacionales actuales dependen de lo que se
proponga en la esfera global y se adecuan a su realidad. Esto permite encontrar
representaciones sociales que marcan el rumbo del escenario escolar. Comunmente
se parte del supuesto de que lo que en otras realidades funciona con cierto éxito
debiera funcionar de la misma forma en cualquier contexto o escenario nacional;
dejando entonces una ardua tarea por desarrollar para la investigacion educativa y
para aquellos que se interesan en ella.

Tomando como base lo anterior, estas ciencias establecen que gran parte de las
conductas humanas reciben influencias de las pautas culturales, sociales o
ideolégicas dependientes de los diversos momentos y contextos. Se entiende
entonces que lo que se viva y el significado que se le dé va a depender de aquello
que se observe cultural o ideolégicamente como modelo de accion.

Esto puede sustentarse a través del concepto de la percepcion y de las
representaciones sociales. La percepcion, en palabras de Vargas (1994), pone de

manifiesto el orden y la significacion que la sociedad le asigna a los diversos procesos



de la realidad. El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE, 2019)
lo define como la sensacion interior que vive y siente una persona respecto a un
fenomeno en particular. Al respecto, Durkheim (citado en Moscovici, 1979, p. 15-16)
fue el primero en proponer el término representacion colectiva. Queria designar asi la
especificidad del pensamiento social con relacién al individual. Para él, “la
representacion individual es un fendmeno puramente psiquico, irreductible a la
actividad cerebral que lo hace posible”; por tanto, la representacion colectiva, afirma,
no se reduce a la suma de las representaciones de los individuos que componen una
sociedad. Lo cual bien podria estar condicionado en buena medida por las pautas
culturales que vivencia socialmente.

En otras palabras, se puede entender que la “percepcidon con base en esta vision
establece un caracter cultural” (Vargas, 1994, p. 8). Se puede entender que la
percepcion es una sensacién propia del ser humano, y a la vez moldeada por el
entorno sociocultural en el que se vive o se desenvuelven las actividades cotidianas.
La percepcion, siguiendo a Vargas (1994), se construye a partir de los estimulos
fisicos y las sensaciones que se generan respecto a un tema, ambito o procesos de
significancia social que interfieren concretamente en el propio ser. Se maneja el
concepto como aquello que permite entender a un actor en especifico.

Con base en ello y desde ambas disciplinas —la psicologia y la antropologia social-
establece que la percepcion representa la formacién de estructuras conceptuales en
la mente de los actores sociales, cuya caracteristica base, se sustenta en la
elaboracion de juicios propios, influenciados colectivamente respecto al fendmeno que
se vive. Los cuales se pueden entender como procesos intelectuales conscientes
respecto a algun fenémeno de especial relevancia en su medio inmediato.

A partir de lo anterior, se puede entonces plantear un cuestionamiento como el
siguiente: ¢son siempre “nuestras” nuestras ideas frente a una situacion o fenémeno?
Existe ademas la posibilidad de considerar ampliamente que éstas se construyan por
influencias externas moldeadas socialmente. De acuerdo con Cuevas (2018), la teoria
de las representaciones sociales considera que éstas se construyen dentro de la
cotidianidad, y tienen la capacidad de orientar las maneras de nombrar y definir los
aspectos controversiales de la realidad.

Siguiendo a uno de los principales tedricos de las representaciones sociales de la

segunda mitad del siglo pasado, Serge Moscovici, expresa que una representacion



implica que, “provistas de palabras, la mayoria de las personas interpretan lo que les
llega, o se hacen una opinidén sobre su propia conducta o la conducta de su prgéjimo, y
actuan en consecuencia” (Moscovici, 1979, p.11). A esto el cientifico ha llamado
comprobaciones semiempiricas y de las que afirma, resultan preciosas, pues
“permiten concluir que, en el plano de las relaciones interpersonales, como en el de
los lenguajes, en el de la personalidad vy, finalmente, en el de la sintomatologia, el
conocimiento [...] se refracta en diversos grados” (Moscovici, 1979, p. 12-13). En este
terreno argumenta que se ha de recortar un modelo, el cual, asimilado, ensefiado,
comunicado y compartido, le da forma a nuestra realidad.

Teniendo en cuenta que los diferentes procesos sociales pueden ser parciales y
variables de acuerdo con el contexto y momento en que se viva, se debe considerar
que tienen la capacidad de conducirnos a una constante construccion de significados
en relacion al fendmeno de interés para la investigacion. Se recurre a la teoria de las
representaciones sociales como un concepto capaz de fundamentar y dar soporte a la
idea de percepcién para el analisis de las principales influencias externas de lo que
recibimos e interpretamos respecto a un complejo fendmeno educativo. Con base en
esto, surge el cuestionamiento siguiente: ;qué son las representaciones sociales? y
¢qué relacion se puede establecer con el concepto de la percepcion?

Algunos autores coinciden en que las representaciones sociales poseen sistemas de
valores, nociones y practicas que otorgan a los individuos los medios para orientarse
en el contexto social y material. Una concepcion clara del postulado teorico sustenta
que:

“El ser humano no acepta de manera automatica las situaciones, que se le presentan; por
el contrario, para afrontar las novedades, las personas comparten su mundo con otros, a
veces en la convergencia, en ocasiones en el conflicto” (Cuevas, 2018, p. 18).

Dentro de las representaciones sociales: las colectividades comparten modelos que
propagan continuamente por medio de la interaccion entre unos y otros. El lenguaje y
la comunicacion son mecanismos que transmiten y crean esos modelos, los cuales se
originan en la vida diaria en el curso de las comunicaciones interindividuales,
conteniendo gran cantidad de significados.

Analizar los fendmenos sociales que interfieren con gran impacto en el espacio

publico “propicia que se forjen las representaciones sociales” (Cuevas, 2012, p. 19).



Es el contexto sociocultural la piedra angular para la elaboracion de estas
representaciones.

Denis Jodelet (1989) argumenta que una representacion social es un conjunto de
conocimientos, actitudes y creencias concernientes a un objeto dado que elabora un
grupo para asimilar e interpretar los sucesos u objetos desconocidos.

En este proyecto se plantea el analisis no de algo nuevo, sino de un elemento clave
de los procesos educativos: la evaluaciéon. Concretamente, la evaluacion del
desempeno docente en la ensefianza de la educacion secundaria. Estas
representaciones que poseen los profesores serviran de guia para la accion e
instrumento de comprension de la realidad inmediata desde el fendmeno social en
mencion.

Un testimonio de la evaluacion al desempefio docente en el nivel de secundarias
generales, desde la voz de la profesora Sathya1, catedratica de matematicas desde
hace 12 afios, fue:

Durante el proceso de evaluacion me senti estresada, tenian multiples actividades, entre
ellas, comisiones, evaluaciones, avanzar con los contenidos, actividades propias de la
escuela, preparar evidencias, buscar informacion, asistir a cursos y todo en el mismo
lapso (Comunicacion personal, 4 de junio 2019).

En nuestra sociedad, las representaciones sociales se construyen desde ambitos
como la ciencia, la religidn y el impacto de los medios de comunicacion respecto al
manejo de la informacién que envuelve un tema. En este fendbmeno de gran
relevancia se ha observado durante los ultimos tres o cuatro afios el bombardeo de
los diversos medios respecto al tema; cuestionando, sefialando y escudrifiando a la
evaluacion docente. Lo que ha causado un efecto profundo en quienes viven esa
realidad docente.

Lo que describe el testimonio de la docente demuestra como se van configurando las
representaciones y significados de lo que implica. Con base en la perspectiva teorica
de las representaciones referidas, se analiza el tema de la evaluacion al desempeno
docente de los profesores de educacién secundaria.

Desde las ciencias de la educacioén, el sistema educativo mexicano ha vivido hasta
nuestros dias una serie de procesos reformadores. El tema central de ello ha sido la
evaluacion del desempefio docente, la cual, vista o analizada desde la normatividad,

ha representado ser un fenébmeno mediatico para quienes han formado parte del



mismo. Para la profesora Laura, docente de asignaturas de Ciencias Sociales desde
hace 15 afos, quien formé parte del primer grupo de evaluacion (diciembre 2015),
esto fue su concepcion:

Fue un proceso estresante, pues ni el mismo sistema sabia los pasos en que
llevarian a cabo las etapas de la evaluacion o qué especificaciones en los rubros
se deberian de cuidar. Hacian reuniones donde se pedia un tipo de planeacion
argumentada de acuerdo a los primeros bloques de la materia y después
comentaban que era del periodo actual.

De igual manera no cuidaban los periodos para evidencias o capturar datos,
siempre dieron un margen de mas para el personal que faltara de cumplir el
requisito (Comunicacion personal, 29 de mayo 2019).

Desde la propia normatividad es evidente la complejidad del proceso, afirma la
profesora; ni la propia Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado tenia a bien
saber el desarrollo del proceso. A pesar de que desde el gobierno federal la
argumentacion era totalmente distinta en la presentacion del proceso hacia los medios
de comunicacion. Esto generd percepciones diversas entre sus actores. En el ultimo
fragmento de lo expuesto por la profesora Laura, respecto a los tiempos de
cumplimiento, no hubo consenso. Los docentes pudieron verse beneficiados o
afectados en las diversas etapas.

Esto y otras variantes han sido cuestionadas, sefialadas y duramente criticadas por
distintos medios de comunicacion. Propiciando la construccion de representaciones
sociales complejas como objeto de estudio. P. Rateau, tedrico de las representaciones
sociales (citado en Cuevas, 2018, p. 18-19), plantea algunas de las caracteristicas
principales de las representaciones sociales (RS), entre las que se destacan:

i Conocimientos organizados, compuestos de elementos interdependientes al grado
de conformarse como significados para la interpretacion de la realidad.

i Conjunto de significados, opiniones, valoraciones y creencias compartidas por un
mismo grupo social.

W Son producciones colectivas que se crean y recrean mediante el proceso de

comunicacion. Es la adhesion y participacion en un grupo.



i Conjunto sistematizado de conocimientos, permite a los grupos y actores asimilar

la realidad social, y, por otro lado, orienta las practicas de las personas.

Un testimonio mas de la evaluacion al desempefio docente confirma estas
caracteristicas en conjunto con los dos anteriores. Para el profesor Fernando Raul
docente de espafiol con 16 afios de experiencia, este proceso tuvo aspectos positivos
y negativos; respecto a este ultimo menciona:

Era la primera etapa [...] existi®6 mucha desinformaciéon, se puso en peligro el
trabajo y patrimonio docente, cambiaron muchas veces las fechas de evaluacion,
no existian ejemplos de los materiales que se tenian que presentar, algunas
escuelas no daban el apoyo para lograr conseguir informacion, fue un exceso de
informacion la que se tuvo que estudiar para la evaluaciéon y combinarla con el
trabajo docente diario (Comunicacion personal, 27 de mayo 2019).

Con base en lo anterior, se puede argumentar que las representaciones sociales
proporcionan criterios para evaluar el medio social y poder determinar, justificar y
legitimar ciertas conductas que adoptan los actores o personajes clave del fenémeno
a investigar. La conexion entre la percepcion y la representacion social conduce a un
profundo analisis reflexivo y comprensivo de lo que acontece en la realidad. Con base
en estos tres testimonios se puede vincular el postulado de las representaciones,
cuyos elementos aportan un conjunto de significados, opiniones, valoraciones y
creencias compartidas por un mismo grupo social, docentes de educacion secundaria
general.

1.1.-Contexto Sociocultural

Siguiendo a tedricos de las representaciones sociales como Moscovici o Jodelet, una
representacion social parte desde un sujeto en un entorno social, el cual, actua de
manera individual. Consecuentemente, como parte de ese grupo, se configura
socialmente a partir de lo que sucede alli mismo.

Para el presente estudio, el escenario se ubica en las Escuelas Secundarias
Generales “21 de marzo de 1806” en la ciudad capital y “Lic. Homero Acosta Lopez”
del municipio de Soledad de Graciano Sanchez, S.L.P. durante los ciclos escolares

2018-2019 y 2019-2020. Siguiendo a los autores citados, la RS surge en determinado



momento de la vida de los actores e interacciona y permite interpretar la realidad
desde su pertenencia a un grupo o colectividad.

Moscovici (1979) menciona que, en el grueso margen de los intercambios corrientes
de un fendbmeno, mezclado con los grandes debates y arrastrado por la poderosa ola
de los simbolos, el modelo o fendbmeno vuelve con regularidad a su superficie o
contexto y se apodera de la conciencia colectiva. Dicho eso, para los docentes el valor
de la evaluacion al desempefo docente sera determinado con base en la
representacion social que se construya a partir de sus propias vivencias. Es asi que
su influencia confiere a la ciencia de la que proviene las dimensiones de un hecho
social mayor y la arraiga en la vida cotidiana de los maestros y de la sociedad.

La Representacion Social se trata de la formacién de otro tipo de conocimiento adaptado
a otras necesidades, que obedece a otros criterios, dentro de un contexto social preciso.
No reproduce un saber depositado en la ciencia, destinado a permanecer ahi, sino que
reelabora, segun su conveniencia, de acuerdo con sus medios, lo hallado (Moscovici,
1979, p. 14).

En esta investigacién se plante6 como objeto de representacion las percepciones de la
evaluaciéon al desempeno docente 2 en la ensefianza de educacion secundaria. Para tal
fin se pone de conocimiento que desde la normatividad se consideré como elemento
preponderante la evaluacion del sistema educativo; mas concretamente el desempefo
docente en los niveles de educacion basica y media superior.

Con base en algunos estudios sobre la practica educativa, muchos “son los temas que se
desprenden de la practica educacional” (Carpintero, 2014, p.5). Respecto al ambito de la
evaluacion docente, algunos autores sefalan a esta como un proceso para lograr una
docencia de calidad desde un enfoque cualitativo. Desde una perspectiva critica (Medina
et al, 2010) afirman que evaluar, es estimar la calidad de la accién formativa para
comprender su practica, y sentar las bases para la educacion integral. Sin embargo,
ninguna de estas dos visiones se observa desde un primer acercamiento a la
representacion social de los docentes de las escuelas secundarias generales “21 de
marzo de 1806” y “Lic. Homero Acosta Lépez”, en adelante 21M y HAL, respecto a su
proceso de evaluacion. Por el contrario, se intentara llevar a cabo una vision interpretativa.
Para el caso mexicano, desde la perspectiva politica, se argumento a la evaluacion como
un elemento clave y fundamental para garantizar la calidad educativa. De acuerdo con el
trabajo de Cuevas, “la reforma buscaba cambios en las practicas educativas, reorganizar

el plan estructural para cumplir en el marco legal” (Cuevas, 2018, p.15). Se considera que



dificilmente y después de mas de setenta afos de practicas enraizadas profundamente a
un estilo de ser, se veria el proceso reformador como algo de beneficio para el gremio
magisterial. La mayoria de los docentes de estas escuelas 21M y HAL coinciden en no
saber a bien la raiz de dicho proceso.

Con base en este marco de representacion, se percibe una vision unilateral y de
implementacion vertical, puesta como una estocada en la columna vertebral del
Sistema Educativo Nacional, un proceso que a muchos docentes ha causado
inseguridad e incertidumbre, segun percepciones docentes individuales. Recordemos
la percepcion del profesor Raul, “se puso en peligro el trabajo y el patrimonio docente”
(Comunicacion personal, 27 de mayo 2019).

Se puede entonces sustentar que efectivamente la implementacion de este proceso
fue ejecutada sin medir los alcances, de cierta manera buscando responsables de los
resultados bajos en los indicadores en el sistema educativo hasta entonces, al tiempo
que delegd la responsabilidad una vez mas en el docente, condicionado ahora al
fendmeno de la evaluacion del desempeno docente.

Desde el panorama de la educacion secundaria, una representacion social que
sobresale es que los docentes perciben a la evaluacion como una herramienta que
solo cuantifica los conocimientos del docente. Reconocen que debe ser un
instrumento para crecer y fortalecer su desempeio académico. Pero su
implementacién no les deja en claro cuales son los propositos o verdaderas
intenciones hacia su desempefo docente, lo que les crea incertidumbre, descontento
e inconformidad.

Considerando que no son tomados en cuenta para su planteamiento, se construye
una percepcidon negativa hacia el proceso. Long (2007) afirma que es esencial
considerar el estudio del actor como un ser social que genera acciones emergentes
en la realidad que se le presenta.

La implementacion de una evaluacion estandarizada con valores cuantitativos, cuya
puesta en practica es producto del cumplimiento de parametros e indicadores
internacionales, no garantiza que en el desempefio de la docencia se den los mejores
resultados. Por el contrario, genera percepciones y a su vez representaciones
sociales que dificilmente responderan al desarrollo de la gestion en los centros

escolares.



De acuerdo con la Red |beroamericana de Investigadores de la Evaluacion de la
Docencia (RIIED) la ensefianza ha sido objeto del disefio de politicas nacionales e
internacionales encaminadas a la regulacion de la actividad docente a través de la
evaluacion. Bajo esta premisa se da la evidencia de programas de evaluacion sin un
sustento tedrico ni metodoldgico sdélido. Para este estudio se analizara el proceso de
la evaluacion al desempefio docente en el nivel de secundaria. Aboites (2012a)
sefalaba que la estructura de la evaluacion adoptada por el gobierno mexicano en las
ultimas dos décadas no ha sido capaz de explicar por qué no hay avances, ni qué
produce las fallas y mucho menos como remediarlas. Es factible bajo este paradigma
que el estudio de las representaciones sociales nos conduzca hacia una interpretacion
y respuesta del porqué no se han dado los avances esperados.

A pesar de ello, se recurre al postulado de Cuevas (2018) en el que argumenta que
para el investigador un estudio de esta indole debe de ir mas allda de manifestar
opiniones a favor o en contra, o senalar si es positiva o negativa, porque las

implicaciones que ejerce en los diferentes actores son particulares.

Marco Contextual

Las organizaciones escolares son marcos contextuales que determinan y condicionan
el cabal cumplimiento de la practica educativa por medio de la gestion, cuya
complejidad es alta, pues cada proceso que se genera al interior adquiere especial
significancia. Acercarse a los fendmenos educativos es entender la propia expresion
de cada organizacion escolar respecto a las acciones, leyes o decretos que se
implementan, intentando favorecer el funcionamiento del sistema educativo, sus
organizaciones, instituciones y centros escolares.

Uno de los principios basicos para comprender este postulado es que “el centro
escolar como organizacion es para el desarrollo del curriculum y la ensefianza”
(Gonzalez, 2009, p. 2-3), y que ello dependera de lo que suceda al interior del mismo,
en él se identificaran las necesidades, fallos o adecuaciones que los mismos
requieren en diversos momentos, etapas o fases de su desarrollo, con la finalidad de
dar el pleno cumplimiento de la normativa.

Con base en estos principios es posible argumentar la falta de conocimiento y analisis
de un proceso tan complejo como la evaluacion al desempefio docente. Siguiendo el

trabajo de Cuevas, define que “la evaluacion al desempeno comprende la mediciéon y



valoracion tanto de la actuacion como la idoneidad del docente” (Cuevas, 2018, p. 14).
Algo complicado de entender tanto para las autoridades educativas como para el
colectivo docente. Desde la perspectiva laboral, se percibe el proceso como uno que
solo consideraba el mérito individual, dejando de lado el contexto educacional.
Ademas, entre las repercusiones e impacto que dejé hasta ahora se manifiesta lo
siguiente, una docente mas de la escuela secundaria general 21M expresa: “todos los
que presentaron el examen estabamos super presionados”, Maria Guadalupe docente
de Ciencias con 30 afos de servicio (comunicacion personal, 13 de agosto, 2019).
Esta expresion permite observar que la complejidad llegé a afectar el desarrollo de la
practica docente, por tanto, la propia gestion escolar. Un factor clave en el que
coinciden los docentes entrevistados hasta ahora de la secundaria general “21 de
marzo de 1806”, ahondar en ello conducira al analisis de la representacion social de la
misma.

La evaluacion al desempeio como una estrategia que, de acuerdo con la vision de la
politica educativa, tratd de enmendar los males del propio sistema. Acufiando la
mayor responsabilidad al docente. Una reforma que proclamé la busqueda de la
calidad educativa; el Ejecutivo Federal del ejercicio 2012-2018 fue el encargado de
ponerla en marcha, como parte de un reclamo de la propia sociedad que demandaba
transitar hacia una mejor educacion.

Gutiérrez (2018) argumenta que una reforma generalmente expone los problemas que
se quieren atender, junto a las lineas de accidn que se quieren emprender. En este
caso, para el mismo afio 2013, el titular ejecutivo lo hizo, y en su discurso el elemento
nodal fue el marco social bajo el cual argumenté que la calidad educativa recaeria
sobre el desempeino docente. Sin precisar los valores e impacto que ello conllevaria a
los actores principales del contexto educativo, los docentes.

De acuerdo con la reforma educativa de 2013, la evaluacién al desempefo tendria

una vision de la siguiente manera, tal como se senala en el esquema num.1



Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Reforma Educativa 2013.

El camino parecia bastante sencillo y bajo una formula simple: buscar, mediante la
implementacion de la reforma, la calidad educativa a través de la medicién del
desempeio docente bajo el parametro de utilizar un instrumento como el de la
evaluacion al desempefio docente. Rescatando la percepcion de los docentes al inicio
del proceso, no quedaban claros muchos aspectos desde la implementacion, pasando
por ni siquiera saber qué se buscaba evaluar o medir, mucho menos cuales eran los
criterios y tiempos para cumplir con lo que se pretendia. Dando paso con ello a la
construccion de una RS con las caracteristicas siguientes: conocimientos docentes
compuestos de elementos interdependientes que comienzan a conformar significados
para la interpretacion de la realidad.

Los actores involucrados en la busqueda de la calidad educativa, de acuerdo con
Gutiérrez (2018), eran la sociedad, los docentes y los educandos. De los primeros, el
énfasis recayé sobre el vago argumento de que la sociedad tenia un reclamo
incesante, una preocupacidén que histéricamente ha dejado al pueblo mexicano con
una sed de justicia y desarrollo; lo cual el discurso dejaba en claro: era
responsabilidad de la educacion. Este discurso pareciera que realmente exalta las
necesidades de una sociedad lacerada continuamente, sin embargo, no hay en el
mismo, argumentos soélidos que respalden tales afirmaciones.

De los docentes y su desempefio, o anunciaron a este como el factor mas relevante
del aprendizaje. Argumentaban que el acceso a una educacion de calidad solo seria
posible si los maestros del servicio publico, a su ingreso, promocion y permanencia,

estarian sujetos a procesos de evaluacion que determinen su idoneidad. Los procesos



de evaluacion se establecieron obligatorios (de ingreso, permanencia y promocion)
con las leyes secundarias: La Ley General del Servicio Profesional Docente y la Ley
General del Instituto Nacional de Evaluacion de la Educacion, de las cuales se
supondrian “generar cambios trascendentales en la gestion del magisterio” (Gutiérrez,
2018, p. 35), mas no existe mencion de la gestion escolar o de la gestion educativa.
No queda claro cual es el significado que se le otorga al concepto gestion del
magisterio.

Respecto al ultimo grupo, serian los educandos quienes reciban una educacién que
cumpla con lo establecido en la norma constitucional y los requerimientos de las
pruebas internacionales. Bajo estas premisas postuladas en diversos documentos
oficiales daba inicio un fendmeno educativo hasta ahora relevante para la practica
docente. A pesar de los elementos que hasta ahora se han puesto en evidencia, dicho
proceso ha sido cumplido por los docentes; entregaron resultados satisfactorios a las
instituciones educativas y, desde luego, han contribuido al desarrollo de la gestion
escolar.

Moscovici (2003) propone para el estudio de estas representaciones sociales el
manejo de contornos operacionales. A través de lo que llama campo de informacion
se podra relacionar la organizacion de conocimientos que posee un grupo con
respecto a un objeto o fendmeno social (Moscovici, citado en Cuevas, 2018, p. 21).
Con base en esto se dirige la atencion en analizar las percepciones de los docentes
dentro de este fendmeno; de igual manera, interpretar la RS que se construye desde
el conocimiento y vivencia del maestro de educacién basica, especificamente en el
nivel secundaria.

Una caracteristica clave de los fendmenos sociales es que circulan por diversos
medios que llegan de manera inmediata a diversos grupos. Propiciando que cada
actor social, en funcion de su propio rol, contexto y momento en que vive, accede a la
informacion del fendmeno que le interesa y comience a construir, a través de sus
propias estructuras perceptuales y de las representaciones sociales, la interpretacion
de la realidad. Lo cual se fundamenta con lo expuesto por el mismo Moscovici (2003),
el campo de representacion por medio del cual se remite a la idea de imagen, de
modelo social, al contenido concreto y limitado de las proposiciones que se refieren a

un aspecto preciso del objeto de representacion. Los significados pueden ser



multiples, cuya actitud nos conduce a descubrir la orientacion del objeto respecto a la
representacion global.

Resulta pertinente mencionar la objetivacion y anclaje del propio autor, por medio de
la cual establece que la seleccion arbitraria de informacion del fendmeno de
investigacion, es decir, lo normativo u oficial permite al sujeto o actor
descontextualizarlo para relacionarlo con su previa estructura perceptual y dar nueva
forma al objeto de representacion. Asignar asi un nuevo sentido y comenzar a
“explicar la realidad social y actuar en ella” (Cuevas, 2018, p. 22).

Son las representaciones sociales una manera de ahondar en las visiones del mundo,
conocer las formas de conocimiento de sentido comun e identificar la relacion que
nace entre los actores y sus interacciones sociales.

A partir de ello es necesario entender con detenimiento las necesidades que
demandan las transformaciones de la politica educativa a través del panorama
nacional e internacional. Precisar cuales son las acciones a emprender para contribuir
a la busqueda de la calidad de la educacion, no solo en el referente del aprendizaje,
sino de manera equitativa el desempeio de la ensefianza, tomando en cuenta el
andlisis de las representaciones sociales que tienen los profesores sobre la
evaluacion docente.

Un proceso clave dentro de esos postulados es valorar la pertinencia de la evaluacion
del desempefio docente dentro de la estructura organizativa, como un elemento base
para el desarrollo de la gestion escolar. No solo como un instrumento cuantitativo
implementado por politicas neoliberales, sino uno que permita la reflexién holistica del
proceso educativo en toda su organizacion escolar. El impacto que tiene dentro de la
funcionalidad del centro escolar, asi como de sus elementos fisicos y sociales que lo
integran. La fundamentacién tedrica que requiere el ejercicio profesional de la
docencia para asumir un proceso que, si bien parte de necesidades estandarizadas,
es un elemento que contribuira a definir el camino que demanda el sistema educativo
a través de las organizaciones escolares.

1.3 El Contexto Nacional e Internacional

Dentro de la politica educativa nacional e internacional, un planteamiento
trascendental que se da en los comicios del siglo XXI es la inclusion de México en
proyectos internacionales de evaluacion educativa, como parte de su arribo a la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). De estos



nuevos estandares surge la necesidad de replantear los avances de la educacion con
base en la funcionalidad del propio sistema, la gestion escolar.

Con base en el Plan de Estudios 2011, educar en y para el siglo XXI representa un
desafio mayor para los sistemas educativos en el mundo. Si bien existen experiencias
exitosas, no hay férmulas infalibles que conduzcan a todos. Dentro de los
antecedentes de la Reforma Integral a la Educacion Basica (RIEB), se hace evidente
el deseo de continuidad de preceptos como la universalidad de la educacién, el
mejoramiento de la educacién primaria y sustentar las instituciones que han fortalecido
este ambito. De la misma forma, los maestros han sido parte fundamental en estas y
otras iniciativas para elevar la cobertura y calidad de la educacion.

La RIEB, dentro de su intencionalidad, sefiala que es un proyecto que busca fortalecer
la formacién de ciudadanos competentes, que respondan a las necesidades del
contexto global. Hace énfasis en que dentro de esa politica global existen diversas
reformas a la educacion en distintos paises, dentro de los cuales algunas han
funcionado o cumplido los objetivos planteados. Sin embargo, sefiala que no existe
una férmula para ello, situacién por la cual se define asimismo como una politica
publica que busca el impulso de una formacion integral de todos los alumnos de
educacion basica y cuyo objetivo es el de favorecer el desarrollo de competencias y
cumplir un perfil de egreso en los educandos con base en el desempefio docente y la
gestion.

A pesar del sustento que tiene la RIEB, ha sido evidente en ocasiones baja la calidad
de la educacion que busca el Sistema Educativo Nacional; de esto se puede dar
cuenta dentro de los propios subsistemas estatales al inicio del proceso reformador de
2012. Un testimonio de la profesora Alejandra, con 7 afos de experiencia en el
sistema, recuerda su ingreso al servicio educativo:

Fui parte de los primeros grupos que realizaron examen para el ingreso al sistema
de educacién y al ser la primera vez que se realizaba se notaba que no sabian ni
cémo hacerle ya que no se nos proporciond guia de estudio o al menos algo de lo
gue se nos iba a evaluar. Al llegar al lugar pude observar que éramos muchisimas
personas que queriamos ingresar y pues pude sentir algo de incertidumbre ya que

era egresada universitaria y no normalista y aun no estaba en vigor lo de que



cualquier universitario podia aplicar para examen y un poco de inseguridad, ya que
no tenia la certeza de qué es lo que iba a venir en el examen [...]

El dia de los resultados sali en el lugar 39 y la verdad no me fue tan mal, cuando
estaban ofertando las plazas pude ver que la mayoria eran intendencias y algunas
prefecturas, cosa que los primeros lugares las tomaron. Al tocar mi turno se me
ofert6 una intendencia en el municipio de soledad ya que muchos habian
rechazado por orgullo tal vez, pero lo importante era entrar y ya dependia de uno
que pudiera subir a conseguir algo “mejor”.

Al principio si me costd un poco porque entendi a los que rechazaron la plaza, de
gue se habian “quemado las pestafias” para eso. Entonces se sentia un poco de
frustracion, porque puede observar que muchos recomendados con solo
preparatoria o secundaria incluso, estaban frente a grupos como maestros
(Comunicacién personal, 30 de mayo 2019).

La profesionalizacién de su practica implica entender su vision y participacion en la
busqueda de la calidad de la educacion. Con el testimonio de la profesora se hace
evidente la poca congruencia que llega a existir en diferentes contextos de la gestion
escolar. Por un lado, el gobierno federal argumenta su postura hacia elevar la calidad
educativa, al tiempo que en la propia practica e implementacion de los procesos
queda al descubierto que en algunos momentos deja de cumplirse lo estipulado en la
normatividad o se maneja en otros espacios.

Es cierto que el sistema cuenta con profesores que centran su atencién en las
competencias profesionales de innovacion y solucién de problemas encaminados a
mejorar su propia intervencion y es fundamental. La profesora Alejandra hace énfasis
en ello, al decir que después de su ingreso al sistema, su desarrollo profesional
dependeria de ella misma. A pesar de lo citado en el parrafo anterior un buen
porcentaje de los docentes que han formado parte de los procesos de evaluacion del
desempeio docente, sea cual sea su historia de arribo al sistema, han sustentado su

trabajo con resultados idéneos: suficientes, buenos y destacados.



El analisis desde la perspectiva y fundamentacion tedrica de las representaciones
sociales contribuira a comprender la implementacién de un proceso tan complejo
como lo es la evaluacion al desempefo. Siguiendo el planteamiento de Moscovici
(1979), se buscara extraer el conocimiento de la evaluacién al desempefio en un
contexto social preciso, las escuelas secundarias, aquel que se reelabora con base en
su conveniencia y sus propios medios. Dificilmente se podra articular una vision
completa de las necesidades del propio sistema, pero bien puede dilucidar el camino
hacia nuevas interpretaciones de las necesidades de la gestion escolar.

Aunado a ello, el analisis hasta ahora sobre los procesos de evaluacion en nuestro
pais se ha encaminado solo a la regulacion, control y cumplimiento de los estandares
globales. Se pretende llegar a considerar que tanto esto ha contribuido a la gestion
escolar de los centros escolares 21M y HAL.

El ejemplo mas claro de la evaluacion al desempefio es la necesidad de insertar al
sistema educativo nacional dentro de esos parametros establecidos por la
mundializacién. Desde los primeros afos del presente siglo, en nuestro pais se
vaticind el desarrollo de una evaluaciéon educativa continua. Para el caso particular de
los docentes de nuestro pais y respondiendo a estas demandas globales en el afio
2002, se creo el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion. Es necesario
sefalar que es hasta el afio 2012 que inici6é sus actividades formales esta institucion,
la cual en el decreto era “la novedad mas importante en el terreno de la evaluacion
educativa en México” (Horbath, 2014, p. 64).

Entre las principales funciones que tuvo el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE) destacaron las siguientes:

i Asumir las responsabilidades de las evaluaciones internacionales en que participa
México.

iu Realizar estudios retrospectivos de las evaluaciones de estandares nacionales
realizados en afios anteriores, asi como de las evaluaciones internacionales.

i Trabajar con areas de evaluacion de las 32 entidades federativas del pais.

i Tiene la intencionalidad de evidenciar la calidad del Sistema Educativo Nacional y
sus componentes de forma objetiva gracias a mecanismos rigurosos y confiables de
evaluacion [...] cuyos resultados se difundiran y utilizaran para el mejoramiento de la
calidad; instrumentos que seran altamente valorados por maestros, directivos y

sociedad.



i Operara un Sistema Nacional de Informacion Educativa, moderno y eficiente, que
permita conocer con objetividad y precision la situacion de aprendizaje de los
alumnos, asi como los niveles de desempeno de maestros, escuelas e instituciones y

entidades administrativas.

El Programa Nacional de Educacion habra de contribuir a la consolidacion del Sistema
Nacional de Evaluacion Educativa con la creacion del INEE. Entre sus objetivos esta
fortalecer la evaluacion, por medio de una politica decidida a impulsar la evaluacion, la
investigacion y la innovacion educativa; fortaleciendo el funcionamiento del Sistema
Educativo Nacional. Este representa la pauta hacia un paradigma trascendental para
poder articular un analisis profundo de la realidad educativa desde otra perspectiva,
de las organizaciones y de sus actores.

En este panorama, que argumentaba la normativa de la educacion, su objetivo clave
era fortalecer los procesos de evaluacién y, por tanto, el propio sistema educativo
nacional. Para contribuir a este analisis, el testimonio de la profesora Zayda, docente
de matematicas, quien cuenta con 14 afios de experiencia, comparte su vivencia:

El resultado [de la evaluacion] era un tanto subjetivo, dado que en algunas etapas se
evaluaron planeaciones, proyectos o evidencias de las que nunca se aclararon, fallas,
debilidades o errores. En ninguna ocasion existié precision ni cumplimiento en las fechas
programadas para resultados, cada evaluacion ha tenido cambio de fecha.

El resultado de la evaluacion se utiliza a conveniencia; si se buscaba un beneficio,
siempre ponian como requisito estar evaluado, pero una vez evaluado, te advertian
qgue eran lugares contados y casi exclusivos para los primeros lugares en prelacion.
Un resultado deficiente o insuficiente en otro nivel diferente al actual (de la persona
evaluada) te fichaba en todos los niveles; pero un resultado bueno o destacado,
solo te servia para tu mismo nivel (Comunicacion personal, 20 de mayo 2019).

Cabe aclarar que recordando los objetivos principales del INEE serian, entre otras
cosas, evidenciar la calidad del sistema educativo nacional gracias a mecanismos
rigurosos y confiables de evaluacién. Lo cual contrasta con esta ultima experiencia de
la profesora Ortiz, en la cual hace evidente que fue un proceso, ademas de complejo y

riguroso, uno que no rindié retroalimentacion a la figura docente ni a su ejercicio



profesional de manera directa. Pues un buen resultado no garantizaba un beneficio
expreso y tangible; sin embargo, la rigurosidad para un resultado no deseado ni por el
sistema ni por el docente bien te cerraba todas las puertas del propio sistema
educativo.

Con base en los principios de la politica educativa internacional de los ultimos afios y
los avances que ha implementado el sistema educativo nacional, es necesario definir
las implicaciones y el impacto que tiene el desarrollo y puesta en marcha del proceso
de evaluacion al desempefio docente en el contexto de la gestion escolar y educativa.
Problematizar y fundamentar la relevancia que tiene para el desempefio docente,
puesto que el discurso oficial suele tener paradigmas o visiones preestablecidas; es
necesario precisar una perspectiva teérica hacia el proceso que interesa entender y
analizar, las percepciones de la evaluacion al desempefio docente en la ensefianza de
la educacién secundaria, como fendmeno clave de la educacion basica.

De acuerdo con Rueda (2015), la politica educativa de nuestro pais en el sexenio
2012-2018 pretendid incrementar la cobertura, la inclusion y la equidad educativa
entre los diversos grupos de la poblacién. En este sentido, la evaluacion educativa se
convirti6 en el proceso que atrajo en buena medida los reflectores, intereses y
cuestionamientos de diversas facciones de las estructuras del poder social, politico y
econdmico.

Desde la gestion escolar se argument6 la evaluacion como un elemento clave y
fundamental para lograr los supuestos ya citados. Situacidon que propicioé una limitada
reflexion y una nula discusion entre los principales actores educativos, lo que provocé
dificultades que afectaron al proceso educativo y a la aceptacion cabal de la
evaluacion al desempeno por los profesores. El profesor Manuel, con 11 afios de
experiencia y docente de Ciencias Sociales, comenta lo siguiente:

En el proceso de seleccién [para la evaluacion al desempefio] no se tuvo una base
explicable, fue autoritario, causo incertidumbre y se aceptd bajo protesta. Se exigio
planeacion argumentada, evidencias de aprendizaje de los alumnos, se
implementaron cursos, diplomados, se hizo llegar material digital para su analisis y
comprension. Se dio mucha informacién que muchos no revisaron porque el tiempo

fue insuficiente (Comunicacién personal, 19 de mayo de 2019).



Tomando como base su primera expresion, fue un proceso sin bases, autoritario y con
mucha incertidumbre; esto da evidencia de que efectivamente fue una evaluacion
puesta de manera vertical al sistema educativo. Si se retoma parte del testimonio del
profesor Fernando Raul, ambos coinciden en que la incertidumbre abordd la figura
docente, poniendo en riesgo incluso el patrimonio docente.

Esta vision de la evaluacién de la docencia, se centré en la implementacion de la
misma como el remedio a los males que aquejaban al sistema educativo. Siguiendo a
Ramirez (2015), analista de la politica educativa, argumenta en su disertacion Sobre
los desafios de la politica, “la falta de un diagndstico profundo para llevar a cabo la
estrategia nacional de evaluacion educativa y poder atender de manera adecuada los
problemas del sistema educativo nacional” (Ramirez, 2015, p. 9); sefialandolo también
como un sistema centralizado y vertical. El autor sefiala que tanto el proceso de
evaluacion como la profesionalizacién docente deben constituirse como procesos con
sustentos tedricos que contribuyan a un conocimiento mas detallado de la realidad
educativa.

Encontrar el valor de la educacién a través de la implementacion de la evaluacion
docente representa una complejidad mayuscula, pues no se trata solo de saber si se
cumplen las metas o no, sino de ser capaces de reflexionar las condiciones en las que
se da todo este fendbmeno. Para algunos docentes de nivel secundaria, vivir este
proceso fue extenuante, desde tener que mediar con la incertidumbre de los valores
de la evaluacion, el desarrollo de la gestion escolar y las situaciones personales de su
vida diaria. Fueron elementos que incidieron en la busqueda de una gestion escolar
que satisficiera las demandas del propio sistema y de la sociedad. Elementos y
condiciones que van mas alla de un simple resultado cuantitativo.

En una visién reduccionista y simplista del proceso de evaluacion de la docencia, se
plantea solo el resultado y no el analisis de las estructuras que articularon ese logro.
Rueda (2015) plantea un paradigma que intenta recuperar una idea de la evaluacion
mas contemporanea, con fundamento en el reconocimiento de las necesidades de las
distintas audiencias que conforman el sistema educativo. Puesto que la evaluacion
representa y significa cosas diferentes para cada uno de los actores que en ella
interfieren. Es aqui donde se identifica la necesidad de conocer las percepciones de
los docentes y las representaciones sociales que se han edificado, pues estas deben

estar dentro de la evaluacion como parte importante de la misma.



El reto o desafio es recuperar informacion util de y para todos los actores del proceso
educativo, pues no se trata o aspira a saber una verdad absoluta. Si no confrontar
perspectivas y maneras distintas de como cada actor percibe el proceso de la
evaluacion educacional y la evaluacion docente.

Por tanto, la evaluacién educacional afirma Wolff (2006), debe entenderse como
medida de grado en el cual se han logrado los objetivos curriculares, establecidos por
autoridades gubernamentales o por expertos nacionales e internacionales. Para poder
llevar a cabo el conocimiento de esta evaluacidon es necesario exponer la percepciéon
desde las representaciones sociales que los docentes protagonizan, profundizar en el
analisis de la evaluacion y describir el fendmeno que se vive desde la representaciéon
y poder llegar a conclusiones que fortalezcan el proceso educativo.

De acuerdo con Carpintero, Gonzalez y Cabezas (2014), a través de la evaluacion
docente se puede descubrir como los docentes entienden los procesos de cambio
bajo estructuras disefiadas a partir de parametros globales y los procesos de
desarrollo de la ensefanza y el aprendizaje.

Con base en estos principios de la politica educativa internacional y los avances que
ha implementado el sistema educativo nacional, es necesario definir las implicaciones
y el impacto que tiene el desarrollo y puesta en marcha del proceso de evaluacion
docente en este momento histérico. Fundamentar la relevancia que tiene para la
practica docente, puesto que el discurso oficial suele tener paradigmas
preestablecidos; es necesario precisar asimismo las interpretaciones de lo real en la
practica, lo que se vive fuera de los procesos reformadores. De lo cual ya el lector se
ha podido dar cuenta con algunos de los testimonios que los propios docentes de
educacion secundaria han manifestado.

Un testimonio mas de la profesora Gabriela, docente de la asignatura de artes con 10
afnos de experiencia, hace explicito un factor clave en el desempefio docente:

Me evalué en el segundo grupo por voluntad, en apariencia, propia, pues tenia dos
horas en cédigo 20 y se nos dijo que perderiamos lo que teniamos en codigo 20, si
no nos evaluamos. Fue un poco pesado para mi, ya que mi hijo tenia seis meses

de haber nacido y, como tuve complicaciones cuando nacid, mi recuperacion fue



lenta. Finalmente, me decidi a hacer la evaluacién con la esperanza de salir
destacada (Comunicacion personal, mayo 2019).

Una de las bases de las reformas educativas en América Latina argumenta que “sin
docentes los cambios educativos no son posibles” (Diaz-Barriga, 2000, p. 7).
Reflexionando un poco sobre el testimonio de la profesora y el postulado tedrico del
autor, es fundamental para el propio sistema reconocer que es por medio de la figura
docente que los ideales fundamentados en demandas globales habran de aterrizar en
el contexto escolar. Sin embargo, parece ser que para la normatividad del sistema eso
queda endeble, si bien el proceso de evaluacion ha cumplido hasta hoy con llevarse a
cabo, poco ha hecho sentir a los docentes de asignatura reconocidos por su labor.

Para dar sustento a ello, es necesario reconocer que existe ausencia de analisis
pedagogico del proceso de evaluacién y el impacto que tiene en la gestion escolar
dentro del centro educativo. Para lo cual, mas adelante se abordara un analisis
particular y se rescata la representacion social de la evaluacion desde la percepcion

docente.

1.4 La Reforma Integral a la Educacion Basica (Nivel Secundaria)

Como en toda reforma educativa, el docente es central para lograr resultados
exitosos, para lo cual la Reforma Integral de Educacion Secundaria (RIES) propone
que el maestro sea capaz de desarrollar competencias para experimentar una nueva
forma de trabajar los contenidos vinculados a problemas reales, que sea capaz de
idear estrategias didacticas que permitan un cambio en sus practicas pedagdgicas
cotidianas. Afortunadamente, y desde el primer acercamiento a los profesores que se
integraron a esta investigacion con su testimonio, se documenta que son docentes
que obtuvieron resultados satisfactorios en su evaluacion al desempefio. Lo que pone
en evidencia que, a pesar de lo que se ha venido anunciando en parrafos anteriores,
han tenido a bien defender su profesion bajo sustentos normativos.

Es importante entender la reforma educativa no solo desde un marco oficial o
normativo, sino dimensionar las experiencias de todos aquellos agentes involucrados
en dicha practica social, esencialmente de los docentes. Las representaciones

sociales son una base para comprender los procesos de reforma, pues estas se



construyen a partir de la singularidad del actor, desde el lugar que ocupa en el mundo,
donde interviene la experiencia, la historia, el contexto social y el conocimiento de
sentido comun. Se debe reconocer la formacioén y trayectoria de los actores, con una
dimension personal y profesional. La representacion social se ha de conformar por

aspectos sociales, institucionales, historicos y profesionales.



La RIEB dentro de su intencionalidad sefala que es un proyecto que busca fortalecer
la formacién de ciudadanos competentes, que respondan a las necesidades del
contexto global. Es importante sefalar que la RIEB tiene dentro sus bases
antecedentes como el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion, en el
cual se propuso incrementar, analizar y fortalecer la educacion basica, al tiempo que
de la misma manera estimuld, reconocié y promovié la funcién docente. De igual
forma, se incorporé a ella el Compromiso Social por la Educacion, en el que se
establecio la busqueda de la calidad educativa, aprender a aprender y lograr la
formacion de seres humanos. Cerrando con la Alianza por la Calidad de la Educacion,
a través de la profesionalizacion docente.

Con base en estos pilares de la RIEB es importante centrar la atencién en los diversos
enfoques que dan sustento a la reforma. El enfoque por competencias es la base del
modelo pedagdgico. Hasta ahora se ha precisado la calidad de la educacién en los
aspectos del aprendizaje, pues son los referentes de los estandares internacionales.
Ademas de ello, es vital y relevante centrar la atencion en la formacion y
profesionalizacién del docente bajo este modelo. La profesionalizacion del docente
implica poner atencién en las competencias profesionales de innovacién y solucioén de
problemas encaminados a mejorar su propia intervencion. El desarrollo de la
mediacion pedagodgica se encamina a entender la intervencion docente, a partir del
analisis de su propia practica y de como va a mejorar su trabajo.

Estos fundamentos desde el marco normativo y la teoria contrastan con el ejercicio de
la practica, en estudios recientes sobre percepciones en los sistemas educativos
Perines, (2017) Sotomayor, (2013) disertan sobre la importancia de atender las
visiones de los docentes respecto a diversos fendmenos educativos. Analizar la
percepcion permitira ampliar y actualizar los conocimientos sobre la educacion,
ademas de “reconciliar los discursos divergentes de la investigacién y la practica
educativa” (MacDonald, 2001, citado en Sotomayor, 2013, p. 4).

Algunos de los resultados de tales investigaciones concluyen y concuerdan en que
diagnosticar dificultades del sistema facilita un cambio educativo que supere modelos
tradicionales; permiten transformar paradigmas establecidos, los cuales propician
modificaciones sustanciales dentro de los propios esquemas, todo ello desde una
mirada critica sustentada en la realidad de la practica. Hacia donde puede

conducirnos la percepcion de los docentes es una variante fundamental para



adentrarnos en las problematicas educativas y muy posiblemente nos permita
“derribar o confirmar mitos instalados en las aulas y formas de pensar” (Perines, 2017,
p. 10).

En estudios recientes (Colin, 2014) detalla que las primeras observaciones y analisis
realizados a la implementacion de la reforma educativa 2006 a la educacion
secundaria, develd intentos “por transformar la educaciéon secundaria son un asunto
tan afiejo como el nivel educativo mismo” parece ser una empresa fallida o al menos
una tarea inconclusa en el presente (Colin, 2014, p. 74).

La Reforma Integral de la Educacion Secundaria (RIES) “a partir de agosto 2006,
incluida en la puesta en marcha de la Reforma Integral de la Educacién Basica (RIEB)
a partir de agosto de 2008” (Colin, 2014, p. 5), articuld la reformulacién de los planes y
programas de secundaria a partir de la inclusion de la RIES en la RIEB, ha sido un
poco olvidada dentro de la investigaciéon educativa. Este nivel educativo, el cual
representa la consecucion de la educacion basica necesita ser explorado dentro de la
practica educativa y el turbulento momento reformador que se vive. Llegar al analisis
de las representaciones sociales, sefialan Gutiérrez y Cuevas (2018), se atiende
comunmente la mirada de los sujetos como actores con una pertenencia grupal. Pues
es muy comun en este mismo proceso del que se habla observar que las politicas
educativas, siguiendo a los mismos autores, construyen RS que proyectan lo que se
desea que se proyecte; una vision del Estado, de las diversas facciones politicas e
incluso de las tendencias neoliberales y de los organismos internacionales.

Con base en trabajos sobre la investigacion educativa Kaestle (1993), Hargreaves
(1996), Perines (2017), aseveran que desde las postrimerias del siglo pasado la
pésima reputacidn que tiene la investigacion en el terreno educativo, el bajo prestigio
entre los propios docentes y aun mas dentro de la politica educativa. Es posible
observar que ademas de la implantacion de los procesos reformadores de una
manera autoritaria; existe dentro de los profesionales de la educacion una tendencia
hacia “la toma de decisiones a partir de la experiencia, su sentido comun a las modas,
pero no a lo que la investigacion ha ido legando” (Perines, 2017, p. 3). El analisis de
este tipo de representacion social conducird a comprender los conocimientos que
tienen los actores del objeto de representacién. Entender los significados que se le

asignan al fendbmeno de representacion, a partir de los cuales la informacién y los



significados que se le atribuyen, se adoptan nuevas posturas, emiten valoraciones y
expresan orientaciones de accion.

Resulta una necesidad adentrarnos en temas que fortalezcan la investigacion
educativa en el nivel de secundaria, el analisis de los diversos procesos contextuales
que dirigen el rumbo de la educacién actual y de forma particular un nivel educativo

que representa la consecucién de la educacion basica en nuestro pais.

1.5 Modelo Educativo 2016

A partir del afio 2012, el Estado mexicano puso en marcha un proceso que intentaria
marcar una profunda transformacion en el ambito de la educaciéon en el pais. La
implementacion de una nueva reforma educativa, la cual tendria en el nivel
constitucional la obligacion para el Estado de “mejorar la calidad y la equidad de la
educacion para que todos los estudiantes se formen integralmente” (SEP, 2017, p.
15). Autores como Schulmeyer (2002) argumentan que el contexto socioeconémico y
cultural de los paises latinoamericanos era hasta los afos ochenta un factor clave en
los logros de la gestidon escolar. Es decir, los pocos o nulos avances en cuestion
escolar estaban condicionados a factores de la propia realidad; en consecuencia,
habria la necesidad de encaminarse hacia parametros globales si o si. Este mismo
postulado es el que da sustento a la politica educativa del estado mexicano hoy en
dia.

En la ultima década del siglo XX se puso énfasis en que los resultados de la gestion
escolar dependerian en buena medida del desempefio profesional del maestro, desde
los procesos reformadores. La busqueda de la calidad tendria esta area como punta
de lanza. La misma autora plantea al inicio de siglo: “hoy se aprecia un cierto
consenso en la idea de que el fracaso o el éxito de todo sistema educativo [...]
depende fundamentalmente, de la calidad del desempefio de sus docentes”
(Schulmeyer, 2002, p. 26). En los apartados anteriores, autores como Rueda (2015) y
Aboites (2012a) han expuesto lo que para el Estado ha sido el factor responsable de
los pocos avances que se han dado en el escenario educativo.

De acuerdo con el articulo 12° de la Ley General de Educacion, la Reforma reviso el
Modelo educativo para la educacion obligatoria. Educar para la libertad y la
creatividad. Pareciera que el sistema educativo vigente, en conjunto a los planes y

programas de estudio, y el propio desempeifo docente hasta ese entonces careciera



de innovacion y estrategia pedagogica; por tanto, fue pertinente analizar la nueva
propuesta curricular. Un poco mas adelante se detallan algunos cambios de uno y otro

modelo.



Este nuevo modelo educativo tuvo como sustento tres documentos base: la carta
sobre los fines de la educacién en el siglo XXI, el plan del nuevo modelo educativo y
la propuesta curricular para la educacién obligatoria 2016. De acuerdo con el discurso
oficial se planteé el mejoramiento de la educacién como un desafio que requeria la
participacién de todos los actores del sistema. Es importante sefalar que la propia
conduccion del Estado de estos procesos nulifica en algunos sentidos la participacion
real de los actores involucrados en la practica educativa. Ademas, se debe reconocer
que en muchas ocasiones aparecen en el turbulento momento reformador posturas en
las que, por un lado, estdn quienes consideran necesaria la gestion y
perfeccionamiento de los procesos de evaluacion de su desempefio; en el mismo
escenario pueden aparecer aquellos que contraponen u obstaculizan estas politicas
de evaluacion.

Para este proceso de 2012, resalta como parte de su estrategia de fortalecimiento los
diferentes foros de consulta que se realizaron, planteandolo a la vez como argumento
de justificacion. Es importante mencionar también que el periodo de tales consultas
fue de aproximadamente dos meses para las diversas zonas del pais, condicidon que
pudo generar grandes sesgos en la participacion colectiva. Sustentado en el
paradigma sobre “la participacion de todos los actores del sistema”.

Este modelo determinado como lo marca la Ley General de Educacion, establece a
partir del afio 2016 el caracter obligatorio para su implementacion nacional. Cuenta
con un enfoque humanista del cual se sefala también, se fundamenta en avances de
la investigacion educativa. Este nuevo curriculo se centra en el desarrollo de
aprendizajes clave organizados en tres componentes, de los que se dice, deberan
permitir al educando seguir aprendiendo a lo largo de la vida. Mas adelante
intentaremos poner en evidencia los cambios curriculares propuestos frente a los del
modelo que se intenta transformar.

Se busca la oportunidad de que la educacion publica en sus niveles basicos, ademas
de respetar los principios constitucionales lleguen a ser de “calidad, con equidad e
incluyente” (SEP, 2017, p.23). Asegurar que la educacion que se proporcione otorgue
aprendizajes y conocimientos significativos, relevantes y utiles para la vida de cada
mexicano. Esto ultimo coincide ampliamente con los principios de la reforma integral a
la educacion basica 2011. Cuenta con un sinfin de objetivos a desarrollar y lograr en

el ambito de la educacion, entre ellos destaca la perspectiva que asume respecto a



los avances en el campo de la investigacion educativa y del aprendizaje. En este
apartado, de manera congruente se argumenta que la politica y las practicas
educativas deben fundamentarse en las teorias de la investigacion educativa. Sin
embargo, es muy poco el referente que se describe en el documento oficial, el
cuestionamiento y la reflexion se limitan a situaciones meramente descriptivas de lo
que supuestamente se vive dentro del sistema educativo nacional mexicano.

En lo que refiere a la transformacion de la practica pedagdgica, dice que la cultura
pedagodgica que prevalece en la mayor parte de nuestro sistema educativo se
encuentra en un proceso de hacinamiento y ralentizacion respecto de los avances que
ya deberia tener. Para Schulmeyer (2002), aquello que se considera una profesion,
“es la representacion que se hace de ella y la imagen publica que se proyecta atiende
una dinamica compleja que no podra ser explicada por una serie de caracteristicas”
(p- 29). Significa entonces que dicha reforma tendra que tener valores especificos que
contribuyan al mejoramiento de la propia practica y que ademas tenga la capacidad
de fortalecerla y no solo medirla; porque si en ella se hace especial énfasis en el
escaso avance, debera realmente innovar las practicas.

De igual manera, se puede afirmar que si no se transforma esta cultura, pocos seran
los alcances que esta o cualquier otra reforma tenga en la rendicion de cuentas de lo
que se espera. La estructura y caracteristicas de la educacion obligatoria nos
permitiran referenciar de mejor manera lo que se pretende lograr dentro de nuestro
sistema educativo.

Para el caso concreto del nivel secundaria, dicho modelo realiza una valoracién
cuantitativa de los adolescentes del pais de entre 12 y 15 afos, de los cuales mas del
noventa por ciento asisten a la escuela —una matricula mayor a los seis millones de
estudiantes- en el ultimo tramo de la educacion basica. Durante este trayecto se
prepara a los estudiantes para el logro del perfil de egreso, se asume la participacion
de México en pruebas con criterios establecidos por organismos internacionales que
habran de determinar los niveles de desempefio necesarios en el mundo global. De
los cuales los resultados y niveles de logro alcanzados en los ultimos afos no resultan
tan alentadores para lo que se espera como niveles basicos de desempenio.

Este panorama para el nuevo modelo educativo, el cual entré en vigencia de manera
gradual en los ultimos dos ciclos escolares, apunta hacia un solo reto de acuerdo a su

propia descripcion, la mejora de los aprendizajes y del disefio curricular; dejando de



lado elementos y variantes que posiblemente sean factores clave para atender las
necesidades reales de la educacién secundaria. De manera somera se lee
textualmente lo siguiente: “lo anterior implica para la secundaria un reto organizacional
y de gestion para garantizar un mayor involucramiento y seguimiento entre docentes y
alumnos, y las estrategias del colegiado” (SEP, 2017, p. 78).

Buscar la mejora de los aprendizajes y el plan curricular con un elemento clave, la
evaluacion al desemperio docente. En paises como Meéxico existen estructuras
institucionales —para el caso de estudio el INEE-, que centralmente elaboran las
pruebas que dan cumplimiento a los estandares globales. En este mismo pais solo se
elaboran pruebas de conocimientos curriculares a los docentes, las que son
elaboradas y procesadas por el organismo de la administracion central de la
educacion.

Hoy en dia, el decreto emitido en el Diario Oficial de la Federacién (en adelante DOF)
el 15/05/2019 por el nuevo gobierno de México ha iniciado un nuevo proceso
reformador, adicionando y derogando diversas disposiciones en torno a los articulos
constitucionales 3°, 31 y 73 en materia de educacion. Se vive un proceso de
constantes cambios, se tiene conocimiento de las leyes que abroga ese decreto en
materia del sistema educativo nacional. Se pretende llevar a cabo la creacion de
nuevos sistemas de mejora continua, entre ellos: estudios e investigaciones que
fortalezcan el sistema, evaluaciones justas al ambito educativo. Se anuncia la
creacion de nuevas instituciones como el Sistema Nacional de Mejora Continua de la
Educacion; la suspension de algunos procesos de evaluacion, y sobre todo el respeto
a los derechos adquiridos de los maestros y las maestras en otros procesos.

Para muchos actores de la practica educativa no es dificil entender que las diversas
reformas educativas en nuestro pais han tenido ciertas tendencias a lo largo de los
ultimos afios. Desde una perspectiva propia es claro lo anterior, sin embargo, la
complejidad de estas adecuaciones se percibe en su implementacion.

En el caso de la evaluacion al desempefio, siguiendo estos cambios curriculares, se
llevd a cabo el proceso, se establecieron las etapas y periodos de ejecucién, con un
contenido basado en los planes y programas educativos 2011, se generaron
resultados y se cumplid. A la postre se ejecuta un proceso reformador a los planes y
programas; nace un nuevo modelo 2016, se adecua la estructura anterior, cambios

radicales como el de autonomia curricular. Entonces, la evaluacion ¢qué aport6 a la



practica? se desfasa lo realizado con lo implementado. Por lo cual se pueden tener
distintas interpretaciones para los docentes.

En ese contexto de politica educativa neoliberal, las demandas para el entorno
latinoamericano han representado una serie de retos que cada nacién debe
plantearse como desafios frente a las exigencias del nuevo siglo; entre algunos de
ellos estan: “la busqueda de la autonomia de los centros escolares, la evaluacion y la
profesionalizacion de la docencia” (Gonzélez, 2017, p.11). Pero poco coincide con lo
alcanzado en la realidad educativa.

Un marco normativo ideal para la educacidén se ha convertido en la obsesion de los
diversos sistemas educativos nacionales en América Latina y el mundo. De este
paradigma se desprende, para el caso mexicano, una serie de transformaciones a la
educacion publica en un lapso de tiempo relativamente corto. En el siguiente apartado
se ponen en evidencia los cambios que ha sufrido el sistema educativo nacional en su
ensefanza basica; vale la pena analizarlos y definir si realmente estos son distintos o
bien que alguno de ellos o ambos sean efectivamente procesos de innovacién

acordes con las necesidades y demandas que los advierten.

Respecto a estos proyectos reformadores, Gutiérrez (2018) afirma que los textos y
discursos que se proclaman apoyan su argumentaciéon en valores socioculturales
compartidos. Propician una posicidn con determinadas situaciones, personas u
objetos y permiten que se generen representaciones sociales que dan significado y
valoraciones a actores, procesos y practicas educativas.

Elemento clave y de interés para la investigaciéon es caminar en la busqueda de las
representaciones sociales que emanan de la normativa de la EDD y se conjugan con

el significado y simbolismo que le dan los actores de la practica educativa.



MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La perspectiva politica de la educacién abre una amplia gama de posibilidades para
interpretar de diferentes maneras los procesos que se viven al interior de ella. Un
decreto puede creer ser suficiente para cambiar las situaciones escolares y lo que de
la misma se espera. Una decision unilateral es capaz de provocar grandes sesgos en
el terreno que se implante; hacerlo en la educacién representa uno mayor. Esta vision
permite observar la falta de profundidad en el analisis de toda la realidad de la
practica educativa, teniendo la plena conciencia de que es ademas una practica
totalmente social.

Para quienes estamos inmersos en el ambito de la educacion, se adquiere una vision
sumamente compleja de todo lo que puede interferir y condicionar el proceso
educativo. Es pertinente sefialar que pocas veces somos capaces de reflexionar con
detenimiento lo que de ella emana. Dos aspectos fundamentan la interpretacion de los
procesos educativos, por un lado, las acciones que emprenden los diferentes
gobiernos respecto a la mejora de la educacion y, por otro, la forma de
implementarlos. Segundo, las implicaciones profesionales y laborales que se generan
a partir de las primeras.

En este ultimo aspecto se hace referencia a la poca vinculacién de los protagonistas
con la toma de decisiones de las autoridades educativas; bastante se ha discutido
respecto a ello y al origen de tales fallos. Diaz Barriga (2000), Sotomayor (2013),
Gonzalez (2017), Perines (2017), sefalan la poca participacion de los docentes en los
procesos reformadores, al tiempo que destacan la importancia de recuperar la vision y
percepcién de ellos como base fundamental para edificar estructuras educativas

solidas que sean capaces de atender las necesidades.

2.1.- De la evaluacion al desempeiio.

En el contexto actual de la practica educativa en nuestro pais, es necesario entender
con detenimiento las necesidades que demanda la transformacion de la politica
educativa. En los ultimos afios del siglo pasado y durante los primeros de este,
Gonzalez, Cano y Ruiz (2017) afirman que “las reformas educativas en México han
tenido en comun la definicibn de ciertas lineas como la descentralizacion, la
autonomia de los centros escolares, la evaluacion y la profesionalizacion de la

docencia” (p. 1). Siguiendo el estudio de Schulmeyer, declara que “entre los paises



que reportan informacion sobre la evaluacién del desempefio del docente [como
producto de las reformas] no se aprecia unidad en cuanto a para qué evaluan”, pues
dice que se observa indistintamente como aparecen en los objetivos el mejoramiento
de la ensefianza y poco o nada frecuente es el objetivo de elevar el desarrollo
profesional de los maestros. Por tanto, no se puede argumentar que existan en esta
region del mundo estandares comunes relativos a una practica docente profesional
exitosa.

Estas tendencias que se han marcado trastocan ambitos que debieran tratarse con
mayor cautela y esmero, pues son los profesores la pieza angular de los procesos
educativos y de las politicas a implementar, son quienes tienen el pulso de la realidad
educativa y de las necesidades que los diversos contextos escolares requieren. Es
fundamental la percepcion de los docentes y el analisis de las representaciones
sociales sobre los procesos que intentan emprender una transformacién educativa.

A pesar de lo anterior, existen percepciones como la siguiente, que manifiestan y
contribuyen al postulado anterior sobre la marginacion de los docentes respecto a la
toma de decisiones de las politicas educativas:

Prevalece la visidn politica por sobre la educativa, dado que de manera generalizada
se manifiesta la falta de credibilidad en las instituciones; la educacién no escapa a
esta percepcién social, sobre todo por la agresiva campafia implementada por el
gobierno federal en contra del magisterio (Gonzalez et al, 2017, p. 5).

Con base en este escenario de una politica racional de intervencion, las reformas
educativas son un elemento integral de la regulacion y el control del gobierno. De
acuerdo con las tendencias de los ultimos anos en nuestro pais, el sector educativo
ha estado en manos de las politicas publicas; La ultima reforma a la educacién
plante6 como tema y eje central “la evaluacion al desempefio como requisito para la
calidad educativa; significa por una parte hacer cambios para que lo importante
continue, a veces con el uso de la violencia como se han presentado las situaciones
en la llamada evaluacion docente” (Gonzalez et al, 2017, p. 5).

La perspectiva de muchos actores de la practica educativa ha tenido una tendencia en
la cual ha quedado claro que los maestros son marginados o excluidos de los
procesos reformadores cuando deben ser considerados protagonistas de la
transformacion educativa. Se consideran solamente en el indice de resultados, en la

evidencia de los mismos, mas no en la gestion de los procesos. A pesar de lo cual, los



avances obtenidos hasta ahora permiten dilucidar que los éxitos se generan,
concretamente en ellos, los maestros. Para las instituciones, la normatividad podra
perfeccionarse en todos los elementos de la gestion escolar y de la gestion
institucional, pero a pesar de ello, todo eso, sin docentes eficientes, no podra tener
lugar el perfeccionamiento real de la educacion.

Para el caso de América Latina, esto esta condicionado en buena medida a la
conduccion del Estado. Ante ello, también se debe exponer que los actores y agentes
educativos clave generan en muchas ocasiones posiciones contrapuestas. Por un
lado, estan quienes consideran necesaria la gestion y perfeccionamiento de los
procesos de evaluacién de su desempefo; en el mismo escenario pueden aparecer
aquellos que contraponen u obstaculizan estas politicas de evaluacién de los
procesos reformadores.

Aboites (2012b), uno de los principales tedricos de la evaluacion en nuestro pais,
sostiene que a lo largo de los ultimos veinticinco afios en nuestro contexto educativo
no se han logrado generar cambios importantes. A pesar de que los diversos
gobiernos han apostado a la vision neoliberal de la educacion desde los afios noventa
del siglo pasado; la medicién de todo lo que se mueva para ellos ha resultado
ineludible. En este innovador trance, instituciones como el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (Conacyt), el Centro Nacional para la Evaluacion (Ceneval), el
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE), Enlace o PISA, por
destacar los mas relevantes, nacieron con la firme intencion de evaluar el sistema
educativo nacional. Desde otra perspectiva se visibilizaban “presionados por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE) al cumplimiento de
parametros y estandares globales, mediante la aplicacion hasta hoy en dia de
millones de examenes estandarizados” (Aboites, 2012a, p. 4-5).

A pesar de los esfuerzos realizados hasta ahora, no existen resultados que den
cuenta de los avances que se debieran tener en pleno siglo XXI. Nada de lo invertido
hasta ahora ha tenido un impacto positivo para el desarrollo de la educacion, por el
contrario, “la educacion mexicana se encuentra en una situacion de desastre y
practicamente a ciegas se lanzan iniciativas” que puedan enmendar esta situacion
(Aboites, 2012a, p. 7). Estudios como el de Wolff (2006) hablan de proyectos
internacionales que se han preocupado por medir el progreso educacional en diversas

regiones en el mundo. Si bien se reconoce que nuestro pais se ha integrado a esta



dinamica, ha quedado en claro que los resultados de México poco han estado a la luz,
lo cual implica que el avance real se desconozca. Si los resultados no son utilizados
de forma sistematica, posiblemente sea poco el rendimiento que se espera de la

escena escolar.

La falta de resultados, o como lo llama Aboites (2012a), las razones del fracaso estan
fundamentadas en la politica neoliberal y las visiones globales de la idea de
evaluacion, implementadas mediante metodologias estandarizadas que poco o nada
contribuyen a los propositos de la educacidn. La puesta en practica o el cumplimiento
puede ser un factor que conduzca hacia percepciones o interpretaciones disidentes
del propésito central del gobierno y de lo que se espera que suceda dentro de las
organizaciones escolares. Estudiar un fendmeno con la relevancia que tiene para la
gestion escolar es la oportunidad de contribuir al analisis del tema desde una
perspectiva diferente, contribuir y poner al descubierto la cultura del gremio
magisterial, las experiencias de la evaluacion al desempefio docente, como las

condiciones que conducen a la produccion de las representaciones sociales.

2.2.- La perspectiva tedrica de la evaluacion.

La perspectiva tedrica es “una forma general de pensamiento que refleja creencias y
asunciones fundamentales sobre las organizaciones escolares” (Pitre, 1990, p 585.
Citado en Nieto, 2003, p. 2). Nos ayuda a determinar cédmo se conciben, se
comprenden y describen los fendmenos de las organizaciones para justificarlos y
asumir un marco de interpretacién de los mismos.

Sin la presencia de una perspectiva, la teoria se reduciria solamente a una
interpretacién de hechos, con una 6ptica definida desde el planteamiento inicial se
llevara a cabo una organizacion coherente e interpretativa de forma sistematica de los
fendmenos, hechos y experiencias de las organizaciones escolares. Intentar construir
el conocimiento demanda un proceso complejo en constante devenir y edificacion. Las
diversas perspectivas se complementan con fuentes auxiliares que permitiran llevar a
cabo la teorizacidon permanente, pues es esta la que ha de conducir a nuevos
conocimientos. La teoria nos da la pauta para ver, observar, comprender o incluso

para modificar y cambiar el mundo.



Con base en una perspectiva politica la estandarizacion de los procesos de
evaluacion es un proceso clave, aqui se fundamenta la necesidad de plantear el
paradigma postulado por Rueda (2015) la imperiosa necesidad de construir una vision
mas amplia del concepto de evaluacidn sustentado desde una vision epistémica
interpretativa. Enfatizar la interpretacion de los hechos humanos y el punto de vista de
los propios actores desde la representacidn social; pues el acercamiento al
conocimiento dependera de la acumulacidn de interpretaciones de lo que se dice y
hace en el proceso (Rueda, 2015, p. 34). Los docentes de educacién secundaria con
quienes hasta ahora se ha tenido contacto han dado la pauta para ir acercandonos al
fendmeno de interpretacion, la evaluacion al desemperfio docente.

Comunmente los trabajos sobre evaluacion educativa en México y algunos paises de
América Latina, vistos desde la perspectiva politica, se han centrado en visiones y
analisis académicos cuantitativos con tendencias hacia la satisfaccion de los
parametros internacionales. Recordemos que desde las postrimerias del siglo veinte,
concretamente las ultimas tres décadas, se creyé que los pocos avances de los
sistemas educativos nacionales de esta region estaban en retroceso por la falta de
recursos economicos. Y que su inclusién a organismos internacionales los podria
llevar a un nivel mas elevado, conduciendo esto a caminar hacia la busqueda de
reformas educativas cuyo principal instrumento para la medicién de los avances
serian los procesos de evaluacién. Era entonces el Estado el comandante de las
legiones educativas.

Se debe recordar que el Estado nacional debe mantenerse dentro de los estandares
globales, y son los resultados los quele dan fuerza para legitimarse. La ultima década
del siglo pasado se vio envuelta en una serie de avances en el ambito de la
evaluacion educativa, diversos programas se crearon con la unica finalidad de
reconocer los factores del rendimiento académico y profesional. Ademas de los
citados por Aboites (2012a) estan el Programa de Carrera Magisterial (1993), y el
Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (1994) instituciones que
guardan el perfil de lo que se espera desarrollen los alumnos del nivel basico, a la vez
que disefan “instrumentos que valoran el ingreso al nivel medio superior y superior”
(Horbath, 2014, p.15), en los que prevalece la vision cuantitativa del desempefio.

El valor de la Evaluacion al desempefio docente debe ser de gran impacto para el

Sistema Educativo Nacional desde las propias organizaciones. De acuerdo con los



parametros mundiales y con los antecedentes citados, México ha logrado un avance
significativo en este ambito —en la normativa--. Esta condicion es bastante util para el
reflejo que el Estado necesita evidenciar, a pesar de lo cual, al interior del propio
sistema y dentro de las realidades escolares, la vision e interpretacion tiene una
connotacién diferente. Siguiendo a Schulmeyer (2002), la evaluacién docente no
deberia verse como una estrategia de vigilancia jerarquica que controla el sistema vy el
desarrollo de la gestidn escolar, sino como forma de favorecer el trabajo y desempefio
del profesorado.

Son pocos los trabajos de investigacion que se han realizado en torno a estas
tematicas. El camino de estas investigaciones ha sido sinuoso en las ultimas décadas,
cuya intencibn no es otra qué evidenciar tres aspectos clave para la practica
educativa: “1. Conocer qué le aporta al investigador sobre el objeto de estudio, 2. Dar
cuenta sobre supuestos tedricos, metodoldgicos y epistemoldgicos y 3. El aportar al
campo de conocimiento” (Cruz, 2010, citado en Aboites, 2012b, p. 371). Con lo cual
se pretende reflexionar la perspectiva politica de los procesos de evaluacion al interior
del sistema educativo nacional, abordar una postura cultural interpretativa.
Considerando que se debe incluir y analizar la complejidad del proceso, desde un
marco interpretativo, pues no solamente es el discurso oficial el que debe valorar los
alcances y logros de la Evaluacion. Deben atenderse las necesidades que el proceso
requiere mas alld de la sola perspectiva politica y de la dimension estructural.
Entender la evaluacidon como una practica social, rescatar y atender el proceso desde
la cotidianeidad, ambito que dentro de lo oficial es abordado de manera superficial y
que bien habra de ser una aportacion a la investigacién educativa actual.

La percepcion de los docentes y las representaciones sociales que ellos mismos
construyen pueden analizarse desde una perspectiva cultural. Con ello se pretende
develar interpretaciones nuevas y exponerlas a la luz de la investigacion educativa,
aquellas que se forman desde su aula y centro escolar. Siguiendo a Norman Long
(citada en Cuevas, 2018), es esencial, al considerar el estudio de representaciones
sociales, al actor como un ser social que genera acciones emergentes en la realidad
que se le presenta.

Entender el porqué un proceso tan relevante adquiere otras dimensiones tiene aun
mucho que decir respecto a lo que se vive en el escenario escolar, conjunto al

desarrollo de la gestion escolar del sistema educativo nacional. Ocuparnos del



fendmeno de la Evaluacion docente (ED) por medio de las representaciones sociales.
Estas permiten captar y comprender mejor su papel en la comunicaciéon y en la
génesis de los comportamientos docentes. Siguiendo a Moscovici (1979), la ambicion
sera querer definir los problemas e implicaciones que tiene la ED desde la percepcion
del docente de educacion secundaria y el poder que tiene para construir lo real, el
desarrollo de la gestion escolar.

De acuerdo con Gonzalez (2009), es la cultura escolar lo que caracteriza a cada
institucion, sus significados y comportamientos. Al referirse a ello, establece que los
supuestos, creencias, valores, normas, rutinas y formas de hacer de los actores
configuran representaciones sociales que permiten entender e interpretar a la
organizacién escolar respecto a algun fenébmeno de especial relevancia para la vida
escolar. El mismo Moscovici (1979) argumenta que en su teoria de las
representaciones sociales, sobre las prolongaciones de la ciencia, se representan en
una de sus funciones esenciales transformar la existencia de los hombres lo cual
“sobreviene a fuerza de dar vueltas y mas vueltas a la experiencia corriente alrededor
de temas nuevos, cargar de significados diferentes los actos y las palabras;
transportarlos asi, a un universo de relaciones y acontecimientos extrafos,
desconocidos antes” (p.10). Cuya Unica intencidon sera contribuir a una nueva
interpretacién de la realidad, que pueda conducir al conocimiento, para este caso
particular, la dinamica de la gestion escolar.

La esencia de la cultura escolar es todo aquello que “determina como piensan, sienten
y perciben los miembros de la organizacién escolar’ los fendmenos que impactan su
practica. “La agrupacioén colectiva y la organizacion de los fendmenos es un elemento
fundamental e indispensable para la construccion de representaciones sociales”
(Cuevas, 2018, p. 31). Cuando todo esto se comparte, es que se mantiene ligada a la
organizacion escolar y llega a otorgarse un sentido de identidad y funcionalidad.

Aun mas interesante se torna el fendmeno de la representacion social en la
interaccion con el proceso de la evaluacion del desempefio docente. Siguiendo a
Gonzalez (2009), utiliza el término de subculturas para referirse a los escenarios de la
educacién primaria y secundaria en las cuales se desarrollan culturas organizativas
distintas. En la primera, hace énfasis en el trabajo individualista como parte de la
cultura profesional, a pesar de lo cual sefala que bien puede existir una tendencia

hacia metas comunes dentro de la organizacion; en la segunda, hace un sefialamiento



mayor al hablar de un sesgo académico mas profundo, en el cual los profesores
tienen una tendencia y privilegio mayor a los contenidos propios de cada asignatura.
Pero ¢qué sucede cuando la implementacion de un fendmeno externo impacta su
practica profesional? La tendencia dara paso a nuevas formas de interaccion y
apropiacion de la realidad entre la misma colectividad. Con el primer acercamiento a
los docentes de la escuela secundaria general “21 de marzo de 1806”, nuestro
espacio de analisis, se ha comenzado a vislumbrar una realidad comun.

Se intentara, con base en lo expuesto, develar interpretaciones que construyen los
propios actores respecto al fendmeno que se les plantea. Partiendo de la unidad de
analisis y concepto clave, la evaluacion del desempefio docente y de las
representaciones sociales que han elaborado los propios actores. Desde luego
atendiendo y rescatando la percepcion y representacion de nuevos actores y viejas

miradas.
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