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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo discutir aspectos de ensino e aprendizagem através do uso do
whatsapp, mais precisamente no Robd de inglés do aplicativo ChatClass. Os dados foram gerados a
partir do Projeto de Ensino Olimpiada Brasileira de Inglés 2019, realizado com a participagao e
colaboracdo de cerca de trezentos alunos do Instituto Federal de Rondénia campus Porto Velho
Calama, onde atuei como coordenador e executor do projeto. Como teoria investigativa para esse
trabalho o projeto foi inserido a partir da andlise de aulas na perspectiva do letramento digital,
discutidas em Buzato (2003), e Soares (2002); e da aprendizagem colaborativa teorizadas em Lévy
(1993, 1999), Araujo e Queiroz, (2004), Campos et al, (2003), Siqueira, (2003) e Siqueira e
Alcantara (2003), a fim de fortalecer praticas dialégicas, bem como oferecer através da publicagcéo do
trabalho meios de ensino a partir da experiéncia alcancada no atual trabalho.
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Ensino da lingua inglesa

ABSTRACT

This article aims to discuss aspects of teaching and learning through the use of the whatsapp
application, more precisely in the English Robot of the application named ChatClass. The data were
generated from the Brazilian English Olympics Teaching Project 2019, carried out with the
participation and collaboration of about three hundred students from the Federal Institute of Ronddnia
campus Porto Velho Calama, where | worked as coordinator of the project. As an investigative theory
for this work, the project was inserted from the analysis of classes from the perspective of digital
literacy, discussed in Buzato (2003), and Soares (2002); and collaborative learning theorized in Lévy
(1993, 1999), Aratjo and Queiroz, (2004), Campos et al, (2003), Siqueira, (2003) and Siqueira and
Alcantara (2003), in order to strengthen dialogical practices, as well how to offer, through the
publication of the work, teaching methods based on the experience achieved in the current work.

Keywords: Teaching on English Language, Olympics, Digital Literacy, Collaborative Learning
INTRODUCAO

Muito se discute sobre as possiveis razbes das escolas brasileiras ainda ndo entregarem
alunos com fluéncia em lingua inglesa ap6s anos dedicados a esse idioma. A maioria das escolas
publicas oferecem em seus curriculos esse idioma desde os primeiros anos do ensino fundamental,
no entanto as dificuldades com questdes béasicas do idioma ndo séo resolvidas ao longo desse
periodo, o que causa muita dificuldade e gera distanciamento entre alunos do ensino publico e de
escolas particulares. O despreparo docente, a falta de politicas publicas, entre tantos outros
problemas séo vastamente apontadas e discutidas entre especialistas, na midia, entre gestores
escolares, por politicos e populares como possiveis razdes do déficit de aprendizagem em linguas
estrangeiras.

Dito isso, € preciso dizer que o projeto de ensino que culminou com a entrega desse artigo
reconhece as dificuldades enfrentadas por professores e alunos no processo de ensino e
aprendizagem, além do descaso por politicas publicas ao ndo priorizar a educagéo no investimento
necessario para alavancar o ensino publico de linguas, porém teve como foco oferecer outro
mecanismo para o ensino de inglés, ndo focando nos problemas ora apresentados, mas oferecendo
ferramenta de ensino e aprendizagem a partir do uso do smartphone.

Em meio aos desafios enfrentados em sala da aula, principalmente frente ao curto tempo
concedido ao ensino de inglés, além do desnivelamento ao qual se encontram os discentes ao iniciar
o Ensino Médio Técnico, a | Olimpiada Brasileira de Inglés ofereceu no Projeto de Ensino que
coordenei um espaco de aprendizagem gque pode ser resumido com a palavra sucesso. Acredito que
isso foi possivel principalmente porque teve como instrumento de ensino uma plataforma digital, ja
intensivamente usada pelos alunos envolvidos no projeto, ou seja, o aplicativo para telefone mével
whatsapp. O projeto aconteceu no Instituto Federal de Rondénia, no campus Porto Velho Calama, e

teve como participantes alunos dos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio em Edificacdes,
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Eletrotécnica, Informatica e Quimica, dos primeiros e segundos anos, no total de 276 alunos
envolvidos.

O obijetivo principal do projeto de ensino foi oferecer contetddos de inglés alinhados a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) por meio da tecnologia de aprendizagem ChatClass, que
funciona totalmente no whatsapp, sem a necessidade de baixar outro aplicativo. Alinhado a isso, o
desenvolvimento a pratica a escrita, escuta e, principalmente, a fala do idioma por meio da
ferramenta.

Segundo Lévy (1993, p. 118), “o ciberespaco suporta tecnologias intelectuais que amplificam,
exteriorizam e modificam numerosas fun¢des cognitivas humanas”. Nessa proposta, acredito que
projetos de ensino como o aqui apresentado pode desmistificar o processo penoso que parece ser o
ensino, modificar a relagao professor x alunos, além de oferecer uma ferramenta que propicie afeicao
dos alunos no processo autbnomo de aprendizagem.

Nesse sentido, espera-se que este artigo possa contribuir com o debate sobre a utilizacao da
aprendizagem colaborativa no ensino mediado por ferramentas digitais, onde ao professor cabe o
papel de mediador entre os alunos envolvidos no aprendizado, apresentando-se como fundamentais

na construcdo do conhecimento.

REFERENCIAL TEORICO

A proposta do Projeto de Ensino desenvolvida anteriormente e descrita neste artigo
fundamentou-se em dois eixos principais: o da aprendizagem colaborativa abordadas a partir de em
Lévy (1993, 1999), Araujo e Queiroz, (2004), Campos et al, (2003), Siqueira, (2003) e Siqueira e
Alcantara (2003); e o uso das tecnologias para letramento digital interpelados por Buzato (2003) e
Soares (2002).

Ainda que a aprendizagem colaborativa ndo seja algo novo no campo das investigacdes
sobre 0 ensino, com o0 aparecimento das tecnologias de informacdo e comunicagdo e, por
conseguinte o de acesso a internet, a aprendizagem colaborativa no ensino por meios virtuais tem
crescido apressuradamente no espago escolar. Passo, com isso, a apontar pontos primordiais dessa
proposta para garantir a compreensao do todo no que foi o trabalho aqui realizado.

A ideia de aprendizagem colaborativa esta relacionada ao conceito de trabalho em grupo,
amplamente difundida no século XVIII, apesar de aparecer mais recentemente em verséo atrelada
aos meios tecnoldgicos de ensino.

Alguns autores parecem divergir entre si quanto a definicdo do conceito mais moderno, como
0s que seguem. Segundo Araujo e Queiroz (2004), por exemplo, “aprendizagem colaborativa é um
processo onde os membros do grupo ajudam uns aos outros para atingir um objetivo acordado.” J&
na concepgao de Campos et al (2003, p. 26), a aprendizagem é considerada como “... uma proposta
pedagdgica na qual estudantes ajudam-se no processo de aprendizagem, atuando como parceiros
entre si e com o professor, com o objetivo de adquirir conhecimento sobre um dado objeto.”

Em Alcantara et al apud Siqueira (2003, p. 23) a ideia de aprendizagem colaborativa pode

ser complementada quando os autores colocam que:
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A aprendizagem colaborativa € um processo de reaculturagéo que ajuda 0s
estudantes a se tornarem membros de comunidades de conhecimento cuja
propriedade comum ¢é diferente daquelas comunidades a que ja pertence.
Assume, portanto, que o conhecimento é socialmente construido e que a

aprendizagem € um processo sociolinguistico.

Mesmo com a aparente divergéncia entre 0s conceitos apresentados anteriormente, acredito
gue as ideias apresentadas se complementam quando assumidas dentro do contexto de ensino,
como aferidos no projeto aqui exposto. Face as dificuldades apresentadas para o ensino de lingua
inglesa, amplamente conhecida no cenario nacional, a aprendizagem colaborativa pode assumir,
portanto, a vanguarda das propostas de interven¢do no processo de ensino/aprendizagem de lingua
estrangeira, surgindo como uma alternativa para as dificuldades do professor em sala de aula no
processo de ensino e ao mesmo tempo oferecer ao aluno uma saida para a crise de aprendizagem
em lingua inglesa.

O uso de tecnologias como aplicativos de ensino tem sido largamente difundido em
congressos, seminarios e trabalhos cientificos e poderia ser atrelado com a aprendizagem
colaborativa, melhorando ainda mais o0s resultados desse processo ao cenario da educacao.
Segundo Siqueira e Alcantara (2003), existem diversas possibilidades de se atuar de forma
colaborativa, como nos laboratérios de informética, nas bibliotecas, nos laboratérios de
experimentos, entre outros. Porém, gostaria de salientar que, a partir da popularizacédo da internet e
uso de smartphones, é possivel estar em varios grupos virtuais mesmo nao compartilhando os
mesmos espacos fisicos, alterando os espacos onde aconteciam a aprendizagem colaborativa,
dinamizando ainda mais o processo de conhecimento compartilhado.

Apesar de que a aprendizagem colaborativa, principalmente na difusdo de sua proposta,
surgia totalmente independente das tecnologias mais recentes, sendo possivel sua realizacdo sem
nenhuma interferéncia tecnolégica como computadores, smartphones ou quaisquer dispositivos
eletrbnicos portateis, esses sédo considerados recursos aliados na aprendizagem colaborativa, sendo
ndo somente responsaveis pela organizacdo didatica no processo de ensino nas mais diversas
atividades possiveis, como também serve de meio para que os alunos colaborem uns com os outros
nas atividades de grupo.

O ciberespaco estéa transformando as relagbes interpessoais e as estratégias de interagcdo. A
propagacdo das redes sociais se apresenta como forma de interacdo duradoura e promovem a
ampliacdo da inteligéncia coletiva. No campo do ensino, segundo Lévy (1999), a inteligéncia coletiva
consolida-se com a pratica da aprendizagem colaborativa, ha qual novas competéncias surgem para
orientar professores e alunos na construcdo e reconstrucdo do conhecimento dentro e fora das
instituicbes académicas.

Nessa perspectiva, Lévy (1993) aponta que nesse novo paradigma surgem novos géneros,
novos critérios de avalia¢do, novos atores na producao e tratamento do conhecimento. Dessa forma,
a aprendizagem colaborativa exige dos professores versatilidade quanto aos processos de ensino,
principalmente aos com mais tempo no oficio.
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Outra parte a ser apresentada neste artigo é referente ao letramento digital, um conceito
amplamente difundido ante as crescentes demandas relacionadas ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades de leitura e escrita nos diferentes suportes tecnolégicos. Séo varios os
autores que se debrucam na apresentacao e discussao do letramento digital, mas nos deteremos em
apenas alguns para dar suporte no trabalho aqui empreendido.

Dentre esses autores, Buzato (2003) aponta que o letramento digital pode ser compreendido
como: “conjunto de conhecimentos que permite as pessoas participarem nas praticas letradas
mediadas por computadores e outros dispositivos eletrénicos no mundo contemporaneo.”

Ja para Soares (2002), o letramento digital acontece aos que se apropriam da tecnologia
digital e realizam leitura e escrita por meio desse suporte tecnologico, diferenciando daqueles que
praticam leitura e escrita por meio impresso. Esse novo letramento acontece ndo somente na tela do
computador, mas com todos os mecanismos de producédo, reproducdo e difusdo da escrita e da
leitura no mundo digital.

Em suma, as palavras de Buzato (2003) conceitua muito bem o papel do letramento digital

na proposta do trabalho ora apresentado:

Letramentos digitais sdo conjuntos de letramentos (préaticas sociais) que se
apoiam, entrelacam, e apropriam mutua e continuamente por meio de
dispositivos digitais para finalidades especificas, tanto em contextos
socioculturais geograficamente e temporalmente limitados, quanto naqueles
construidos pela interacdo mediada eletronicamente (BUZATO, 2003,
p.16).

Como visto, o letramento digital imbrica-se com a aprendizagem colaborativa no contexto do
trabalho aqui realizado, bem como em tantos outros, surgindo como uma proposta inovadora no
contexto do ensino e aprendizagem. Para aclarar melhor a discussdo apresenta até o momento €
preciso introduzir o contexto do trabalho realizado, os processos e métodos avaliativos, além dos

resultados alcancados durante o projeto de ensino realizado, o que farei nas paginas que seguem.

METODOLOGIA

A Olimpiada de Inglés 20192, um movimento nacional realizado pela EduSim em parceria
com o Regional English Language Office da embaixada americana, o Consed e a Nova Escola, visou
o0 incentivo da aprendizagem do inglés em todo o pais. O evento foi tanto para professores quanto
para estudantes do Ensino Fundamental 2 e Ensino Médio e aconteceu por meio do ChatClass, o
rob6 de Inglés no whatsapp. Nesse sentido, busquei com o projeto de ensino orientar discentes do
IFRO campus Porto Velho Calama na participacéo desse evento nacional.

A inclusdo com a lingua inglesa de nossos alunos ndo se restringe somente as aulas

semanais, que acontecem duas vezes por semana has turmas de primeiro ano e uma vez nas

2 Todas as informac6es sobre a Olimpiada Brasileira de Inglés 2019 podem ser acessadas no site
https://www.olimpiadadeingles.com

118


https://www.olimpiadadeingles.com/

Ensino da lingua inglesa

turmas de segundo ano. A cultura norte-americana afeta os discentes diariamente via smartphone,
através de filmes e series cada vez mais acessiveis aos jovens, bem como nos jogos online. Junto a
essa cultura, a lingua inglesa ndo passa despercebivel, e se mostra cada vez mais importante no
cenario transcultural ao qual vivemos. Nesse sentido, tentativas de envolvimento pedagdgico dos
discentes no engajamento ao aprendizado de um novo idioma, principalmente da lingua inglesa,
busca unir a comunidade estudantil no propdésito de alavancar o conhecimento através de um evento
de abrangéncia nacional.

Os alunos foram convidados a participar das atividades diarias do ChatClass no formato de
quizzes e speaking tasks, e teve duracdo de 24 dias: entre os dias 02 a 26 de setembro de 2019.
Houve, porém, um periodo de treinamento (duas semanas) na plataforma whatsapp para que os
alunos pudessem se ambientar com o formato de ensino proposto naquela olimpiada. Durante
aquele momento, como coordenador do projeto, procurei sanar as possiveis dificuldades que
surgiam em relacao a execuc¢do das tarefas diarias, o que foi possivel durante 4 aulas (de 50 minutos

cada) para os primeiros anos e 2 aulas para 0s segundos anos.

Houve adeséo de 276 alunos, os quais foram avaliados conforme participacdo durante todo o
processo, pontuados ao final das olimpiadas e ranqueado conforme as turmas as quais pertenciam.
Como foi proposto, a participacdo dos alunos teria impacto na média bimestral, totalizando o0 maximo
de 60% da nota total. Para isso foi ponderado que seria preciso dedicacdo minima de uma hora
diaria durante o periodo das olimpiadas, o que resultaria em pontuacao aproximada de 600 pontos

ao final do projeto. Notas parciais seriam aceitaveis e calculadas entre as centenas, até o minimo 10,

conforme o quadro explicativo seguinte:
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Figura 1 -

Modelo de pontuacédo

MODELO DE PONTUI:ERQ
ADOTADO NA AVALIACAO

10 a 99 pontos 5%

10024199 10%

200 2299 20%

300 399 20%

4002499 40%

500 a 599 50%

600 ou superior 60%

Ensino da lingua inglesa

A menor pontuacdo atingida foi de 20 pontos e a maior de 30.645 pontos. No geral a

pontuacao ficou bem equilibrada, apesar de poucas abaixo de 100. Houve também alunos que nao

chegaram a concluir o processo, zerando ao final. Isso provavelmente aconteceu, segundo

apontaram alguns alunos, pelo excesso de atividades ao final do periodo letivo, resultante da carga

horéaria pesada das disciplinas técnicas dos cursos integrados.

Figura2-

Numeros do projeto

Alunos que finalizaram as
olimpiadas

Numero de alunos que
Iniciaram no projeto

Menor pontuagéo OBl/ 2019
Numeros do
Projeto

Alunos com pontuag¢éo
acima de 600

Alunos com pontuagcdo
abaixo de 300

maior pontuacao

Olimpiada Brasileirade
Inglés/IFRO Calama 2019.
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No inicio das olimpiadas o participante era convidado a escolher entre quatro diferentes
niveis: iniciante, bésico, intermediario ou avancado, o que levava a diferentes modulos de

dificuldade, conforme a imagem que segue:

Figura 3 -
ChatClass 1

Olimpiada Q é

ChaiClass

Olimpiada de Inglés

A) Iniciante

B) Bésico

C) Intermediario

D) Avangado

Digite a letra de um mddulo.

Mdédulo: Avangado (1-10 de 77)
= A) ([} World Tour Daily Content

= B) B Unit 1- Traveling to NYC

= C) & Unit 2 - Starting University

= D) ¥ Unit3 - Finding a job

= E) ¥ uUnit 4 - Learning to get around

=+ F) @ Unit 5 - Traveling like a Tourist

+/ ©) } Unit6 - Living like a Local pt. 1

4 H) [ Unit7 - Living like a Local pt. 2

+1 ﬁ Unit 8 — Working every day

= J) Ll Unit 9 - City Hobbies

Digite préximo para ver mais itens. Digite a letra da opgo desejada ou 4=
mais opgoes.

A partir dai era possivel iniciar as atividades diarias com diferentes temas, assumindo assim
tarefas de gramatica (multipla escolha), repeticdo (speaking) e compreensdo auditiva (listening),

conforme o exercicio posto na figura 4:

Figura 4 -

ChatClass 2
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What are some of the first things you think of when someone mentions
America? Do you think of the stereotypes in the comic below?

» Utilize: / think, mentions, America, stereotypes, because
@: Use pelo menos 70 palavras
Sugestdes: McDonalds, guns, consumption, Walmart, New York,
California

Responda com audio (em Inglés), ou digite cancelar.

A o longo das atividades os alunos de cada turma ajudavam uns aos outros com o envio de
prints nos momentos de duvida, ou consultavam colegas pessoalmente quando era possivel. Alguns
me procuravam por ajuda principalmente quando se tratava do envio de &udio (exercicios de
speaking), pois o ChatClass, como robd, tinha dificuldades com algumas pronuncias, provavelmente
devido aos diferentes sotaques. Para esse problema sugeri que era necessario a pronuncia das
palavras de forma n&do concatenada dentro das frases, o que aumentava o nivel de acerto dos
participantes. Outro meio encontrado pelos alunos para a prondncia correta das frases propostas nas

atividades foi a de consultar no Google tradutor a op¢ao escutar.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Houve varios pontos positivos ao longo do projeto de ensino das Olimpiadas de Inglés 2019.
Um desses pontos foi o envolvimento dos discentes com o inglés além da gramatica, ou seja, as
atividades de ouvir e também falar foram o ponto mais alto dessa primeira edigdo da OBI. Na figura 5
€ possivel ver um exemplo de como essa atividade foi desenvolvida. No audio, a pergunta foi: “Would
you want to eat dinner with me?” Como op¢éo de resposta o0 usuario poderia enviar dudio com uma
das respostas ou escrever mensagem.
Figura 5 -

ChatClass 3

8 vou (K1 Rondénia) [ fg Gianlluca (K& Mato Grosso)
Fale )‘ ou escreva ,_{_ sua resposta. ,

>

1/ 6: What is the best response?
- Yes | did.

= | came over for dinner.
- Yes, | would love to.

- Mo | didn't.

yes, | would love to -
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Em outros momentos o discente era chamado para elaboracdo de frases, exigindo do
participante a criatividade a partir de elementos dados pelo ChatClass. A aprendizagem colaborativa,
nesse momento, se coloca como aliada no processo evolutivo de aprendizagem do aluno, pois é a
partir da troca de experiéncias entre os colegas que as duvidas e conhecimento sdo partilhados entre
eles. Um exemplo de atividade para elaboragéo de frase segue na figura 6.

Um exemplo para a elaboracdo da frase anterior poderia ser a que segue: Work in a team
could help you share and get informations, but could be distracting. Work alone let you focus more on
the job but could be boring. As palavras obrigatrias para elaboracdo da frase no exercicio
apresentado na figura 6 eram work, alone e team. Outra obrigacao para obtenc¢éo da nota maxima na
tarefa era o uso minimo de dez palavras. Além desses, a atividade prevé sugestdes de vocabulos,
nao obrigatdrios, mas todos dentro do campo discursivo para a questdo em pauta.

Ao digitar cancelar o participante das olimpiadas de inglés tinha a chance de consultar um
colega sobre as provaveis respostas para a questdo, com o envio de prints da tela, o que faziam com
frequéncia, pois foram encorajados a realizar as tarefas diérias fora do expediente escolar. A opcéo
cancelar a questao nao excluia definitivamente a atividade, mas colocava ela no final da fila, dando
tempo para que as duvidas fossem discutidas entre os pares, criando um ambiente propicio para a

aprendizagem colaborativa em contexto do letramento digital.

Figura 6 —
ChatClass 4

Some people like to work alone, and some people enjoy working in a team.

What are the positives and negatives of each?

Utilize: work, alone, team
§: Use pelo menos 10 palavras
. Sugestdes: positive, negatives, share, focus
Responda com dudio {em Inglés), ou digite cancelar.
A,

CONCLUSAO

O professor precisa ter perceptibilidade dos aspectos que envolvem a aprendizagem
colaborativa em ambientes virtuais para que o processo seja conduzido da melhor forma possivel,
além de precisar motivar os alunos para a necessidade de interagdo e coopera¢do uns com 0S
outros. O sistema de avaliacdo pode variar em diferentes formas possiveis, de maneira que se possa

observar o processo de aprendizagem dos alunos ao longo do trabalho.

Incentivar a competitividade também pode ser aceito por uma boa parcela dos envolvidos,
visto que essa caracteristica acompanha boa parte dos adolescentes, principalmente por adeptos
dos jogos em rede disponiveis em plataformas como os smartphones. Outra forma de incentivo que

surgiu no projeto foi os prémios distribuidos pelos organizadores das olimpiadas em nivel nacional,
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divididos entre as diversas regides do Brasil, detectados pelo prefixo do telefone cadastrado. Apesar
de nenhum aluno deste projeto de ensino ter sido premiado nos quesitos propostos pelas olimpiadas
de inglés 2019, ndo houve duvida de que a satisfacdo e competitividade foi o maior prémio entregue
aos alunos e a mim.

Em boa parte das discussdes levantadas sobre o uso do celular por parte dos alunos,
professores, gestores e envolvidos no processo educacional ndo poupam nas criticas sobre a
dedicacdo do dispositivo pelos discentes ao longo do periodo escolar. Padrdo de linguagem
econdmico, desconcentracdo nas aulas, interrupgdo sdo uns dos muitos problemas levantados em
direcdo a dedicacdo ao uso irracional do aparelho. Serd que ha pontos positivos quanto ao uso
desse aparelho? Seria possivel usa-lo ao nosso favor?

A resposta é simples, e como apontado ao longo desse trabalho, é possivel fazer dos
celulares ferramentas digitais poderosas, ficando ao cargo dos professores o desenvolvimento de
sequéncias didaticas, elaboracdo de projetos voltados para o letramento digital, ou mesmo o
desenvolvimento das turmas na aprendizagem colaborativa, como atestado em tantos trabalhos
atuais, estimulando os académicos na incursdo e autonomia no processo de inclusdo digital e

inteligéncia coletiva.
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