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RESUMEN.

La presente investigacion es el resultado del abordaje de la tematica en los espacios promovidos por
la Universidad de Artemisa en la linea "Gerontovida“, desde el afio 2017 y forma parte de la
extension universitaria en la comunidad; especificamente en el estudio y aplicacién de las politicas
relacionadas con "El Adulto Mayor” su inclusién en cursos universitarios organizados en los Centros
Universitarios Municipales y especificamente en el de San Cristobal. Desde esa fecha los autores,
han profundizado en los referentes tedricos aportados por diferentes autores, sobre el tema de la
vejez, las necesidades de la Tercera Edad, lo que ha permitido, unido a la observacion, aplicacién de
encuestas y entrevistas a familiares, vecinos, asistentes a la Casa de los Abuelos, sobre la situacion,
tanto en el ambito familiar como social, de los Adultos Mayores del Consejo Popular San Cristébal I,
donde esta ubicado en centro. Los resultados de los instrumentos aplicados, observacion, encuestas
orales y escritas, entrevistas, permitieron obtener los aspectos mas dafiados en las relaciones
intergeneracionales a nivel de comunidad y familiar. La elaboracién y puesta en practica de un
conjunto de acciones en coordinacion con los organismos e instituciones implicadas, salud,
trabajadores sociales, presidente del consejo, organizaciones de masas, han permitido resultados
discretos a corto plazo que justifican la aplicacion y mantenimiento en el tiempo de las acciones
previstas a partir del analisis de los resultados iniciales de la investigacion.
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ACTIONS FOR THE IMPROVEMENT OF SOCIAL RELATIONS WITH OLDER ADULTS.

SUMMARY.

This research is the result of the approach to the subject in the spaces promoted by the University of
Artemisa in the line "Gerontovida®, since 2017 and is part of the university extension in the
community; specifically in the study and application of policies related to "The Elderly” its inclusion in
university courses organized in the Municipal University Centers and specifically in San Cristébal.
Since that date, the authors have delved into the theoretical references provided by different authors,
on the subject of old age, the needs of the Third Age, which has allowed, together with the
observation, application of surveys and interviews with relatives, neighbors, assistants to the House of
Grandparents, on the situation, both in the family and social, of the Elderly of the San Cristébal |
Popular Council, where it is located in the center. The results of the applied instruments, observation,
oral and written surveys, interviews, allowed to obtaining the most damaged aspects in
intergenerational relationships at the community and family level. The development and
implementation of a set of actions in coordination with the organizations and institutions involved,
health, social workers, president of the council, mass organizations, have allowed discreet short-term
results that justify the application and maintenance in the time of the actions planned from the
analysis of the initial results of the investigation.

Keywords: Older adults, social, relationships, improvement
INTRODUCCION.

La presente investigacion titulada Acciones para el mejoramiento de las relaciones sociales con
los Adultos Mayores, es el resultado del abordaje de la tematica en los espacios promovidos por la
Universidad de Artemisa y el Centro Universitario Municipal de San Cristobal a través de los eventos
de "Gerontovida“, que desde el afio 2017 se realizan la Catedra del Adulto Mayor en coordinacion

con los compafieros que dirigen la extension universitaria.

Desde esa fecha, se ha profundizado en los referentes teéricos aportados por diferentes autores
sobre el tema de la vejez, la ancianidad y las necesidades de la también llamada Tercera Edad lo
gue ha permitido, unido a la observacién, la investigacion empirica (aplicacién de encuestas y
entrevistas) a familiares, vecinos, amistades con las que se comparte, sobre la situacién tanto en el

ambito familiar como social de los Adultos Mayores.

El ser humano es pues un ente bio-psico-social y como tal debe ser estudiado, teniendo en cuenta su
pluralidad, no sélo en el tipo de envejecimiento, sino en los aspectos que conforman la realidad social
de los mayores. La vejez es un proceso fisiolégico de todo ser humano, donde se producen cambios
fisicos asi como psicolégicos y sociales. El envejecer es un proceso dindmico, gradual, natural e
inevitable. Es tan natural como nacer crecer desarrollarse, vivir 0 no una vida plena, sana pletérica
potencialidades y de oportunidades. El envejecimiento es, ademas un desafio, un notable logro de la
sociedad, aunque es, sin dudas, demandante de una especial atencién por parte del Estado y de la

sociedad en su conjunto
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Los ancianos son protegidos desde la Constitucion de la Republica de Cuba, legislaciones vigentes
desde los ministerios de Salud Publica y el de Trabajo y Seguridad Social, constituyen un grupo
etario numeroso, pues el envejecimiento poblacional no es un fendmeno solo de Cuba sino a nivel
mundial. No obstante, a las politicas publicas aplicadas que protegen a los Adultos Mayores, a
menudo, en el ambito familiar y comunitario, se constatan conductas "no adecuadas” o del debido
respeto que deben inspirar las personas de la tercera edad. Estas conductas si bien no son
mayoritarias, menoscaban los derechos de estas personas e influyen negativamente en la calidad de

vida, limitada por factores bioldgicos y psicologicos y otros que se afiaden en el ambito social.

En el Consejo Popular San Cristébal |, perteneciente al municipio San Cristbal, provincia de Artemisa,
Cuba, los autores han realizado durante dos afios estudios sobre el trato y comportamiento de otros
grupos etarios hacia la llamada Tercera Edad, unido a los conceptos de vejez, calidad de vida,
fragilidad, relaciones intergeneracionales observandose un conjunto de problematicas que deterioran
las relaciones interpersonales y otros elementos caracteristicos del ambito social; estableciéndose

como Problema de investigacion:

¢,Como contribuir desde nuestro Centro Universitario Municipal al mejoramiento de las
relaciones sociales con los Adultos Mayores del Consejo Popular San Cristobal | del Municipio San

Cristébal?

Objetivo: proponer un conjunto de acciones a realizar en la comunidad del Consejo Popular San
Cristébal | que permitan “un cambio cultural”, de las personas que nos rodean, el cual se refleje en el

mejoramiento de las relaciones y el comportamiento de todos, hacia nuestros Adultos Mayores.
DESARROLLO.

CAPITULO I: ALGUNOS ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN RELACION CON LA TERCERA
EDAD.

1.1.Latercera edad

Hay diferentes criterios, pero la mayoria de los estudiosos del tema: psicologos, socidlogos y
médicos coinciden en que existen cinco etapas en el ciclo vital, que se corresponden no solo con el
crecimiento, sino también con el desarrollo biolégico y psicolégico de los seres humanos. Estos
consideran que la Nifiez: de 0 all afios; Adolescencia: 12 a 18 afios. Adulto joven: 18 a 40 afios,
algunos autores sefialan hasta 35 afios. Madurez: 40 a 60 afios. Personas de mas de 60 afios:

Adultos Mayores.

Segln la OMS (2002) Las personas de 60 a 74 afios son considerados de edad avanzada, de 75 a
90 afios viejas 0 ancianas, y los que sobre pasan los 90 afios se les denomina grandes, viejos o

longevos.

Generalmente se entiende por tercera edad el grupo de personas mayores o ancianas. El intervalo

de edad es muy amplio, existen varias generaciones. Se suele decir que a partir de los 65 afios se
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esta en la tercera edad, otros autores la enmarcan en los 60. Este punto de inflexién para un
individuo suele ser cadtico. La persona puede haber dejado de trabajar y se enfrenta a una serie de
cambios fisicos, psiquicos, personales y econémicos a los que no sabe hacer frente, o no dispone de

las herramientas suficientes.

El envejecimiento de la poblacion puede considerarse un éxito de las politicas de salud publica y el
desarrollo socioecondmico, pero también constituye un reto para la sociedad, que debe adaptarse a
ello para mejorar al maximo la salud y la capacidad funcional de las personas mayores, asi como su
participacion social y su seguridad.

Rodriguez, (2008) plantea que:

Segun célculos de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), la poblacién mayor de 65 afios
aument6 de 131 millones de 1950 a 420 millones en el 2000; durante la década del 90 el
aumento fue del 2 % anual con un pico de 9.5 millones entre 1999 y el 2000. Se espera que en
el afio 2050 el porcentaje de ancianos en la poblacién mundial pasara del 10 al 21 %.

El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas proyect6 que para 2025, Cuba encabezara la lista
de los paises de América Latina y el Caribe con poblacion méas envejecida.

El 20,1 por ciento de la poblacion cubana tiene 60 afios o0 mas. Para el 2020 los adultos mayores
seran el 21,5 % y en 2030 el 30,3, por lo cual se adoptan medidas para enfrentar el acelerado
envejecimiento, debido a la baja tasa global de fecundidad y al incremento de la esperanza de vida.

Por su parte, el sector salud desarrolla la "Politica de Salud del Adulto Mayor", cuyos objetivos

principales estan dirigidos al mantenimiento de la funcionalidad y reduccion de la mortalidad por
causas evitables. Los programas que hoy aparecen como imprescindibles para el apoyo integral
del anciano son en su mayoria aquellos orientados a la salud y los servicios sociales.

Cuba cuenta con un programa nacional de atencion a la poblacién adulta mayor y en los ultimos
afios se han impulsado iniciativas a favor de una longevidad satisfactoria.

Desde el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba se modificé el Lineamiento 144 y se aprobé
el Lineamiento 116, que plantea “garantizar la implementaciéon gradual de la politica para atender
los elevados niveles de envejecimiento de la poblacién”.

Podemos definir una necesidad como la distancia, hiato o vacio que existe entre la situacion tal
como una persona la esta viviendo en el presente y tal como le gustaria vivirla en el futuro. Maslow

establecid una serie de proposiciones. Sobre las necesidades humanas. Dos de ellas son:

Necesidades sociales (llamadas también de pertenencia al grupo y de amor). Son las que tiene que

ver con los sentimientos, con la necesidad de pertenecer y ser aceptado dentro de un grupo social.

Necesidades de estima o reconocimiento: Deficiencias en este nivel pueden llevar a generar un
impacto en la habilidad del individuo para mantener relaciones sociales y crear lazos emocionales,
lo cual conlleva a que no se puedan cumplir las otras necesidades del ser humano.Maslow
describi6 dos tipos de necesidades de estima: alta y baja. El tener satisfecha esta necesidad apoya
el sentido de vida y la valoracién como individuo y profesional, que tranquilamente puede escalonar

y avanzar hacia la necesidad de la autorrealizacién. (Vazquez, P. (n/f). El Adulto Mayor necesita
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para su estabilidad emocional, para no caer en depresion, tener cubiertas ambas categorias de

necesidades.

1.1.Caracteristicas de la tercera edad: los cambios en la vejez

El grupo de poblacion mayor no es un grupo homogéneo. Cada persona en funcién de las
experiencias vitales desarrolla procesos cognitivos, destrezas o sensibilidades especificas. Por
tanto, no todos los individuos envejecen de la misma manera. Ademas, la etapa de la vejez
supone actualmente una tercera parte de la vida de una persona, por tanto es légico que sus
necesidades vayan cambiando. Grez (2012) analiza algunas de las mas importantes

manifestaciones por las que se identifica el envejecimiento fisico:

Las modificaciones organicas que se producen en el envejecimiento, de forma general. Aparicion de
arrugas, cambios en la postura, pérdida del pelo, encanecimiento, disminucién de la talla, y otra serie
de cambios fisiolégicos. Los sentidos también se ven alterados: la vista es uno de los sentidos mas
afectados y que puede influir en la autonomia de los ancianos. (..)Disminucion de la audicion, del gusto
del olfato y del de la sensibilidad tactil. El sistema nervioso, sufre una pérdida neuronal importante que
hacen susceptible la aparicion de cuadros de confusién mental, y otros. El sistema vascular sufre
modificaciones y una disminucion de la reserva cardiaca y una respuesta escasa a situaciones de

estrés. El aparato respiratorio, el renal, y otros también sufren modificaciones.

Existen claras diferencias entre la forma y estructura corporal de un organismo joven y de un anciano.
Estos cambios se producen con el paso de los afios y a un ritmo muy diferente segun las personas —
influyen tanto los factores genéticos como los ambientales o del entorno en que vivimos. Jurado, (2009)

refiere que:

Es innegable que los cambios que se suceden en el cuerpo durante el envejecimiento, van a contribuir a
gue el sujeto se perciba asi mismo como un anciano en mayor o menor medida, pero son los cambios
ambientales y sociales los que ejercen una mayor presion a la hora de que el geronte asuma y adopte o no

el rol de viejo (Anquera Jurado, 2009).

Envejecer es un proceso donde las principales funciones del organismo, van sufriendo deterioro,
tanto organico como psicolégico. Este deterioro es diferente para cada persona, en dependencia
de los factores genéticos y ambientales. Es real y objetivo que las personas de la tercera edad
necesitan mas de los servicios de salud, que otras de menor edad porque son mas propensas a

padecimientos crénicos y enfermedades

Para un analisis objetivo resulta necesario saber que: todas las personas mayores son distintas, pues
se envejece de maneras diversas. Mientras muchas mantienen el nivel funcional para realizar las
tareas del diario quehacer, otras necesitan ayuda permanente para las actividades de supervivencia.
Numerosos autores coinciden en la intervencion de factores individuales y ambientales. Los

primeros, relacionados con la genética, los comportamientos, cambios por la edad y la presencia o

164



Mejoramiento de relaciones sociales de Adultos Mayores

no, de enfermedades; mientras que los ambientales se vinculan a elementos como la vivienda, los
dispositivos de asistencia, las instalaciones sociales y el transporte, el medio, entorno, condiciones

habitacionales, condiciones de vida.

Desde una perspectiva funcional, un adulto mayor sano es aquel capaz de enfrentar el proceso de
cambio a un nivel adecuado de adaptabilidad funcional y satisfaccion personal (OMS, 1985). De esta
forma, el concepto de funcionalidad es clave dentro de la definicién de salud para el anciano,
por ello la OMS (1982) propone como el indicador mas representativo para este grupo etario el
estado de independencia funcional. Fillenbaum (1984) confirma este criterio, sugiriendo la evaluacion
de salud de los adultos mayores en términos de estatus funcional, con el concepto de salud asociado

al mantenimiento de la independencia funcional.

Segun Etcheverry (2017) “el mantenerse activo y funcional permitir4 al adulto mayor sentirse atil y
valorizado por su medio” .La soledad, el aislamiento, la marginacion, la falta de un espacio social, la
ausencia de obligaciones, el exceso de tiempo libre tiene tanta importancia como los factores
biologicos. "Este envejecimiento patolégico en gran medida puede ser prevenido”. (Strejilevich,
2003).
En los ultimos veinticinco afios ha surgido la construccién de un nuevo paradigma del envejecimiento
gue se ha llamado, entre otros: saludable o activo, (OMS, 1990). El concepto ha ido evolucionando,
desde la definicién de la OMS de 1990 centrado en la salud, hacia un modelo mas integrador, como
el envejecimiento activo, definido en el afio 2002 como; "el proceso de optimizar las oportunidades
de salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas que
envejecen”. (OMS, 2002).
La segunda Asamblea Mundial de las Naciones Unidas sobre el Envejecimiento se plantea en el
Programa de Envejecimiento y Ciclo Vital de la OMS (2002), lo siguiente:
Una participacion continua en las cuestiones sociales, econdémicas, culturales, espirituales y
civicas, no soélo a la capacidad para estar fisicamente activo o participar en la mano de obra. El
envejecimiento activo trata de ampliar la esperanza de vida saludable y la calidad de vida para
todas las personas a medida que envejecen, incluyendo aquellas personas fragiles,
discapacitadas o0 que necesitan asistencia.
CAPITULO IIl. ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS RELACIONES SOCIALES CON
LOS ADULTOS MAYORES DEL CONSEJO POPULAR SAN CRISTOBAL | DEL MUNICIPIO SAN
CRISTOBAL.

2.1. Alternativas publicas en San Cristdbal para la atencién al Adulto Mayor.

La Casa de Abuelos: es una alternativa de atencion al Adulto mayor; se convierten una institucion
social de apoyo a los hogares de ancianos donde se le dan los servicios de atencién necesaria al
adulto mayor. La Casa de Abuelos es en si una institucién social que brinda atencién integral diurna
(durante 8 — 10 horas) a los ancianos carentes de amparo filial en absoluto o de familiares que no
puedan atenderlos durante el dia; se trata de personas con un cierto grado de discapacidad que no

puedan mantenerse solos en su hogar y se les dificulta la realizacion de las actividades
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instrumentadas (contar dinero, encender el fogdn, apagar las 10 luces) pero si mantienen las
capacidades funcionales basicas. En estas instituciones se preparan mdltiples actividades fisicas,
recreativas y sociales y en las que intervienen las instituciones de la localidad tales como: de salud,
bibliotecas publicas, casa de la cultura, museo, sectorial de educacién, la universidad y las

Organizaciones Politicas y de Masas.
2.1.1. La Casa de los Abuelos de San Cristobal.

Fue fundada el 8 de octubre de 1984, en la ciudad de San Cristobal en la calle Céspedes, esquina
Ciro Redondo, en un inmueble construido para este fin. Con una capacidad para 60 abuelos posee
toda la infraestructura necesaria para garantizar los objetivos propuestos, entre los que se
encuentran: La integracion social del anciano, elevacion de la autoestima, prevencién a través de la
atencion médica sistematica, discapacidades prevenibles, desarrollo de la autoayuda y ayuda mutua,
fomento de estilos de vidas sanos, atencion a todos los aspectos de la vida espiritual de este grupo
etario, entre otros. En el amplio patio con arboles y bancos se desarrollan la mayoria de las
actividades de recreacién que sistematicamente se realizan, tanto las programadas desde las
instituciones de la cultura, como las propias, ejecutadas por los diferentes grupos que han formado:
coros hablados y cantados, grupo de teatro, repentistas, declamadores y solistas. Realizan los
juegos de mesa, damas, parchis, domino, atencion al jardin, visualizacion de la television, asi como

los ejercicios fisicos diarios con el instructor asignado por la Direccion Municipal de Deportes.

Los abuelos son invitados a las actividades de la Sociedad Cultural José Marti, la biblioteca publica,
el museo y la Union de Historiadores del territorio, donde no solo se asiste sino tienen participacién
en los coloquios que se programan. Realizan sistematicamente la conmemoracién de efemérides en
matutinos y vespertinos unido al estudio de la vida y obra de José ya que fundaron desde el 2011 un
Club un Martiano con 22 miembros. Han asistido como alumnos a los diferentes cursos de la
universidad del Adulto Mayor, que oferta anualmente el Centro Universitario Municipal de San
Cristébal. En el Joven Club de Computacion se han matriculado abuelos para recibir clases,

recibiendo el certificado, un grupo de ellos.

2.2. El programa de la Universidad del Adulto Mayor. Experiencias de su aplicacién en el

Centro Universitario Municipal de San Cristébal.

Desde su fundacion, en el afio 2002 se concibid en la entonces Sede Universitaria de San Cristobal,
con la Catedra del Adulto Mayor, la superacién cultural en diferentes los diferentes teméticas de
personas mayores y otras no tan mayores pero con limitaciones fisicas y psicologicas para asistir a
un curso regular o por encuentro en las universidades, recién abiertas en cada municipio. Para
atender la Catedra, desde la sede, fue nombrado el Ingeniero Alfredo Jiménez Gonzalez. Con el
transcurso del tiempo, otros comparfieros han ocupado esta responsabilidad, siendo en la actualidad,

desde el afio 2012 hasta hoy, el Master José Luis Figueroa Gonzalez.
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Multiples han sido los programas impartidos y escenarios docentes: centros de trabajo, Unidades
Basicas de Produccién Agropecuaria (UBPC) y la Casa de los Abuelos. En los dltimos cinco afios se
han desarrollado con gran aceptacion en la Casa de los Abuelos de San Cristobal los siguientes
programas, a dos grupos con 36 participantes: Las plantas medicinales en la calidad de vida del
adulto mayor.-Cuidado y proteccion del medio ambiente.-La atencién del adulto mayor a las
probleméticas conductuales en el hogar.-Historia de San Cristobal.-ldeario Martiano. Todos los
cursos, han sido de gran aceptacion, la matricula ha sido diversa, con un solo elemento comun, los
participantes han sido abuelitos de esta instituciéon municipal. Han realizados sus tareas con gran

entusiasmo y responsabilidad.

Analizando los resultados obtenidos, desde la perspectiva de la inclusién que se aspira con las
personas de la tercera edad, la creacion de espacios que motiven y hagan mas activa esta etapa de
la vida, la Catedra del Adulto Mayor, su universidad, han sido vehiculos que han influido
positivamente, en los estados de animo, la participacion en el hogar, con fines educativos
predisefados, sentirse (tiles, comprendidos, socializacion, uso de capacidades cognitivas,
habilidades culinarias, el uso de plantas medicinales con fines curativos. Participacién de abuelos
invitados en los eventos de extension universitaria programados en la universidad asi como en la

Unién de Historiadores y la Sociedad Cultural José Marti.

2.3. Barreras sociales y familiares a afrontar por los Adultos Mayores en el Consejo Popular
San Cristobal I.

2.3.1 Barreras sociales.

Salvarezza (2002) sostiene que el prejuicio mas comun contra la vejez, es el de que “los viejos son

todos enfermos o discapacitados™

Aln cuando a nivel estatal existan politicas trazadas y programas para la atencion al Adulto Mayor, a
nivel de la sociedad, del contexto en que se desenvuelven existen limitantes creadas por el propio
desarrollo de la sociedad, sobre todo en aquellos ancianos que no estan acogidos a las casas de los
abuelos u otros sin amparo filial que permanecen en hogares de ancianos con poco 0 ningun

contacto con los familiares.

En las actuales condiciones de globalizacién la vida ademéas de estar signada por elementos de
caracter economico, de incomunicacion a pesar de los grandes avances en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, la disgregacion de muchas familias y otras con marcada
disfuncionalidad, hacen que personas de la tercera edad se sientan en una situacion de inferioridad,
discriminacién, predominen en ellos sentimientos de frustracion, ademas de los miedos y angustias
gue de por si existen por las caracteristicas negativas de esta etapa inevitable de la vida.

Expresa Salvarezza (1998) cuando sostiene:
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Rechazo, temor, desagrado, negacion, marginalizacion, agresion: actitudes ligadas entre si que
operan discriminando a la persona que envejece. En definitiva, el viejismo se sustenta en un
entramado de prejuicios y constituye una actitud irreflexiva transmitida por la cultura, a partir

de la cual se conforma -desde la nifiez- la visién que tenemos de nuestros mayores.

Se coincide con estos criterios y consideramos que estas actitudes son el resultado de la cultura
arraigada en los pueblos, donde se han perdido valores universales y se rinde culto a la belleza, al
consumismo, el irrespeto a las canas asi como una posicidon de negacién de los derechos que le

asiste a todo ser humano, independientemente de su edad cronoldgica.

2.3.2. Barreras familiares.

Sobre las oportunidades y/o barreras que pueden levantarse desde el hogar, apunta Garcia, (2019):

Hoy existen muchos mas hogares y unidades familiares donde conviven varias generaciones
por periodos relativamente largos. El envejecimiento de la estructura por edad de la poblacion
y el déficit habitacional tienen influjos no desdefiables sobre la dindmica familiar. La unidad
doméstica continla siendo un espacio de soporte de las estrategias familiares y de la vida
cotidiana; en ella se proporcionan los principales servicios de apoyo, de cuidado y amparo a
todos sus miembros y, de manera particular, a los adultos mayores. En este escenario
empiezan a surgir ciertas tensiones intergeneracionales, y en particular sobre las personas de

edad, con frecuencia relegadas de sus derechos.

Indudablemente, las mayores oportunidades de una vejez satisfactoria, donde las necesidades de
comunicacion, proteccién y seguridad, sean garantizadas, estan en el seno de la familia, pero si
presenta algin grado de disfuncionalidad, se convierte en una barrera para la estabilidad del

anciano.

Los mayores conflictos, segun los resultados de entrevistas, encuestas y observacion en el contexto
gue nos rodea, se dan en el hogar. El anciano, no se ve como el depositario de la experiencia, la
sabiduria, la persona que todo lo dio en su momento y ahora necesita, tanto como un nifio de carifio
y respeto, son tratadas con irreverencia, rayana en la intolerancia, frases groseras y el calificativo de
viejo, ¢,quién te pidié tu opinidn?, eso a ti no te importa o la consabida frase: "no te metas que no es
asunto tuyo. Casi reducen al adulto mayor a la incomunicacion, a la negacién del derecho a opinar,
como si no existiera en el hogar. Se conocen casos de personas que han trasmitido la propiedad de
la casa a cohabitantes y han corrido el riesgo de quedarse sin hogar, ser relegado a cuartos mas

pequefios, o simplemente, tramitarse la venta de la vivienda sin pedirsele criterio.

La pérdida de autonomia, fisica o econdmica, relega a las personas adultas mayores a un rol
secundario, disminuye la interaccién con otras personas y la participacién social, genera marginacién

y aislamiento, hasta en el &mbito familiar, ain cuando convivan con otras personas en el hogar.
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Abandono de tradiciones dentro de la vida familiar que frustran las aspiraciones de los que peinan
canas, por considerarlas valores que no se deben perder de generacién en generacion: las mas
dafiadas son: Sentarse todos a la mesa en el horario de la comida, pues es muy comdn, que no se
ponga la mesa; cada cual tiene un horario, los nifios exigen comer delante de la computadora o el
televisor y el resto de los adultos prioriza otras acciones, pero no les interesa este momento de

union e intercambio.

Pelear o fomentar discusiones por temas banales durante el horario de comida de nifios, ancianos,
cuando ese espacio es sagrado, debe predominar la tranquilidad y armonia aunque no se realice por
todos a la vez. Se molestan si se les reitera que ello es negativo para todos, sin importar la edad,
también puede ocurrir ante los momentos de suefio. Visitar a adultos mayores, ya sean 0 no
familiares, en fechas sefialadas o cuando han pasado por situaciones de enfermedades o pérdidas

familiares.

Escuchar a los mayores, pedirles consejo, opinidn, o al menos respetarlos cuando los dan ---porque
se sienten con ese derecho, por la experiencia acumulada- y no expresarse con irrespeto,
negandoles la posibilidad de brindar sus vivencias y consejos, que se dan por un reflejo de habito

aprendido de los antecesores.

2.4, Resultados del diagnostico en el Consejo Popular San Cristobal 1.

2.4.1. Resultados de la observacion.

El Consejo Popular San Cristébal | Esta ubicado al noroeste de la ciudad, abarca un area de832, 19
ha y una poblacién de 9851 habitantes, de los cuales, 4350 son mujeres y 5501 hombres.

Cuenta con 67 centros laborales, de ellos 6 son escolares, dos universidades: la Filia de Ciencias
Médicas y el Centro Universitario Municipal vinculado la Universidad Provincial de Artemisa. Posee
ocho circunscripciones y tres trabajadores sociales para atender las problematicas sociales a nivel de
comunidad.

Durante dos afios, unido a las encuestas, entrevistas, la revision documental, se llevé a cabo la
observacion de la interacciéon de las diferentes generaciones con los adultos mayores que habitan
en este espacio geografico que es urbano, también se realizé en el transporte publico arribandose a

las siguientes conclusiones:

A nivel social, en cualquier contexto, sobre todo urbano, hay actitudes, manifestaciones vy
expresiones que si son despectivas, peyorativas y discriminatorias hacia los adultos mayores, sin
detenerse en pensar en que rango de edad estan. Las mismas son expresion ante todo de
antivalores arraigados, bajo o ningun nivel cultural, irrespeto y hasta indisciplina, combinado con la

violacion de las mas elementales normas de convivencia social.

Las mas frecuentes son: El tono de voz, con que les responden a los adultos mayores, las miradas,
falta de atencion como si fueran personas sin categoria, los gestos, la actitud de burla, muecas y

otras expresiones peyorativas, cuando un adulto mayor, ingenuamente da un criterio sobre una
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situacion dada, que puede ser o no conveniente, pero que provoca al momento una reaccion de
intolerancia manifiesta. Estas situaciones han sido observadas, en diferentes contextos: una cola del

pan, de una tienda, un transporte pablico y hasta en una reunién “seria”.

En un transporte publico: no se brinda el asiento, no le piden el bolso y si se molesta a alguien, que
clasifica o posee los rasgos anteriores descritos, se le agrede verbalmente, en tono agrio, seco,
duro, como si ese anciano (a) careciese del mismo derecho que el resto de los pasajeros. Es muy
comun que al dirigirles la palabra, en tono recriminatorio, el vocablo mas usado sea: viejo (a),

ocambo, puro, abuelo, tio, carente de la mas elemental cortesia.

2.4.2. Andlisis del resultado de las encuestas aplicadas a un grupo importante de Adultos

mayores del municipio de San Cristébal.

Fueron encuestadas (por escrito) 31 personas de la tercera edad, tanto amas de casas, hombres
solos y acompafiados, trabajadores reincorporados, o simplemente jubilados que viven en diferentes
status, asi como a un pequefio grupo de la Casa de los Abuelos de la localidad. Han sido

entrevistadas (via oral), un total de 25 personas lo amplia la muestra 56.

2.4.2.1. Resultados de la aplicacion de encuesta escrita.

De los 31 adultos mayores encuestados por escrito, el rango de edades oscila entre 60 y 90 afios, y
solo dos por encima de los 90. Desglosado como sigue: De 60 a 74 afios:19 para un 61,3%. De 75 a
90 afios: 10 para un 32,9%. Mas de 90 afios: 2 para un 6,4%.A la pregunta 1: Vive solo o
acompafiado y por quienes, obtuvimos los siguientes resultados: Solos de dia: 5 para un 16,1%.
Solos de noche: 2 para un 6,5%.Acompafiados de dia: 2 para un 6,5%.Acompafiados de noche: 22
para un 70,9%.

Segun el resultado de las encuestas aplicadas, entre las necesidades basicas mas reclamadas
por los Adultos Mayores estan presentes:

La necesidad del respeto, de un trato justo, sin discriminacién y que se sientan en la sociedad
como son seres humanos utiles, no inferiores, porque su aspecto exterior se ha deteriorado, puede
gue no vistan y actien segun los patrones arraigados en la posmodernidad.

Ser aceptados dentro de cualquier generacidon con que vivan, por su capacidad de dar carifio,
consejos, dar ayuda, cooperar en el cuidado de los nietos, en las tareas del hogar, en disimiles
actividades del dia a dia, como comprar el pan, ir a la farmacia, bodega, a las tiendas, pues todos los
encuestados y entrevistados estan en un estadio de funcionalidad. (40 de 51). Algunos entrevistados
aluden a que se imponen en el hogar a la fuerza, pues no nace de los de las generaciones de
convivientes el solo considerar, las actividades que realizan como sus obligaciones, mientras que los
reclamos los catalogan de resultados de la vejez.

Ser comprendidos es el deseo del 100% de los encuestados: somos de la opinién de que el escollo
mas grande con que tropiezan casi a diario los adultos mayores la falta de comprension, que es

sinénimo de tolerancia, amor reciproco, respeto al pasado donde todo lo dieron en el pasado y en el
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presente. La comunicacion entre las personas requiere de empatia: consiste en ver las cosas desde
el punto de vista de la otra persona y aceptarlo aunque no pienses igual, entender al otro. La mayoria
refiere que se sienten mejor acompafnados, pues la soledad, deprime, no desean estar solos de
noche, sienten miedo a que les sobrevenga cualquier situacidon de salud y no tengan a quien acudir.
Muchas fueron las expresiones del mayor deseo como adulto mayor, en la encuesta y la entrevista.
Todas convergen en ideas ya manejadas, y otras que hablan de que como personas de la tercera
edad, ademas de salud necesitan alegria, optimismo, (40 de 51) deseos de vivir, (51 de 51) de
entretenerse, comunicarse, dar y recibir amor, relaciones sinceras, armoniosas y solidarias, (51 de
51) de lo contrario, un clima que no favorezca estos indicadores, va en contra de la estabilidad
emocional, crea situaciones de estrés y es tan perjudicial a la salud como cualquier enfermedad.
2.4.3. Resultados de la entrevista al presidente el Consejo Popular San Cristébal .

Refiere las principales fortalezas del trabajo comunitario en el consejo asi como la atencién a los
adultos mayores desde los trabajadores sociales, el Consultorio del Médico de la Familia, la
Gastronomia Popular con los comedores a precios asequibles, entre otras facilidades.

No obstante refiere que en el &mbito social no siempre las relaciones interpersonales son de respeto,
comprension, siendo a veces motivos de chanzas, pero no considera que sea una generalidad,
atribuye estas manifestaciones al nivel cultural, la idiosincrasia del cubano, no siempre el trato es
respetuoso y se usan vocablos como tio, ocambo, abuelo, puro. Sensibilizado con el tema coincide
en la necesidad de tratarlo a nivel comunitario en coordinacién con otras organizaciones en charlas y
barrio- debate.

2.4.5. Acciones propuestas y realizadas entre enero del 2018 vy febrero del 2020 para el
mejoramiento de las relaciones sociales con los Adultos Mayores del Consejo Popular San

Cristébal | del Municipio San Cristdbal.

1. Anadlisis en la Comision integrada por directora del centro universitario Municipal, profesores
implicados en la investigacion, responsable de Extensién Universitaria, presidente del Consejo
Popular San Cristébal I, Presidentes de la zonas de los Comités de Defensa de la Revolucion y
Federacién de Mujeres Cubanas, de los resultados de la investigacién y el conjunto de acciones que
se propone ejecutar a corto y mediano plazo para lograr los objetivos propuestos desde el Centro

Universitario Municipal en coordinacion con el presidente del Consejo Popular.

2. Analisis con los directores de las escuelas de la comunidad de la problematica detectada y
discusién de los temas que se proponen, desde el Centro Universitario Municipal para la capacitacién
a profesores y que a su vez, deben ser objeto de estudio y de actividades extradocentes con los

estudiantes de todos los grados..

Los temas propuestos para la capacitacion de profesores y actividades extradocentes, asi como
su salida en la clase, a través de los Ejes Transversales, son: -Caracteristicas de la llamada Tercera
Edad. Como son nuestros Adultos Mayores. COmo se comporta en nuestro pais el envejecimiento
poblacional y tendencias hacia el 2030.Co6mo se amparan en Cuba a las personas de la Tercera
Edad. Qué necesidades reflejan los adultos mayores de nuestro radio de accién, segln encuestas y

entrevistas. Como son nuestros los Adultos Mayores.
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3. Andlisis con los profesores que atienden extension universitaria, las principales problematicas
gue afectan a los adultos mayores del Consejo Popular San Cristébal I.

4. Divulgacioén del Dia Internacional de los Adultos Mayores
5. Divulgacién de los objetivos del movimiento "Amor y veneracién hacia nuestros ancianos”

6. Realizacién de talleres comunitarios con temas como: Como son nuestros Adultos Mayores.

7. Realizacién de Barrio- debates con temas como: Principales oportunidades y barreras que
afrontan nuestros adultos mayores en la comunidad.

--Consecuencias de una incorrecta vision de nuestros adultos mayores para las presentes y futuras

generaciones.

8. Creacion de spots de television que presenten el legado de nuestros adultos mayores que se
destacan en diferentes esferas en el municipio: salud, educacion cultura (literatura, pintura
escultura) deportes,(entrenadores, cronistas del deporte, peloteros jubilados) utilizando la
emisora local TV San Cristébal.

9. Analisis con la Asociacion de Combatientes de la Revolucién Cubana, en Museo Municipal y los
centros de la comunidad sobre las actividades que pueden proyectar hacia los adultos mayores,

gue propicien el aumento de las relaciones sociales con otras generaciones.

10. Realizacion de charlas en las diferentes areas del Consejo Popular San Cristobal I, con la
problemaética:

¢, Cudles son las barreras que mas afectan a las personas de la tercera edad en esta demarcacion?

11. Realizacion de circulos de interés con estudiantes de primaria y secundaria basica con los temas
gue cada profesor guia del circulo seleccione, que incluya las entrevistas, visitas e intercambio
con adultos mayores del radio de accién de los estudiantes, abuelos tios y otros parientes de la
tercera edad.

12. Realizacion de encuentros de conocimientos entre las escuelas de cada Consejo Popular con
temas relacionados con la importancia de la conservacion de la funcionalidad y salud espiritual
de los adultos mayores de la comunidad.

13. Realizaciéon de concursos en las escuelas primarias y la Secundaria Basica Combate de Rio
Hondo, poesias, dibujo vy relatos con la tematica de movimiento: :"Amor y veneracién hacia

nuestros ancianos”

2.4.6. Principales resultados obtenidos.

Se han realizado la mayor parte de las actividades previstas, durante el 2018 y 2019, sobre todo las
planteadas para la coordinacién y ejecucion con las escuelas y hacia las comunidad, charlas, barrio-
debates, capacitacion a profesores, inclusion en actividades extradocentes, los circulos de interés y
concursos, la propaganda y otras vias establecidas .

Se ha sensibilizado a la mayoria de la poblacion del Consejo Popular, a la que se ha llegado, sobre
las vulnerabilidades, carencias espirituales de nuestros adultos mayores y la necesidad de un cambio
de comportamiento en todos los espacios donde nos interrelacionemos, propiciando un ambiente de

respeto y admiracion.
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CONCLUSIONES.

1. Los referentes tedricos consultados han posibilitado comprender las caracteristicas y tendencias
actuales del grupo social comprendido dentro de la Tercera Edad, sus insuficiencias y
potencialidades, asi como los derechos inalienables que mantienen como grupo etario

constitucionalmente estan legislados.

2.La encuesta y entrevistas aplicadas a 51 personas de la tercera edad del municipio de San
Cristobal, de forma no aleatoria, permitio identificar, sentimientos de insatisfaccion respecto a las
relaciones interpersonales, familiares y sociales, las necesidades en el orden espiritual mas
perentorias asi como las carencias que en los hogares y en el contexto social hoy se manifiestan y
son reflejos de discriminacion hacia este creciente grupo social, falta de cultura general integral y de

normas de conducta adecuados, asi como de sentimientos de humanismo.

3. El conjunto de acciones disefiadas desde el Centro Universitario Municipal, fueron aplicadas en

coordinacién con el presidente del Consejo Popular San Cristébal | en estrecho vinculos con las

escuelas e instituciones del mismo permitié ejecucién de las mismas, corto y mediano plazo, por
diferentes vias, lo que ha permitido incidir en logro del objetivo planteado sobre el cambio cultural
gue se refleje en el mejoramiento de las relaciones y el comportamiento de todos, hacia nuestros

Adultos Mayores.
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