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Resumen

Con este trabajo nos propusimos organizar e implementar una propuesta metodolégica a través de la
gestibn por procesos, que permita aumentar la capacidad de gestiébn en directivos, funcionarios y
especialistas de las organizaciones econdmicas y de servicios, mediante el desarrollo de competencias
profesionales vinculadas a la elaboracion de proyectos de desarrollo local. La propuesta permitira
agilidad y calidad en el proceso de elaboracion de los proyectos, que partiria del funcionamiento
organizado del Grupo Municipal para el Desarrollo Local (GMDL), estructura operativa del Consejo de la
Administracién Municipal. Para ello fue necesario hacer una revision bibliografica sobre la gestion por

procesos en Cuba y las mejores experiencias implementadas en el entorno internacional, revisar las
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experiencias acumuladas en el territorio en cuanto a los procesos de elaboracion de proyectos de
innovacion y/o desarrollo, visitar las principales entidades laborales y observar algunos procesos
productivos y de servicios vinculados a las demandas del cliente o poblacién, las exigencias enfocadas a
la calidad, sus procederes organizativos y los principales indicadores econémicos que de alguna manera
fundamentan las fortalezas y debilidades en el cumplimiento de su misién social. A partir de los
elementos acumulados y dado el poco avance que experimenta el territorio en la elaboracién y
aprobacion de proyectos, hacemos esta propuesta metodoldgica, que consideramos permita un avance

visible en la intencion del Consejo de la Administraciéon Municipal en conformar su cartera de proyectos.

Palabras claves: gestion por procesos, desarrollo local, proyectos de desarrollo local.

METHODOLOGICAL PROPOSAL FOR PROCESS MANAGEMENT LINKED TO THE
ELABORATION OF LOCAL DEVELOPMENT PROJECTS

Abstract

With this work we set out to organize and implement a methodological proposal through management by
processes, which allows increasing the management capacity in managers, officials and specialists of
economic and service organizations, through the development of professional competencies linked to the
preparation of local development projects. The proposal will allow agility and quality in the process of
preparing the projects, which would start from the organized operation of the Municipal Group for Local
Development (GMDL), the operational structure of the Municipal Administration Council. For this, it was
necessary to do a bibliographic review on management by processes in Cuba and the best experiences
implemented in the international environment, review the experiences accumulated in the territory in
terms of the processes of elaboration of innovation and / or development projects, visit the main labor
entities and observe some production and service processes linked to the demands of the client or
population, the demands focused on quality, their organizational procedures and the main economic
indicators that in some way base the strengths and weaknesses in the fulfillment of their mission Social.
From the accumulated elements and given the little progress that the territory experiences in the
preparation and approval of projects, we make this methodological proposal, which we consider allows a

visible advance in the intention of the Municipal Administration Council in forming its portfolio of projects.

Keywords: process management, local development, local development projects.

Introduccién

Hablar de desarrollo local en Cuba es aportar una mirada diferente a un tema de caracter
estratégico en el contexto actual.
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El desarrollo local, en la actualidad es un tema que toca muy de cerca a todos los cubanos, ya
gue de una u otra forma, las condiciones econémicas y sociales que se desarrollaron a partir de la caida
del campo socialista y la URSS, obligaron a replantear las estrategias seguidas hasta ese momento para
promover el desarrollo de la nacion; el desarrollo local se presenta, pues, como una posible alternativa a
la crisis que ha experimentado el pais a partir de la década de los afios 80. Este concepto, poco
manejado aln en el contexto nacional, se plantea desde varias aristas: descentralizacion de poder, uso
del espacio fisico, gestion econémica y valor de la iniciativa comunitaria, entre otras.

En la dltima década se registraron dos tendencias importantes vinculadas al desarrollo territorial.
Por una parte, el desarrollo local pasé a ser un asunto relevante en el modelo de desarrollo econémico y
social cubano. Por otra, el Ministerio de Educacion Superior (MES) incluyé el desarrollo local como un
objetivo clave en su planificacion estratégica para el periodo 2012-2020 e interactia con muchos otros
actores, programas y proyectos que trabajan con semejante finalidad (Diaz-Canel y Fernandez, 2020).

De esta Ultima tendencia una importante expresién de los vinculos de la educacién superior con
los gobiernos para impulsar el desarrollo local son las que se establecen con el Centro Universitario
Municipal, institucién que aglutina y participa en los procesos sobre la base de nuevas concepciones,
metodologias, herramientas y sistemas de trabajo.

A partir de estas premisas el trabajo tiene como objetivo organizar e implementar una propuesta
metodoldgica a través de la gestion por procesos, que permita aumentar la capacidad de gestién en
directivos, funcionarios y especialistas del municipio, mediante el desarrollo de competencias
profesionales vinculadas a la elaboracién de proyectos de desarrollo local y otros, que hoy constituye una
necesidad sentida en el territorio.

El desafio esta en fortalecer la capacidad de gestién local para estimular la inversién productiva,
mejorar la infraestructura, salvaguardar el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de las familias
que alli habitan. Hoy nadie pone en duda la importancia de la participaciéon ciudadana en la solucion de
los problemas y de las relaciones entre las actividades socioecondmicas y el medio ambiente. La gestion

territorial es lo que permite articular y armonizar los aspectos econdmicos, sociales y ambientales.

Desarrollo

Para adentrarnos en los principales presupuestos de la propuesta es necesaria sistematizar
brevemente algunas consideraciones sobre el desarrollo local, al respecto Alburquerque (2007) refiere:

El término desarrollo local es utilizado y entendido, a menudo, de forma ambigua, lo cual obliga a

un esfuerzo previo de conceptualizacién, a fin de poder precisar, posteriormente, la utilidad del

enfoque del desarrollo local en la practica. A veces por desarrollo local se entiende

exclusivamente el desarrollo de un nivel territorial inferior, como puede ser el desarrollo de un

municipio o de una comarca (microregién). Otras veces se Uutiliza para resaltar el tipo de
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desarrollo endégeno que es resultado del aprovechamiento de los recursos locales de un

determinado territorio. En otras ocasiones hay quien lo presenta como una forma alternativa al

tipo de desarrollo concentrador y excluyente predominante, el cual se basa esencialmente en un

enfoque vertical (de “arriba abajo”) en la toma de decisiones. (p.45)

En nuestro pais este ocupa un lugar relevante en la actualizacién del modelo de desarrollo
econdmico y social de Cuba; asi en el lineamiento 17 de la politica econdmica y social del Partido y la
Revolucién para el periodo 2016-2021 (Partido Comunista de Cuba [PCC], 2017), se expresa:

Impulsar el desarrollo de los territorios a partir de la estrategia del pais, de modo que se

fortalezcan los municipios como instancia fundamental, con la autonomia necesaria,

sustentables, con una sélida base econdmico-productiva, y se reduzcan las principales

desproporciones entre estos, aprovechando sus potencialidades. (p.23)

El lineamiento anterior se apoya en el Articulo 168 de la Constitucién de la Republica de
Cuba (Asamblea Nacional del Poder Popular, 2019) que define:

El municipio es la sociedad local, organizada por la ley, que constituye la unidad politica—

administrativa primaria y fundamental de la organizacion nacional; goza de autonomia y

personalidad juridica propias a todos los efectos legales, con una extension territorial

determinada por necesarias relaciones de vecindad, econdémicas y sociales de su poblacion e

intereses de la nacién, con el propdsito de lograr la satisfaccion de las necesidades locales.

Cuenta con ingresos propios y las asignaciones que recibe del Gobierno de la Republica, en

funcion del desarrollo econdémico y social de su territorio y otros fines del Estado, bajo la

direccion de la Asamblea Municipal del Poder Popular. (p.135)

También sobre el tema el lineamiento 49 refiere: “perfeccionar la aplicacién de estimulos fiscales
gue promuevan producciones nacionales en sectores claves de la economia, especialmente a los fondos
exportables y a los que sustituyen importaciones, al desarrollo local y la proteccion del medio ambiente”
(PCC, 2017, p.24).

En el documento Bases del Plan Nacional de Desarrollo econdmico y social hasta 2030 (PNDES
2030), en su principio rector 7, con el propésito de consolidar una nacién soberana, independiente,
socialista, democrdatica, préspera y sostenible establece:

Propiciar que el potencial cientifico y creador del pais se convierta en una fuerza productiva

decisiva para alcanzar la sostenibilidad del desarrollo, a partir de estimular la investigacién

cientifica y los procesos de desarrollo tecnoldgico y de innovacién, y potenciar su difusién para
garantizar la generalizacion oportuna de su aplicacion en todas las esferas de la sociedad

cubana. (PCC, 2017, p.15)

Asimismo el Eje estratégico: Gobierno socialista, eficaz, eficiente y de integracién social,
articulado con el objetivo especifico 2 de la Agenda 2030, refiere: “garantizar un sistema de
administracion publica transparente, agil, eficaz y eficiente, cuyo propésito esencial sea la obtencion de

resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local” (PCC, 2017, p.16).
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En la Politica para impulsar el Desarrollo Territorial aprobada en julio de 2020 por el Consejo de

Ministros, se define el desarrollo local como:
Un proceso esencialmente enddgeno, participativo, innovador y de articulacion de intereses
entre actores, territorios y escalas (municipales, provinciales y sectorial/nacional). Se sustenta en
el liderazgo de los gobiernos municipales y provinciales para la gestién de sus estrategias de
desarrollo dirigidas, desde la gestion del conocimiento y la innovacién, al fomento de proyectos

que generen transformaciones econdmico-productivas, socioculturales, ambientales e

institucionales, con el objetivo de elevar la calidad de vida de la poblacion. (p.2)

La politica establece como primer elemento distintivo, lo relacionado con la elaboracion de la
estrategia para el desarrollo territorial y como segundo elemento los proyectos como via para materializar
esa estrategia.

Sobre los proyectos de desarrollo local en la Politica para impulsar el Desarrollo Territorial, se
reconocen:

Como un conjunto de recursos, esfuerzos y acciones que tienen el propésito de transformar una

situacién existente a otra deseada, que contribuya al desarrollo de los municipios, provincias y

comunidades donde actla, e impacte en la calidad de vida de la poblacién. En su disefio e

implementacion debe primar el criterio de potenciar las capacidades de los grupos y actores

participantes, aprovechar los recursos endégenos en la solucién de las problematicas planteadas

y el caracter participativo de su gestion. (Ministerio de Economia y Planificacion, 2020, p.3)

El éxito del desarrollo local esta en la capacidad del territorio de elaborar proyectos en sus cuatro
dimensiones (econdémicos-productivos, ambientales, socioculturales, e institucionales) aptos para
autofinanciarse a partir de los recursos locales, auto sustentarse y generar utilidades a partir de la
comercializacion de los bienes y servicios que produzcan.

En nuestro municipio Caimanera, territorio lacerado por la presencia de la base naval yanqui y
para el que se tiene un pensamiento limitado en cuanto al desarrollo local, las aristas sefialadas deben
tomar su protagonismo si queremos avanzar en esta idea.

Desde la emision por parte del Ministerio de Economia y Planificaciéon en 2011 de un documento
para la elaboracion de Proyectos de Iniciativa Municipal para el Desarrollo Local (modificada en 2018 por
Proyectos de Desarrollo Local), poco se ha avanzado en la intencién de implementar una linea integral
de desarrollo territorial, sélo se ha conseguido implementar acciones en determinados sectores de la
produccion, propiciando trabajar en proyectos de iniciativa municipal muy especificos y que responden a
intereses ramales, pese al dominio de los beneficios que finalmente reportan a los territorios municipales.
A finales del afio 2010 y durante el 2011, este érgano trabajo en la elaboracidn de tres proyectos:

1. Produccién de sal condimentada y sal extrafina en minidosis en la Salina Guantanamo.
2. Produccion de la pulpa de jaiba en la UEB CAIMAR, de Caimanera.

3. Produccién de arroz en la Granja de Cayamao.
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Solo se logro culminar y aprobar el primero de los tres proyectos, en el mes de diciembre de 2011
para su implementacion en el afio en curso.

La idea de introducir un sistema de trabajo a través de la gestién por proceso, es expresion de los
vinculos de la educacién superior con los gobiernos para impulsar el desarrollo local, este propdsito
permitira agilidad y calidad en el proceso de elaboracién de los proyectos, que partiria del funcionamiento
organizado del Grupo Municipal para el Desarrollo Local (GMPL), estructura operativa del Consejo de la
Administracién Municipal.

Entonces ¢ Qué se entiende por gestion por proceso?

Sin pretender profundizar en estos conceptos sistematizamos algunas propuestas.

En la dltima década, la gestién por procesos despierta un interés creciente, es ampliamente utilizada
por muchas organizaciones que utilizan referenciales de gestion de calidad y/o calidad total. El enfoque
basado en procesos consiste en la identificacion y gestion sistematica de los procesos desarrollados en
la organizacién y en particular las interacciones entre tales procesos.

Varios investigadores entre los que se destacan, Ernesto Negrin, 2003; Salvador Alfaro Gomez
2009; Susana Pepper Bergholz, 2011; Juan Bravo Carrasco 2012; José Antonio Pérez, 2012; abordan la
gestidn por proceso; para esta investigacion asumimos la propuesta de Pepper (2011) y puede definirse:

Como una forma de enfocar el trabajo, donde se persigue el mejoramiento continuo de las
actividades de una organizacion mediante la identificacion, seleccién, descripcion,
documentacidn y mejora continua de los procesos. Toda actividad o secuencia de actividades
que se llevan a cabo en las diferentes unidades constituye un proceso y como tal, hay que
gestionarlo. (p.1)

La misma autora considera que los procesos son el nucleo principal donde van a confluir
los conocimientos de las personas que participan en las diferentes unidades funcionales de la
organizacion y lo define: “un proceso es una secuencia de actividades que uno o varios sistemas
desarrollan para hacer llegar una determinada salida (output) a un usuario, a partir de la utilizacién de
determinados recursos (entradas/input)” (Pepper, 2011, p.2).

Los elementos que forman parte de un proceso:

Entrada: Aquellas necesidades explicitas o requerimientos del cliente que obliga a realizar un
proceso determinado.

Directrices: Aquellas normas, pautas y principios que tienen que cumplirse necesariamente para
realizar correctamente el proceso. Deben de ser factibles de cumplir, no interpretables y de obligado
cumplimiento.

Recursos: Lo que utilizamos para dar el valor afiadido al elemento de entrada. Incluye: material,
equipamiento y conocimientos profesionales.

Salidas: Resultados con un valor afiadido.
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Los procesos ya existen dentro de la organizacion y el enfoque inicial deberia limitarse a
identificarlos y gestionarlos de la manera mas apropiada. Segun Ruiz, Almaguer, Torres y Hernandez
(2014) la gestién de los procesos tiene cuatro etapas fundamentales que son:

| - Identificacidn de los procesos y sus interrelaciones internas y externas

Il - Documentacion, formacién y ejecucion

Il - Control

IV — Mejora

Caractericemos brevemente la etapa | por formar parte de la propuesta:

Una vez efectuada la identificacion y la seleccion de los procesos, surge la necesidad de definir y
reflejar esta estructura de forma que facilite la determinacion e interpretacion de las interrelaciones
existentes entre los mismos.

La manera mas representativa de reflejar los procesos identificados y sus interrelaciones es a
través de un mapa de procesos, que viene a ser la representacion gréafica de la estructura de procesos
gue conforman el sistema de gestion.

La descripciéon de las actividades de un proceso se puede llevar a cabo a través de un diagrama,
donde se pueden representar estas actividades de manera grafica e interrelacionadas entre si. Estos
diagramas facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto, debido a que se permite una
percepcion visual del flujo y la secuencia de las mismas, incluyendo las entradas y salidas necesarias
para el proceso y los limites del mismo.

La ficha de procesos se puede considerar como un soporte de informacién que pretende recabar
todas aquellas caracteristicas relevantes para el control de las actividades de las actividades definidas en
el diagrama, asi como para la gestion del proceso. Entre las informaciones que se incluyen en la ficha de
proceso se encuentran: Misidon u objeto, Propietario del proceso, Limites del proceso, Alcance del
proceso, Indicadores del proceso, Variables de control, Inspecciones, Documentos y/o registros,
Recursos.

Se pasa de una vision vertical de la organizacidon a una vision horizontal que permite gestionar la
organizaciéon no como un grupo de funciones heterogéneas, sino como un sistema formado por flujos,
procesos, que satisfacen las necesidades y expectativas “razonables” de los destinatarios.

Materiales y métodos

Se emplearon diferentes métodos teéricos, el histérico l6gico, analisis sintesis y los métodos
empiricos:

Analisis documental: dirigido a la blsqueda de los nucleos conceptuales para caracterizar el
estado de la gestién por procesos en la actividad productiva y de servicios, su historicidad, experiencias
en su implementacion a nivel nacional y en el &mbito internacional.

Observacién participante: enfocado a observar algunos procesos productivos y de servicios

vinculados a las demandas del cliente o poblacién, las exigencias centrada a la calidad, sus procederes
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organizativos y los principales indicadores econdémicos que de alguna manera fundamentan las
fortalezas y debilidades en el cumplimiento de su mision social.
Encuesta de opiniéon: dirigida a los 19 miembros plenos del Consejo de la Administracién
Municipal (CAM) y los dos invitados, con el objetivo de recoger el nivel de conocimiento, la opinién que
tienen sobre el proceso de elaboracion de proyectos para el desarrollo local, su objetividad a partir del
contexto local.
En este sentido, pudimos resumir los criterios de los muestreados:

v' 7 sefialaron que la actividad del desarrollo local a través de proyectos no acaba de despertar, no ha
prendido.

v/ 8 refirieron que no tienen un conocimiento profesional sobre la actividad relacionada con la
elaboracién de proyectos.

v" 5 respondieron que es la Unica salida que tiene el municipio en funcién de su desarrollo econémico.

v' 2 expresaron que se ha estado filosofando, pero que en concreto no se ha avanzado.

Estos aspectos unidos al diagndstico inicial identificaron que existe necesidad de fortalecer las
capacidades locales, mejorar la gestidén de los proyectos, entre otras acciones.

Estas insuficiencias constituyen elementos que fundamentan la necesidad de implementar otra
manera de introducir acciones que transformen la realidad sobre lo sefialado.

En el trabajo se organizan los procesos que garantizaran la cartera de proyectos del CAM a partir
de cuatro niveles de gestion, con su correspondiente estructura organizacional y su funcionamiento
particular, expresion de visién, uso adecuado del tiempo y de los recursos y el aseguramiento en la
calidad de cada uno de los procesos que lo conforman.

A continuacién hacemos explicito la idea organizada o propuesta metodolégica:
Identificacion de los procesos y sus interrelaciones internas y externas
ler NIVEL

ler PROCESO

La direccién del CAM solicita al GMDL la cartera de proyectos para el desarrollo local.
2do PROCESO

Andlisis y aprobacién de los proyectos evaluados por el grupo municipal para el desarrollo local,

para su implementacion en el 2022.

Preparacién para su presentacién al grupo provincial para el desarrollo local.

Conformacion de la cartera de proyectos.
2do NIVEL
ler PROCESO

El Intendente procede a la reestructuracion del Grupo Municipal para el Desarrollo Local, con los
propdsitos de hacerlo mas funcional y que sus acciones organizativas permitan avanzar en
correspondencia con la dindmica de trabajo de estos tiempos. Para este objetivo serd necesario revisar y

estudiar de manera exhaustiva las orientaciones técnico-metodolégicas que a los efectos del
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funcionamiento de este 6rgano ha indicado el organismo superior y adaptarlo en lo que sea posible a las
caracteristicas de territorio con regulaciones especiales, asi como dominar de manera especial la
metodologia aprobada para la elaboracién e implementacién de los proyectos para el desarrollo
econdmico y social local. En consecuencia se acciona en:

v" Comprobar el dominio por el seleccionado de sus funciones dentro del 6rgano especial.

v' Compromiso y consagracion que impone la tarea.

Estructuray funciones del Grupo Municipal de Desarrollo Local (GMDL)

Estara dirigido por el Intendente del municipio, e integrado por representantes de las Direcciones
de Economia y Planificacion, Finanzas, Oficina Nacional Tributaria (ONAT), el Banco, Estadisticas,
Direccion de Trabajo, Instituto de Planificacion Fisica (IPF), Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA), asociacién Nacional de Economistas de Cuba (ANEC), Ministerio de Educacion
Superior (MES) y otras.

Sus funciones son las siguientes:

Elaborar un diagnéstico econémico y social del territorio (Potencialidades, Balance de los recursos
laborales, el uso de la tierra, Balance de alimentos, etc.)

Elaborar la estrategia del municipio de no tenerla. Lineas priorizadas y objetivos estratégicos.

Brindar capacitacion sobre Formulacion, Evaluacion de proyectos y Factibilidad econémica.

Recibir y valorar los proyectos productivos para su seleccién y presentacion al CAP. Confeccionar
un banco de proyectos.

Establecer las relaciones financieras con cada una de las entidades que realizaran los proyectos.

Monitorear y controlar los recursos financieros y otros materiales que sean asignados a los

proyectos.

Controlar la ejecucion de los proyectos segin cronograma y velar por el cumplimiento de las
disposiciones vigentes.

Elaborar un esquema de autofinanciamiento local a partir de las utilidades que se van obteniendo,
para iniciar nuevos proyectos.
2do PROCESO.

Planificar, convocar, organizar y desarrollar el Taller Municipal para la identificacion de las
directrices de trabajo, proceso que permitird concretar el diagndstico estratégico territorial, determinar los
factores enddgenos y exdgenos que permitirian valorar el potencial de desarrollo y definir las prioridades
y proyecciones de trabajo a corto y mediano plazo (matriz FODA y programas prospectivos como el MIC-
MAC).

Proyecciones a corto plazo
La conformacion de la cartera de proyectos para el desarrollo local.
v" Proyectos de produccion de alimentos.
v" Proyectos que sustituyan importaciones.

v" Proyectos que generen ingresos en divisa.
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El proceso de formacion de pregrado.

Las acciones de capacitacion, entrenamiento y asesoramiento.

Acompafiamiento estratégico al CAM, a partir de la promocion, organizacion y realizacion de
talleres para la presentacion de perfiles de proyectos para el desarrollo local.
Proyecciones a mediano plazo

Perfeccionamiento de la cartera de proyectos para el desarrollo local y la ampliacion con otros
tipos de proyectos para la gestién integral del desarrollo socioeconémico:

v Proyectos para la atencion del ecosistema de la bahia (medioambientales)
v Proyectos para el desarrollo socio comunitario (institucionales, socioculturales, otros).

3er PROCESO

Analisis y aprobacion de los proyectos presentados por las organizaciones laborales.

Preparacidn para su presentacién en la reunion del Consejo de la Administracion Municipal.
3er NIVEL
ler PROCESO

Acciones de formacion vocacional y orientacion profesional del Centro Universitario Municipal en
los grados medio y medio superior en correspondencia con las demandas de fuerzas técnico- profesional
del territorio, que de manera perspectiva elaboran los especialistas de la direccion de trabajo.

Proceso de formacion del profesional.

Capacitacion, entrenamientos y asesoramiento en la actividad de proyectos para el desarrollo
local.
4to NIVEL
ler PROCESO

Tomando como base los resultados del diagnoéstico estratégico territorial, las organizaciones o
entidades seleccionadas planifican, organizan y realizan los talleres para la presentacion de los perfiles
de proyectos.

Con el propésito de garantizar calidad y la aproximacion a las exigencias metodolégicas,
participa un miembro del grupo de gestion de proyectos del Centro Universitario Municipal.
2do PROCESO

Elaboracion del proyecto por el grupo de expertos organizado en la entidad productiva o de
servicios.

Promocion y divulgacion en el colectivo laboral, lo que engendraria un compromiso moral al
conocer cada actor lo que aportaria desde su puesto laboral (Asamblea Sindical).
3er PROCESO.

Presentacion y aprobacién en el consejo de direccion de la organizacion (participa un miembro

del GMDL o del grupo de gestién de proyectos del Centro Universitario Municipal).
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Tabla 1

Despliegue de estrategias

Tarea Responsable Dirige Participa Fecha
Designar en las entidades un Presidente Intendente  Coordinadores Febrero
responsable para atender la CAM de programas 2021
organizaciéon de la tarea y la del CAM vy
conformacion del grupo de directores.
expertos.
Desarrollo del entrenamiento Presidente Presidente CUMYy Marzo 2021
sobre  proyectos para el CAM CAM designado
desarrollo local. grupo expertos
Evaluacion mensual o bimensual Presidente Intendente  Miembros del Mensual o
en los consejos de direccion. CAM y Consejo bimensual
directores.  Direccion
Evaluacion del proceso de Presidente Intendente 3er Jueves
elaboracién, aprobacion e CAM Miembros del  de c/mes
implementacion de los proyectos GMDL
en el grupo municipal.
Analisis cada dos meses en la Presidente Presidente Cl/dos
reunion del CAM (2da del mes), CAM CAM Miembros meses
con la siguiente agenda: CAM y GMDL
Proceso de elaboracion vy
aprobacion de proyectos.
Proceso de implementacion de
los proyectos aprobados.
Andlisis y evaluaciéon de los
resultados.
Implementar un programa de Presidente Intendente  Miembros Segun Plan
talleres con los Grupos de CAM GMDL y grupo Trabajo
Proyectos en cada entidad. de expertos en Presidente
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las entidades. CAM.

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Una vez determinados los procesos elaboramos la descripcion de las actividades a través de un
diagrama, donde se pueden representar estas actividades de manera gréfica vinculadas con los
responsables de su ejecucion permitiendo la interrelacion de los actores que intervienen en el proceso.
Utilizamos un esquema “quién/qué”, donde en la columna del “quién” se encuentran los responsables (en
este caso el CAM, el CUM, organismos, el GMDL) y en la columna “qué” las actividades (capacitacion,
talleres, entre otras). Para la representacion del diagrama se utilizaron una serie de simbolos (Normas
UNE por ejemplo UNE-EN ISO 10628-1:2015, 9000:2015) que proporcionan un lenguaje comin vy
facilitan la interpretacion del proceso. (Apéndice 1)

El otro paso fue proponer la ficha de proceso que aparece con elementos importantes asociados
a conceptos para ser gestionados como, la mision, el alcance, la interrelacion a través de las entradas y
salidas, los indicadores y variables de control. (Apéndice 2)

Valoracion econdmicay social de la propuesta

La obra que se presenta tiene una incidencia significativa en el propdésito del Consejo de la
Administracién de Caimanera de conformar una carpeta de proyectos para el desarrollo local, aspiracién
que desde el 2010 se ha estado organizando pero que no ha tenido una concrecion. El aplicar la
experiencia de la gestién por proceso para garantizar esa idea, asegura de manera bien estructurada el
flujo del trabajo del Grupo Municipal para el Desarrollo Local, es decir la entrada y salida del proceso
donde se materializaria la elaboracién de los proyectos que conformarian la cartera de proyectos del
territorio, y eso seria el verdadero aporte, que responderia a las prioridades del momento: produccién de
alimentos, sustitucién de importaciones, incremento de los fondos exportables, elevar la eficiencia de los
procesos productivos y de servicios, la calidad de vida de la poblacion, que serian reales beneficios de
caracter social.

Se elevaria de manera sustancial la competencia profesional de directivos, funcionarios y
especialistas de las diferentes ramas de la produccion y los servicios.

En un lapso de tiempo que pudiéramos catalogar como adecuado y Optimo, participarian en el
proceso de gestidn de proyectos varias instituciones laborales, que garantizarian de un afio para el otro
los posibles proyectos a implementar.

De materializarse la propuesta, significaria para el Consejo de la Administracion del territorio
disponer de manera sostenible de un presupuesto tangible para el desarrollo socioeconémico como
elemento esencial en el proposito de transformar el contexto local hacia los indicadores de la sociedad
del futuro socialista.

Conclusiones
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Aplicar la gestién por procesos a la demanda de una cartera de proyectos e incorporarlo a la
estructura del funcionamiento del Consejo de la Administracion (CAM) a través del Grupo Municipal para
el Desarrollo Local (GMDL), seria un visible aporte en el acompafiamiento estratégico del Centro
Universitario Municipal a la gestién del territorio en funcién del desarrollo territorial.

Una gestion por procesos estructurada, con los recursos y coordinacion adecuados, permite
optimizar de forma significativa la utilizacién del tiempo, los recursos y mejorar la calidad de la gestion

institucional.
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Figura 1. Diagrama de proceso para la gestion de proyectos de desarrollo local
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Nota. Fuente: Elaboracién propia.
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Apéndice 2

Tabla 2. Ficha de proceso para la gestion de proyectos de desarrollo local

GRUPO MUNICIPAL PARA
DESARROLLO LOCAL (GMDL)

EL Gestion de proyectos de desarrollo local

PROCESO: Gestion de proyectos de desarrollo local PROPIETARIO: GMDL

MISION: Dar respuesta con el funcionamiento adecuado del
GMDL a la implementacion del lineamiento 17 de la politica
econOmica y social del Partido y la Revolucién, que se
revierta en la elaboracién de proyectos sostenibles que
permitan producir alimentos, sustituir importaciones, generar
ingresos en divisa e incrementar la calidad de vida de la
poblacién.

DOCUMENTACION

EMPIEZA: Con el proceso de solicitud por la direccion del Consejo Administracion Municipal (CAM)
de los proyectos de desarrollo local que deben conformar la cartera de proyectos para el afio.
INCLUYE: La necesaria reorganizacion y funcionamiento del Grupo Municipal para el Desarrollo
Local, la identificacion de la linea directriz y los correspondientes talleres en las organizaciones
para la presentacion de los perfiles de proyectos y/o los proyectos acabados.

TERMINA: Con la presentacion y aprobacion en el CAM de los citados proyectos o las indicaciones
para su rectificacion y posterior presentacion.

ALCANCE

ENTRADAS: Solicitud de la cartera de proyectos por la direccion del CAM al Grupo Municipal para el
Desarrollo Local, reestructuracion organizacional del GMDL, la identificacion de la linea directriz.
PROVEEDORES: Las organizaciones de la produccién y los servicios del territorio en gestién
permanentes por garantizar proyectos compatibles a las necesidades y misiones que deben asegurar el
nivel de satisfaccién y calidad de vida de la poblacion.

SALIDAS: Aprobacion por el CAM de la cartera de proyectos y/o proyectos presentados por el GMDL de
Caimanera.

CLIENTES; EIl Consejo de la Administracién Municipal en su gestion como érgano colegiado para dar
respuesta a la mision estratégica de su estructura territorial como guia y conductor de las acciones que

deben complementar las lineas directrices o estratégicas de desarrollo local.

INSPECCIONES:

Valoracion y evaluacion de la gestion de la cartera de
proyectos de desarrollo local en las reuniones ordinarias del
CAM, segun la programacién aprobada en el despliegue de
estrategias.

REGISTROS:

Actas y registros de su valoracion y
evaluacion en las reuniones del Consejo
de la Administraciéon Municipal.

VARIABLES DE CONTROL:

Nivel de gestion en los consejos de direccion de las
organizaciones de la produccion y los servicios.

Nivel de gestién a nivel del Grupo Municipal de Desarrollo
Local.

Nivel de gestidn de la cartera de proyectos por el Consejo de
la Administracién Municipal.

INDICADORES:

% de proyectos de desarrollo local
elaborados y aprobados en el consejo de
direccion de las organizaciones de la
produccion y los servicios.

% de proyectos gestionados desde el
Grupo Municipal de Desarrollo Local y
presentados al Consejo de |la
Administracién Municipal.

% de proyectos aprobados en el Consejo
de la Administracion Municipal vy
gestionado para su aprobacién a nivel de
provincia.

Fecha: 1/02/2021
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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