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1. Resumen

En la presente investigacion denominada “Disefio de una estructura organizacional para
potenciar la eficiencia y competitividad de la microempresa A Donde Danilo”, se pretende la
elaboracién de una sistema organizacional que permitira alcanzar los objetivos planteados por la
empresa, la misma que inici6 sus actividades comerciales de venta de comida a base de mariscos
frescos caracteristicos de su lugar de origen, Puerto Jeli, Cantén Santa Rosa, en el afio 2011. Esta
microempresa desde sus inicios se ha manejado bajo la direccidon de su propietario, quien ejerce
su funcién en base a un modelo empirico adquirido gracias a su experiencia en los negocios
familiares. Sin embargo, en la actualidad a pesar de haber obtenido la acogida esperada, este
modelo de negocio no es suficiente para obtener las metas propuestas, que son el incremento de
la competitividad y de la eficiencia. El mercado dinamico y altamente demandante en el que operan
este tipo de negocios crea la necesidad de una estructuracién organizacional para el

establecimiento. El objetivo del trabajo de investigaciéon es contribuir a mejorar el ambiente interno
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de la microempresa puesto que, ya se han presentado conflictos dentro de la misma derivados de
la falta de formalizacion de las actividades y la duplicidad de puestos de trabajo. Para ello, se ha
realizado una investigacion descriptiva que facilite la recoleccion de datos por medio de la
observacion directa y entrevistas. Sucesivamente, a partir de dicha informacién se desarrolld la
propuesta de la estructura mas adecuada para el tipo de negocio y las respectivas estrategias para
su desarrollo organizacional.

Palabras clave: Estructura administrativa, Eficiencia, Competitividad, empresa y sistema.

DESIGN OF AN ORGANIZATIONAL STRUCTURE TO ENHANCE THE EFFICIENCY AND
COMPETITIVENESS OF THE MICROENTERPRISE “A DONDE DANILO"

2. Abstract

In the present investigation called "Design of an organizational structure to enhance the
efficiency and competitiveness of the microenterprise “A Donde Danilo", it is intended to develop an
organizational system that will allow achieving the objectives set by the company, the same which
began its commercial activities of food sale made with fresh seafood particular to this place, Puerto
Jeli, Santa Rosa township, in 2011. This microenterprise since its inception has been managed
under its owner direction, who exercises his duty based on an empirical model acquired through his
experience in familiar businesses. However, currently, despite having gained expected acceptance,
this business model is not enough to obtain the proposed goals, which are to increase
competitiveness and efficiency. The dynamic and highly demanding market in which this type of
business operates had created the need for an organizational structure for the establishment. The
research work objective is to contribute improving the internal environment of the microenterprise,
since conflicts have already arisen within the same, due to lack of activities formalization and the
duplication of jobs. To do this, a descriptive investigation has been carried out which facilitates data
collection through direct observation and interviews. Subsequently, based on such information, the
proposal of the most appropriate structure for the business type and the respective strategies for its
organizational development was developed.

Keywords: Administrative structure, Efficiency, Competitiveness, company, and system.

3. Introduccion

La microempresa “A Donde Danilo” a lo largo del tiempo, desde el inicio de su
funcionamiento hasta la actualidad, ha sido dirigida sin contar con una estructura formal, que no le
permite asegurar su competitividad y eficiencia en el desarrollo de sus actividades. Por tal motivo,
en el presente trabajo como respuesta a tal necesidad se propone incorporar una estructura
organizacional simple puesto que, de acuerdo a la investigacion realizada, esta representa aquella

gue se adapta de mejor manera a las caracteristicas de la empresa.
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En el Capitulo I, se desarroll6 el disefio de la investigacion el cual estd compuesto por el
tema, planteamiento, formulacioén, sistematizacion del problema, justificacion, objetivos generales y
especificos, delimitacion e idea a defender. Sucesivamente, en el Capitulo Il se present6 la
estructura tedrica que sustenta la propuesta, con los antecedentes de investigacion y las
definiciones tedricas de diferentes autores.

Respectivamente, en el Capitulo Il se desarroll6 la metodologia de la investigacion,
representada por el enfoque y tipo de investigacion, asi como las herramientas utilizadas para la
recoleccion que contribuyeron a la identificacién de la situacién actual de la empresa. Finalmente,
en el Capitulo IV, se desarroll6 la estructura organizacional propuesta, para llegar a las
respectivas conclusiones y recomendaciones en base a los resultados encontrados a lo largo de

todo el trabajo de investigacion.

4. Planteamiento de la problematica
4.1 Formulacién del problema
¢,De qué manera influye la estructura organizacional en la potencializacién de la eficiencia y
competitividad de la micro empresa “A donde Danilo”?
4.2 Sistematizacién del problema
e ¢Se llevan a cabo procedimientos administrativos y organizacionales en la micro empresa
“A donde Danilo”?
e ¢ Cudl seria la estructura organizacional adecuada para potencializar la competitividad en
la micro empresa “A donde Danilo”?
e ¢De qué manera se llevarian a cabo los futuros procedimientos para un mejor desarrollo
organizacional en la micro empresa “A donde Danilo”?
e ;Qué beneficios se podrian obtener con la propuesta de un Plan de Estructura
Organizacional para la micro empresa “A donde Danilo”?

4.3 Objetivos de la investigacion

4.3.1 Objetivo general
Determinar la influencia de una estructura organizacional para potenciar la eficiencia y
competitividad de la micro empresa “A donde Danilo”.
4.3.2 Objetivos especificos
¢ Identificar la situacion actual de la Gestion Administrativa de la micro empresa “A donde
Danilo”.
e Determinar la estructura organizacional idonea que permita potenciar la competitividad en
la micro empresa “A donde Danilo”.
e Establecer estrategias para el mejoramiento del desarrollo organizacional de la micro

empresa “A donde Danilo”.
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e Identificar los principales beneficios y resultados mediante la propuesta de la Estructura

Organizacional para la micro empresa “A donde Danilo”.

5. Antecedentes de la investigacion

La investigacion se fundamenta en varios documentos que otorgan informacién similar y
muy importante para la realizacion del presente trabajo. Se realiz6 una recoleccién de archivos que
guardan una amplia relacién con el presente proyecto, de los cuales se han elegido los siguientes,
debido a que poseen una estructura, problemética, metodologia y propuesta similares:

El primer trabajo que se trata de un analisis de la cultura organizacional en el restaurante
MAGIC en Guatemala, segin Mendoza (2015), “posee una problematica basada en los
inconvenientes ocasionados por la administracion empirica del establecimiento, por esta razén no
se evidencia un control de las actividades realizadas por los colaboradores, en especial de los
novatos” (p. 29).

El segundo trabajo cuyo objetivo general consiste segun el autor Orozco (2016) en,
“elaborar un disefio organizacional para la empresa Pollo Dorado del Municipio De San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos, que se basaba en una problematica de administracion informal que le
ha dado buenos resultados sin fortalecer la parte organizacional” (p. 33).

La tercera investigacion segun el autor Salcedo (2016) se encarga de, “disefiar una
propuesta de modelo organizacional adecuado para la empresa camaronera Jemaredli S.A, que
permita mejorar el desarrollo empresarial” (p. 22). Ademas, esta propuesta de disefio tiene la
finalidad de ampliar y clarificar la necesidad de organizar al talento humano para contribuir en la
correcta toma de decisiones y la forma mas 6ptima en la que deben desenvolverse las actividades
dentro de la organizacion.

Luego de recopilar toda la informacion necesaria a través de las investigaciones mostradas
anteriormente, se concluye que el disefio de una estructura organizacional sistemética y formal
contribuye a la toma de decisiones en cada una de las areas de la empresa, con la ayuda de
lineamientos establecidos para realizar sus actividades administrativas, de recursos humanos,
financieras y de marketing, de manera eficaz y eficiente con el objetivo de alcanzar las metas
trazadas por la organizacion.

5.1 Historia de la empresa

La empresa tuvo sus inicios en el afio 2011 en Puerto Jeli, provincia de El Oro, Ecuador,
de la mano del Econ. Danilo Sdnchez Valarezo quien junto a su esposa y la experiencia adquirida
a través del tiempo en negocios familiares, pusieron en marcha su propio local con un enfoque
comercial en la preparacion y venta de platos preparados a base de mariscos, a la misma que
llamaron “A Donde Danilo”.

Lo que diferencia a este establecimiento del resto es la calidad de sus servicios, la
comodidad y calidad con la que sus colaboradores atienden a sus clientes y lo primordial es la

Optima materia prima y para la preparacion de cada uno de sus platos. Al pasar los afios, “A Donde
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Danilo” obtuvo mucha aceptacién en especial por parte de los turistas que visitan la zona, y debido
al aumento de la demanda en el establecimiento se incrementd el mend de mariscos, llegando a
tener un total de 50 deliciosas opciones con precios que fluctian entre $12 y $28.

El establecimiento pas6 de tener seis colaboradores hasta llegar a diez, desde sus inicios
hasta la actualidad, ademas, se realizaron construcciones para la readecuacién y disefio de la
infraestructura de la empresa, generando un espacio exclusivo para reservaciones de eventos
sociales. En la actualidad, “A donde Danilo", se ha mantenido con una alta demanda en sus
productos debido al buen trato y calidad de su comida, la misma que busca incrementar con el
disefio de una estructura organizacional que brinde las herramientas mas éptimas.

6. Metodologia de la investigacion

A continuacion, se describirdn todas las herramientas y técnicas mas oOptimas utilizadas
para llevar a cabo la realizacion de la presente investigacion basada en el disefio de una estructura
organizacional para la marisqueria “A Donde Danilo”.

6.1 Métodos de Investigacion

El método inductivo se ha tomado como referencia para este trabajo debido a que se
partira de hechos especificos como son cada una de las actividades y problemas que generan la
duplicidad de puestos y conflictos de los colaboradores en la empresa “A Donde Danilo”, para
posteriormente determinar conclusiones validas y generales que contribuyan a reducir de los
efectos generados por los aspectos de la problematica mencionados anteriormente.

6.2 Tipo de investigacién

La investigacion descriptiva es la mas idénea dentro de la investigacion planteada a
continuacion, debido que sera capaz de describir los resultados de las entrevistas y observaciones
realizadas de una manera muy detallada, al igual que la estructura teérica y los resultados
obtenidos al finalizar el proyecto.

6.3 Enfoque de lainvestigacion

El enfoque mixto se visualizar4 dentro de este proyecto, el mismo que consiste en una
mezcla del enfoque cuantitativo y cualitativo. Por una parte, “el enfoque cualitativo toma una
postura subjetiva dentro de la investigacién que se encarga de realizar un andlisis profundo de las
variables tomadas en consideracion para realizar un determinado estudio” (Behar, 2013, p. 67).

Segun Sampieri (2018) afirma que, “el enfoque cuantitativo recoge y analiza datos
numéricos y base a estudios probabilistico sobre variables de estudio y fenédmenos cuantitativos.
Este enfoque muestra, la recoleccion y el andlisis de los datos y son fases que se realizan
simultaneamente (p. 76).

La aplicacién de este enfoque se basa en que por una parte lo cualitativo permite obtener
una detallada informacion para el disefio de la estructura organizacional. Por otra parte, a través de
la investigacion cuantitativa se podra hacer uso de herramientas estadisticas para cuantificar los
resultados obtenidos de las entrevistas generadas al administrador y colaboradores de la empresa.

6.4 Instrumentos o técnicas de investigacion
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Los instrumentos utilizados son la entrevista y la observacion directa haciendo uso de
cuestionarios y fichas de observacién, con la finalidad de obtener datos relevantes que sean
capaces de contribuir con la investigacion. Se realizaron dos entrevistas, la primera fue con un
cuestionario cerrado enfocado en el gerente de la empresa, para conocer la manera en la que ha
administrado el establecimiento y su sentir con respecto a la problematica que esta atravesando su
negocio. Por otra parte, la observacién directa se realizé con la ayuda de fichas de observacién en
las areas de cocina, caja y comedor en donde se recibe a los clientes.

6.5 Poblacién

La poblacion de la microempresa “A Donde Danilo”, en Puerto Jeli, Provincia de El Oro se
compone del conjunto de colaboradores de la empresa que esta conformada de un administrador,
tres meseros, tres cocineros, dos ayudante de cocina y una cajera.

6.6 Resultados de la entrevista

La entrevista con preguntas cerradas se la aplicé a nueve colaboradores, puesto que el
colaborador nimero diez es el administrador de la empresa, al mismo que se le aplicé una
entrevista con un cuestionario con diferentes preguntas.

Tabla 1.

¢, Cudles fueron las razones por las que decidi6 postular por un trabajo en esta empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Prestigio de la empresa 2 22%
Remuneracion 6 67%
Ambiente laboral 1 11%
Flexibilidad de horarios 0 0%

Total 9 100%

Elaborado por: Centeno, G; Sanchez, A. (2020).
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Figura 1. Estadisticas de la pregunta 2.
Elaborado por: Centeno, G; Sanchez, A. (2020).

Analisis:

El 67% de los colaboradores indicaron que la razén por las que decidieron trabajar en la
empresa “A Donde Danilo” fue por la remuneracion que ofrece el establecimiento, seguido del 22%
que optaron por la opcion del prestigio de la empresa.

Tabla 2.

¢ Considera necesaria la existencia de una mision, misién y valores corporativos dentro de la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy Necesario 5 56%
Necesario 3 33%
Indistinto 1 11%

Poco Necesario 0 0%

Total 9 100%

Elaborado por: Centeno, G; Sanchez, A. (2020).
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Figura 2. Estadisticas de la pregunta 2.
Elaborado por: Centeno, G; Sanchez, A. (2020).
Analisis:

La mayor cantidad de los colaboradores siendo estos el 56% del total consideran que es
muy necesaria la existencia de una misién, misién y valores corporativos dentro de la empresa,
seguido de un 33% que respondié que es necesario y a un 11% les parece indistinta la existencia
de estos factores en la empresa.

6.6.1 Analisis de las herramientas de investigacién

Dentro de la entrevista al administrador se pudo determinar que la empresa es una de las
lideres de Puerto Jeli sin embargo, ha manejado una administracion empirica lo que ha repercutido
de manera negativa y considerablemente en los Ultimos afios en el clima organizacional,
desempefio y relacién que tienen los colaboradores entre si.

La empresa no cuenta con una mision o vision debido a que la administracion ha sido muy
informal. Ademas, A donde Danilo”, prefiere contratar personas capacitadas y con experiencia para
reducir costos y el administrador considera que clima laboral y el trabajo en equipo de sus
colaboradores se llevara a cabo a través de la convivencia de los mismos fuera de sus espacios de
trabajo.

Dentro de la entrevista a los colaboradores se pudo determinar que la mayoria tiene mas
de dos afios en el establecimiento, llegaron a trabajar a la empresa por la remuneracién que
ofrece, los colaboradores no se encuentran cémodos con el ambiente laboral por ende consideran
necesaria la existencia de una misién, misién y valores corporativos en la marisqueria, la empresa
s6lo proporciona capacitaciones y evaluaciones “de vez en cuando”, los colaboradores consideran
que la entidad si vela por su bienestar y para finalizar todos los colaboradores se encuentran de

acuerdo con la implementacién de un organigrama y politicas laborales dentro de “Adénde Danilo”.
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En la ficha de observacion del area de la cocina se visualizé que los colaboradores no
respetan los horarios y no realizan las actividades encomendadas de manera ordenada. La ficha
del area de servicio al cliente demostr6 que el retraso en horarios ocasiona que el establecimiento
no se encuentre listo para recibir a los clientes. Ademas, los meseros no cumplen con el correcto
uso del uniforme y para finalizar en el area de caja, no se encontraron inconvenientes sélo un
pequefio faltante de dinero, el mismo que fue descotado del sueldo del responsable de esa area.

7. Propuesta

La siguiente propuesta se desarrollara con el objetivo de que la empresa “A Donde Danilo”,
disefie una estructura organizacional compuesta de una mision, visién, organigrama, politicas
generales, propuestas de capacitaciones y un analisis de costo/beneficio que indicara los efectos
positivos o negativos de mencionada propuesta, con la finalidad de mejorar el clima laboral y el
cumplimiento de manera Optima de todas las actividades realizadas por los colaboradores.

7.1 Mision

Satisfacer las necesidades gastrondmicas de nuestros clientes ofertando exquisitos platos
hechos a base de mariscos con buena sazén, calidad y buen precio, superando todas las

expectativas del mercado y sobre todo manteniendo siempre nuestro lema “justo a su gusto”.

7.2 Vision

Ser considerados uno de los mejores restaurantes especializados en gastronomia marina
a nivel regional y nacional, reconocidos por ofrecer una experiencia inigualable, destacando el
toque tradicional agregado.

7.3 Organigrama de la empresa

Administrador
v : 4
Area de cocina Area de ‘ Area de Caja
l § _Atencibn al cliente | -
[ S |
: | | Ayudantes | '
Coc:l;;ros ‘ o chcks Meseros ‘ Cajero
| @ @3) (1) |

Figura 3. Organigrama Propuesto de la empresa.
Elaborado por: Centeno, G; Sanchez, A. (2020).

7.4 Politicas Generales

e El servicio al cliente debe estar caracterizado por un buen trato, calidez y educacion.
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e Ofrecer un menu variado con el excelente sabor y calidad.
e Todos los colaboradores deben tener un comportamiento respetuoso y ético con los clientes

y sus compaferos.

e Establecer tiempos para la realizacién de todas las actividades realizadas dentro de la
empresa.
e Desarrollar todos los procesos de forma rapida y eficiente para brindar un servicio oportuno.
e Mantener limpio y en orden todas las areas de la empresa.
e Fomentar el trabajo en equipo en todo momento.
e Promover la comunicacién eficiente en todas &reas para lograr un flujo de informacion
armonico y con ello evitar conflictos.
7.5 Propuesta de Capacitaciones

Las capacitaciones que se llevaran a cabo de manera trimestral dentro de la empresa son
las siguientes:

Dentro del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP), se realizara una
capacitacién de “Atencién y Servicio al Cliente” presencial de 60 horas a un costo de $75 y con un
méaximo de 20 personas. Otra capacitacion de “Gestidon de ventas” con modalidad presencial de 30
horas a un costo de $75 con un maximo de 20 personas.

Dentro del Ministerio de turismo del Ecuador, se efectuaran las capacitaciones de
“Seguridad alimentaria”, “Estrategias de marketing turistico” e “Innovacién de negocios turisticos”
con modalidad virtual, con un nimero de 15 horas, sin costo y con un maximo de 30 personas.

7.6 Analisis Costo/Beneficio

Los costos para el disefio de una estructura organizacional para potenciar la eficiencia y
competitividad de la microempresa “A Donde Danilo”, se detallan continuacién:
Tabla 3.

Costos de capacitaciones.

Costos de Capacitaciones

Producto Cantidad Precio Unitario Precio total
Boligrafos 20 $ 0,25 $ 5,00
Impresiones 50 $ 0,10 $ 5,00
Carpetas 20 $ 0,35 $ 7,00
Marcadores 4 $ 0,75 $ 3,00
Capacitaciones 2 $ 75,00 $ 150,00
Refrigerios 22 $ 2,50 $ 55,00
Certificados 20 $ - $ -
Total $ 225,00

Elaborado por: Centeno, G; Sanchez, A. (2020).
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La tabla anterior muestra todos los costos de las capacitaciones que propone el presente
trabajo, mencionados costos consisten en la compra de boligrafos, marcadores, hojas impresas,
valor de capacitaciones y refrigerios.

Por otra parte, la siguiente tabla muestra cada uno de los precios unitarios y totales de la
compra de insumos de bioseguridad necesarios para el correcto cuidado de los colaboradores y el
hecho de precautelar el bienestar de todos los clientes que visiten el establecimiento llamado “A
Donde Danilo”.

Tabla 3.

Costos de Insumos de Bioseguridad de la empresa “A donde Danilo”.

Insumos de Bioseguridad en la empresa “A Donde Danilo”

Producto Cantidad Unidad de Medida Precio Unitario Precio total
Protectores faciales 4 unidad $ 2,50 $ 10,00
Guantes de nitrilo 3 cajas $ 18,00 $ 54,00
Termoémetro infrarrojo 1 unidad $ 85,00 $ 85,00
Alcohol 5 galones $ 14,50 $ 72,50
Gel Antibacterial 5 galones $ 16,50 $ 82,50
Mascarillas quirtrgicas 4 cajas $ 12,50 $ 50,00
Mascarillas kn95 2 cajas $ 35,00 $ 70,00
Dispensadores de gel 2 unidad $ 25,00 $ 50,00
Sefialéticas 20 unidad $ 1,25 $ 25,00
Bombas fumigadoras 2 unidad $ 20,00 $ 40,00
Reloj tarjetero digital 1 unidad $ 63,00 $ 63,00
Desinfectante Virucida 1 kilo $ 45,00 $ 45,00
Total $ 647,00

Elaborado por: Centeno, G; Sanchez, A. (2020).

La siguiente tabla refleja los costos para la fabricacion del manual de funciones, los
mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 4.

Costos de manual de funciones.

Costos del manual de funciones

Producto Cantidad Precio Unitario Precio total

Impresiones color 70 $ 0,15 $ 10,50
Impresiones B/N 170 $ 0,05 $ 8,50
Anillado 2 $ 2,00 $ 4,00
Total $ 23,00

Elaborado por: Centeno, G; Sanchez, A. (2020).
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El Estado de resultados de la empresa “A donde Danilo” se proyectara a 3 afios con un
incremento del 5% en sus ingresos anuales, debido a que esta es tasa incremental promedio de
los ultimos tres afios historicos de la empresa. Ademas, se podra visualizar a lo largo de estos tres
afos la utilidad neta que va en aumento. La inversion sera de $1095,00 mientras que la utilidad es
de $8.642,00 para el siguiente afio.

Tabla 5.

Proyecciones de ingresos con un incremento del 5%.

Proyecciones de ingresos - Incremento del 5%

Afio Actual Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ingresos $ 242.640,00 $ 254.772,00 $ 267.510,60 $ 280.886,13
COSTOS
(-) Costos Variables $ 11.340,00 $ 11.384,23 $ 11.428,62 $ 11.473,20
(-) Costos Fijos $ 151.500,00 $ 152.090,85 $ 152.684,00 $ 153.279,47
=) Margen de $ 79.800,00 $ 91.296,92 $ 103.397,97 $ 116.133,46
contribucion
GASTOS
) Gastos $ 77.040,00 $ 77.040,00 $ 77.040,00 $ 77.040,00
Administrativos
(-) Gastos de estructura $  1.095,00 $ - $ - $ -
organizacional
(-) Depreciacion $ 1.493,00 $ 1.493,00 $ 1.493,00 $ 1.493,00
(=) Utilidad antes de $ 172,00 $ 12.763,92 $ 24.864,97 $ 37.600,46
impuestos
() 15% participacion ~ $ 25,80 $  1.91459 $ 3.729,75 $ 5.640,07
trabajadores
(=) Base imponible $ 146,20 $ 10.849,34 $ 21.135,23 $ 31.960,39
(-) 22% impuesto a la $ 32,16 $ 2.386,85 $ 4.649,75 $ 7.031,29
renta
(=) Utilidad Neta $ 114,04 $ 8.462,48 $ 16.485,48 $ 24.929,11

Elaborado por: Centeno, G; Sanchez, A. (2020).

8. Conclusiones
e Através de la observacién directa se evidencio la necesidad de una estructura que permita
la formalizacion y sistematizacion del negocio para aumentar su competitividad y eficiencia.
e La empresa necesita una estructura organizacional plana simple, una planificacion,
coordinacién, control y supervision de todas las actividades realizadas por los

colaboradores, para de esta manera evitar la duplicidad de puestos y los conflictos.
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e El andlisis interno y externo por medio de la matriz FODA, indicé las oportunidades y las
fortalezas de la organizacion, las mismas que deben ser aprovechadas para contrarrestar
las debilidades y amenazas.

e El andlisis costo — beneficio reflejé que con una inversién bastante baja de $1.095,00 se
podra proyectar un 5% de incremento en la utilidad anual de la empresa que corresponde a
$8.462,50 en el primer afio, $16.485,48 en el segundo afio y $24.929,11 en el tercer afio.
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