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RESUMEN

El articulo aborda un estudio relacionado con la lengua materna vinculado al proceso formativo en la
educacion superior. En el mismo se realizan andlisis valorativos teniendo en cuenta la labor docente
educativa encaminada al saber tedrico- practico de la ensefianza de la lengua, atendiendo a las
cualidades linguisticas fundamentales de correccién y el desarrollo de las capacidades expresivas.
Se dirige la atencién priorizada a la lengua materna como elemento primordial para su adquisicion y
desarrollo, a partir del caracter comunicativo de la clase, enfatizandose en el desarrollo del lenguaje y
las habilidades comunicativas basicas, considerandose el lugar que ocupa el idioma como
instrumento y vehiculo principal del aprendizaje. La profundizacion en el tema de referencia es una
necesidad para la ensefianza y el perfeccionamiento de los diversos usos sociales de la lengua
materna, que conduce al pleno ejercicio de la vida social, y al desarrollo de la identidad.
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Atencion priorizada a lengua materna

ABSTRACT

The article tackles a study related to the mother tongue linked with the training process in higher
education. Valuation analyzes are carried out taking into account the educational teaching work
aimed at practical — theoretical knowledge of the teaching of the languaje, attending to the
fundamental linguistic qualities of correction and the development of expressive capacities .Priority
attention is directed to the mother tongue as a primordial element for its acquisition and development,
based on the communicative character of the class, emphasizing the development of language and
basic communicative skills, considering the place that language occupies as an instrument and
principal vehicle of learning.The deepening of the theme of reference is a necessity for the teaching
and improvement of the various social uses of the mother tongue, which leads to the full exercise of

Key words: mother tongue priority, training process, Granma University

INTRODUCCION

El lenguaje es un fenédmeno social, es la capacidad del hombre para crear el sistema de signos para
la comunicacion mutua y mantiene relaciébn con el pensamiento; de ahi que los centros
educacionales tienen como tarea primordial desarrollar el pensamiento coherente mediante el trabajo
sistematico del desarrollo de la lengua materna. Al considerar el desarrollo del lenguaje como una
tarea fundamental, se tiene en cuenta la importancia de este para la vida del hombre, para su
educacion e instruccion. El dominio del lenguaje permite la representacion y el entendimiento de la
propia realidad y sirve para verbalizar el propio pensamiento, en la construccién del conocimiento y

en los progresivos procesos de socializacion.

El lenguaje se incorpora a la esfera de la cultura y es considerado uno de sus componentes, ya que
todo lo que posee una cultura, se expresa mediante el lenguaje; por tanto se puede afirmar que la
lengua en si misma es un hecho socio cultural de gran importancia. Las relaciones sociales
materiales determinan esencialmente las formas de existencia de una lengua y es precisamente en el
proceso de la actividad humana donde se producen las mismas. Estas relaciones se fundamentan a

través de la comunicacion y por medio del lenguaje.

Desde estos presupuestos se advierte la importancia del lenguaje como capacidad humana, que
permite la comunicacion y expresion de pensamientos, se materializa en los diferentes idiomas y se
desarrolla dentro de la sociedad. Este desarrollo estara condicionado por diversos factores de indole
sociocultural. Por ello, sabiendo que la lengua no es congénita, la sociedad tiene dentro de sus
funciones conservar y mantener la unidad idiomatica como uno de los rasgos distintivos de identidad;
un buen dominio de la lengua materna supone la capacidad de producir y de entender secuencias
linglisticas en una situacién comunicativa concreta.

La labor esencial de los docentes, en cualquiera que sea la asignatura y tipo de ensefianza, es

trabajar para desarrollar habilidades comunicativas y expresivas en los estudiantes, que los prepare
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para una mejor expresion oral y escrita, a través de las cuales den a conocer sus ideas,
pensamientos, inquietudes; asi como expresar sus conocimientos de forma clara y precisa,
demostrando confianza en si mismos. Teniendo en cuenta tales consideraciones y sobre la base de
gue la funcion primordial del lenguaje es la comunicacion entre los hablantes de una misma lengua,
el uso de la misma se debe atender de manera priorizada en las instituciones educativas, a partir del
desarrollo de las macrohabilidades comunicativas: escuchar, leer, hablar y escribir, asi como
propiciar la adquisicién de normas de conducta verbales en funcion de la comprension y produccion
de significados en los intercambios comunicativos de todos los procesos de ensefianza aprendizaje,

desde las diferentes asignaturas y en toda la vida social.

Por estas razones este trabajo dirige su atencién hacia el analisis de algunas cuestiones tedricas
sobre la atencion priorizada a la lengua materna, como elemento primordial para su adquisicion y
desarrollo en la educacién superior, por constituir un problema vigente en la universidad de Granma;
ademas se reflexiona a partir del caracter comunicativo de la clase, enfatizdndose en el desarrollo
del lenguaje y las habilidades comunicativas basicas, considerandose el lugar que ocupa el idioma
como instrumento y vehiculo principal del aprendizaje. Se realizan consideraciones relacionadas con
la competencia comunicativa que son de necesario conocimiento para el perfeccionamiento del
proceso comunicativo y con ello las relaciones sociales, vista esta no solo como una necesidad en
este orden y en el establecimiento de las relaciones, sino, desde su analisis como una herramienta

para el trabajo y como una exigencia profesional.

Lenguaje, lenguay habla en el contexto comunicativo

Toda persona normal fisica y mentalmente adquiere en su nifiez la habilidad necesaria para hacer
uso del lenguaje como hablante y oyente, lo que le permite funcionar dentro del grupo social de
pertenencia. De este modo el lenguaje es considerado como una facultad universal innata de los
humanos, a partir de la cual, el individuo desarrolla la capacidad de usar una lengua particular.

El lenguaje se concibe como la conjuncién de la lengua, es decir el modelo para todos los miembros
de una comunidad linguistica y el habla la materializacién de dicho modelo en cada miembro de esa
comunidad. Distinguir estos dos planos supone tanto como diferenciar la multitud de realizaciones

individuales, orales o escritas, de las leyes generales que las rigen.

Toda lengua es un cédigo, es decir, contiene una serie de signos o simbolos, normas o reglas
compartidos y aprendidos socialmente por un grupo de personas. Por tal motivo, un codigo esta
constituido por signos linglisticos y reglas gramaticales, cuyo conocimiento comparten los hablantes
y oyentes de una comunidad. La lengua se usa en contextos concretos con el fin de conseguir

objetivos. Es en los contextos comunicativos donde se observa la diversidad linglistica.

La vida en colectividad exige que cada persona esté preparada para comprender a los demas y a la

vez, hacerse entender a través del habla. De ahi la importancia de la lengua en las actividades de la
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vida préactica y el empleo de las normas de expresiébn como elementos de cohesion entre los

miembros que integran una comunidad lingdistica.

La practica ha demostrado que es necesario destacar el valor que tiene dominar los contenidos de
los componentes funcionales de la lengua y de sus habilidades béasicas. Hablar con propiedad
significa utilizar el significante apropiado para que exista correspondencia entre el significante elegido
y el significado pretendido. Mediante la comunicacion se trasmite informacion y, por supuesto,
cuando la comunicacion es efectiva, los sujetos que comparten esa informacion adquieren
conocimientos y lo anteriormente ignorado pasa a formar parte de sus saberes.

Hablar es relacionarse, es intercambiar comunicacion, compartir ideas y sentimientos, expresar una
correcta expresion oral y emitir toda clase de signos que favorezcan la rigueza comunicativa del
mensaje. Hablar implica escuchar y mantener esa escucha, por eso un buen oyente, debe ser un
receptor que perciba los signos, los interprete y descodifique para emplearlos en el proceso de la
comunicacion.

Comunicacion y competencias comunicativas

El concepto comunicacion, tiene su mas completa expresién en la comunicacion humana, esta
estrechamente ligado a los estudios del lenguaje, es decir a la linglistica. Junto a él surgi6 el
concepto competencia comunicativa, que se considera como la capacidad mental del hombre en la
gue se inscribe su desarrollo intelectual, que se manifiesta en la apropiacion de la experiencia
acumulada por la humanidad a lo largo de la historia y en la forma de desarrollo personoldgico. Debe
considerarse, ademas, toda la gama de necesidades que en el orden psicosocial, cognitivo, biolégico
y afectivo esta tiene, que se concretan en el medio sociocultural y se originan por las necesidades
comunicativas. Aspectos de caracter personoldgico explican, por ejemplo, un estado de animo que
se traduce, en la entonacion; un punto de vista al abordar un tema; una singularidad expresiva al
escoger los medios linglisticos o una actitud ante una frase escogida.

La comunicacion, vista desde una posicion humanista, coloca al hombre en el centro de las
relaciones que establece con los demas sujetos y con el propio mundo, y por tanto es una via para
comprenderlo, situarse en él y conservar y perpetuar lo que lo identifica. Como resultado de toda la
actividad del hombre, permite conocer qué se ha hecho, como y para qué; permite transmitir todo su

guehacer de generacién en generacion.

Las necesidades individuales, los propdsitos y expectativas, los rasgos de la personalidad influyen
mucho en el nivel que alcanza la competencia comunicativa de un hablante, porque aunque este es
un concepto abstracto y general, solo se materializa en hechos concretos y particulares en el
individuo. Si el hombre se comunica como personalidad, todos los aspectos de indole subjetiva
resultan decisivos en la eficiencia comunicativa. Este conjunto de conocimientos hace posible la

comprension y produccién de discursos.

Al desarrollar la competencia comunicativa nos preparamos para ser emisor y receptor. Esta es

vista como una configuracién psicolégica que integra las experiencias del individuo que se acumulan
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en el uso de la lengua y se evidencia en el conocimiento del mundo, de los medios lingiisticos, su
disponibilidad y su empleo en la comunicacion en contextos especificos. Se manifiesta en el conjunto
de conceptualizaciones de los diferentes aspectos del mundo que rodean al hombre y que se

actualizan en el estado de cosas al cual se hace referencia en una situacion comunicativa especifica.

Si analizamos los procesos de la comunicacién, podriamos identificar la produccion con la
codificacion textual. Y en parte es asi, ambas llevan su mensaje a un codigo que debe ser conocido
por el receptor. Pero producir es mas que eso, es un proceso personal en la medida en que se
emplea para satisfacer las necesidades e intereses individuales y sociales porque corresponde a la
manifestacion del pensamiento. En este proceso se pone en funcién la competencia, es decir, la
suma de todas las posibilidades linguisticas, el espectro completo de lo que es susceptible de

producir y de interpretar.

A esta competencia, se afiaden otras paralinglisticas que se refieren a la mimica 0 a gestos que
acompafian a los enunciados verbales en la comunicacion oral, y otras no linguisticas que devienen
del conjunto de conocimientos que el sujeto posee sobre el mundo, competencia cultural, los que
ponen en funcionamiento el sistema de interpretacion y evaluacién del universo referencial que se
manifiesta en toda clase de comportamiento ,competencia ideoldgica, los que abarcan los datos
situacionales, la naturaleza escrita u oral del canal de transmisién, la organizacion del espacio
comunicacional entre el emisor y el receptor, competencia comunicativa, y aquellos que se refieren a
las restricciones tematico-retéricas del texto de acuerdo con su tipologia, competencia discursiva. Es
decir, que la produccién verbal o construccion de textos como también es nombrada no puede
reducirse al solo hecho de codificar, por cuanto en él convergen otros hechos que lo hace un proceso

sumamente complejo.

Toda lengua es una estructura en la que determinadas unidades funcionan originando un sistema de
contrastes. Estas unidades se integran jerarquicamente unas en otras, en los diferentes niveles
linguisticos: el fonoldgico, el gramatical y el semantico. Una descripcion de cualquier lengua tiene
gue dar cuenta de estos tres niveles, y como es Idgico ninguno de ellos puede desdefiarse en el
momento de la ensefianza de la lengua materna, la que garantizara el desarrollo de una adecuada
competencia comunicativa, es decir, que los estudiantes aprendan a utilizar el lenguaje oral y escrito

para poder materializar una comunicacion efectiva en diferentes situaciones comunicativas.

A diario se plantea que en todo el mundo cada vez es mas alto el nivel educativo requerido a
hombres y mujeres para participar en la sociedad y resolver problemas de caracter practico. Es por
ello por lo que se hace necesaria una educacién que contribuya al desarrollo de competencias
amplias para la manera de vivir y convivir en una sociedad que cada vez es mas compleja; dentro de
estas exigencias se encuentra el uso del lenguaje, la tecnologia, los simbolos y el conocimiento; y la
capacidad para actuar en grupos diversos y de manera autébnoma. Para lograr lo anterior es

necesario que la educacion y sobre todo la formacion de profesionales tenga en cuenta estas
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competencias y la relacion entre el saber; el saber hacer; y el saber ser. Ser competente, en sintesis,
es manifestar en la practica los diferentes aprendizajes, satisfaciendo asi las necesidades y los retos
gue se tienen que afrontar en los diferentes contextos donde se interactia con los demas, en esta
interaccién, por supuesto, se tiene en cuenta la que se establece entre los alumnos y entre los

profesores con ellos.

La competencia comunicativa en el proceso educativo no solo estd dirigida a crear un clima
agradable en el proceso docente, sino que incide de manera directa en el desarrollo de los
estudiantes para la vida, por lo que se hace necesario la preparacién de los docentes en este
sentido, de manera que no solo dominen el uso de la lengua en diferentes contextos y en situaciones
comunicativas diversas, y como instrumento de comunicacion oral, escrita, de aprendizaje y
socializacion sino que posea destrezas basicas referidas a la comprension, la expresion y el

contexto, asi como el dominio del lenguaje,

Atencién priorizada a la lengua materna

El avance cientifico social demanda de la educacion superior nuevos retos en la solucién de los
problemas desde una perspectiva transformadora y socializadora, por tal motivo las universidades
como centros de desarrollo del pensamiento, de la investigacion y la cultura, tienen como misién
graduar profesionales con una soélida preparacion que manifiesten competencia en la comunicacion,
tanto oral como escrita. La lengua materna hablada y escrita, a cuyos usos ha de atenerse el que la
desarrolle y perfeccione, constituye un propésito primordial para estudiantes universitarios, en este
sentido el empleo correcto de la lengua repercute en la competencia comunicativa, 1o que implica

saber cémo utilizarla para realizar una funcion determinada o un acto de habla concreto.

El aprendizaje de la lengua materna tiene un caracter priorizado y se enfatiza en su caracter
cognitivo, comunicativo y sociocultural, y aunque tiene diferentes componentes con contenidos
especificos cada uno, se deben trabajar de forma integrada. El proceso de aprendizaje debe
realizarse a partir de situaciones comunicativas, contextualizadas donde sea indispensable la
relacion de dependencia de sus componentes. En este proceso, también es necesario que los
docentes consideren la importancia del conocimiento profundo de cada uno de los estudiantes y del
grupo en general, diagndstico, y en consecuencia realizar la dosificacion de cada uno de los
contenidos. Comprender el papel de la lengua oral y su desarrollo, dar la debida importancia a las
habilidades linguisticas, asi como ocuparse de la ortografia, son tareas que deben cumplir los
estudiantes universitarios y en este sentido la ensefianza de la lengua materna por cada una de las
disciplinas se ha de llevar en tres direcciones: como sistema, practica comunicativa y objeto de

ensefianza-aprendizaje.
Como sistema dependera del estudio y del conocimiento de un elemento que constituye parte

esencial del desarrollo humano: el lenguaje, que integrado por codigos y leyes colocan al hombre

como ser superior, social. Como practica comunicativa es un fendmeno complejo, multifacético y
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vinculado a las leyes generales de la comunicacidon, donde estdn presentes los procesos de
informacion, de interaccién y de comprension mutua y como objeto de ensefianza aprendizaje no se
limita a las acciones basicas de aprendizaje que permitan codificar, sino aprenderlo para ser usado y
compartido no s6lo en este proceso sino en la vida misma. Esta proyeccién comunicativa funcional, a
partir de discursos contextualizados, tiende a dotar al estudiante de estrategias de comunicacion que

propiciadas por el docente y por €l mismo, logren la competencia comunicativa.

Al relacionar comunicacion y ensefianza de la lengua materna, se tendrd en cuenta que la
comunicacion en todas las situaciones educativas se produce por mdltiples vias, pero le es esencial
el lenguaje, que en la comunicacion, mediante el lenguaje humano, idioma o lengua, no sélo estan
inmersos diferentes universos linglisticos, el del alumno, el del profesor, el de los textos y materiales
auxiliares, sino que responde a funciones especificas y necesarias y no alejadas de la comunicacion,
y que también la eficiencia en la comunicacién ha de lograrse como via de excelencia educativa y
ello depende, junto a mdltiples factores, de la utilizacién de propédsitos comunicativos al proyectar
cada uno de los momentos del profesor y de los alumnos. He aqui la responsabilidad del profesor,
gue no solo debe ser ejemplo en el conocimiento y uso de la lengua y hallar placer en ensefiarla, sino
gue debe estar consciente de lo que ella significa como necesidad fundamental para el

desenvolvimiento individual, y como instrumento por excelencia en las relaciones sociales.

Actualmente se constatan incorrecciones por parte de estudiantes universitarios, de la Universidad
de Granma, no sélo en la articulacion de fonemas vocalicos y consonanticos, sino también
incorrecciones en el ritmo y en la entonacién, sin respetar los grupos de sentido y pausas
significativas. Por ello es necesario incrementar la correccion fonética y las cuestiones ortoldgicas en
todos los procesos formativos, asi como continuar insistiendo en la comprension de lo que significa
priorizar la ensefianza de la lengua materna. Es evidente, que perfeccionar los medios expresivos y

desarrollar la competencia comunicativa, deben ser metas de primer orden.

Expresarse con propiedad y adecuacion en las situaciones que implica su participacion en la vida
académica, basicamente la expresién oral y escrita es imprescindible. No obstante, lo mas
importante es que los estudiantes aprendan cuando, como, dénde y en qué condiciones utilizar a
través del vocabulario estructuras y términos especificos. Esto implica el desarrollo de una
competencia comunicativa que supone habilidades para emplear los medios o recursos lingiisticos,
adecuar dichos medios a las caracteristicas de la situacién y el contexto, relacionar coherentemente
las partes del discurso e iniciar, desarrollar y concluir la comunicacion. El uso de la lengua materna
implica contacto, entendimiento, colaboracién y las normas de expresion sirven como elemento de

cohesion entre los miembros que integran la comunidad linglistica,
Se afirma que todo docente es un profesor de lengua, si se tiene en cuenta el papel que esta

desempefia en los procesos de transmision y adquisicién de conocimientos. Por tal consideracion

todo profesional debe ser modelo linglistico, portador de la norma culta en todos los niveles de la
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lengua y poseer una competencia fonoldgica adecuada para su trabajo profesional. Por estas
razones, ademas del léxico, debe este tener en cuenta la proyeccion de la voz, con una correcta
articulacion, pronunciacién y entonacion que se correspondan con el contexto de significacion

profesional.

A tal efecto es importante que se comprenda que toda clase tiene caricter comunicativo, en la que
se promueve la reflexion, imaginacién, didlogo, conversacion, ha de ser un proceso eminentemente
de aprendizaje donde los estudiantes puedan lograr la expresién del pensamiento con claridad y
sencillez, fortalecer la correcta pronunciaciéon, dandole uso adecuado a los recursos fonicos de la
lengua, adoptar actitudes positivas ante la critica y esforzarse por expresarse mejor y disponer de un
vocabulario suficiente. Estas consideraciones deben contribuir, a partir de todas las asignaturas, a la
formacion integral de los estudiantes, quienes deben enfrentar su esfera de actuacion en situaciones
practico-comunicativas. A partir de este razonamiento l6gico, se puede plantear que la lengua
materna resulta imprescindible en el aprendizaje de todas las asignaturas, asi como la atencién al

desarrollo del lenguaje y las habilidades comunicativas basicas: hablar, leer, escribir y escuchar.

Es fundamental el trabajo docente desde las aulas y el trabajo metodolégico para el desarrollo de
habilidades comunicativas orales y escritas, con particular énfasis en la lectura, comprension y
construccion de textos. La finalidad se dirige al logro de modelos del lenguaje oral y escrito, de modo
gue se puedan comprender y dirigir acertadamente los procesos de ensefianza- aprendizaje de los
estudiantes. En tal sentido, es esencial en la formacion de este profesional, que debe constituir un

modelo linglistico frente a sus estudiantes.

La docencia es una tarea especifica relacionada con el establecimiento de condiciones que facilitan
el acceso al conocimiento. Ha sido y es fin de las instituciones de educacion superior, a quienes la
sociedad ha encomendado la formacion de profesionales capaces de generar, aplicar y difundir
conocimientos para la solucién de los problemas y necesidades sociales. Desde esta perspectiva, la
practica educativa es una accion orientada, donde el sujeto tiene un papel fundamental como agente,

aunque insertado en la estructura social.

Todo el que se lo proponga puede desarrollar habilidades que le permitan expresarse y comunicarse
con calidad. Las formas correctas, bien estructuradas y coherentes, articulacion y entonacion
adecuadas, modulacion de la voz, tono e intensidad requeridos, empleo del vocabulario preciso, son

recursos para el éxito.

CONCLUSIONES

La lengua materna requiere de la atencidn priorizada que merece como elemento primordial para su

adquisicion y desarrollo.
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En la educacion superior la ensefianza de la lengua materna debe basarse en el entrenamiento de la
comunicacién, para lo que se hace necesario dirigir el proceder didactico hacia la correccion,
ampliacion y perfeccionamiento idiomatico.

Las habilidades comunicativas basicas que se desarrollan con el aprendizaje de la lengua materna

deben ser atendidas desde todas las asignaturas del proceso formativo.
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