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Resumen.

Este articulo analiza las caracteristicas técnicas, pedagdgicas, de disefio y de contenido de una
muestra de aplicaciones tecnoldgicas puestas a disposicion de los estudiantes universitarios cubanos
para desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje que las condiciones de la pandemia por la
Covid-19 no ha permitido desarrollar en sus formas tradicionales, de presencialidad de estudiantes y
profesores en el aula. El estudio particulariza la situacién en la Universidad de Holguin y destaca qué
plataformas vy sitios son mas utilizados por los estudiantes y como la interaccion en los mismos ha

favorecido la formacién de los estudiantes y la actualizacion de los profesores.

Palabras claves: Educacion Cubana, Educacion Superior, Tecnologias de la Informaciéon y las

Comunicaciones, Proceso de Ensefianza Aprendizaje, Actores Sociales.

THE FORMATION PROCESS AT CUBAN UNIVERSITIES UNDER THE CONDITIONS OF THE
COVID’19 PANDEMIC.
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Abstract:

This paper analyses the characteristics of some technological applications put in the hands of the
Cuban university students to develop the teaching learning process of their majors under the
conditions of the Covid-19 pandemic, a process that now is not in the classroom with the lecturer and
the students. This study particularizes the situation at the University of Holguin and highlights the
platforms and websites more frequently used by the students in their formation process and the
upgrading of the lecturers.

Key words: Cuban Education, Higher Education, TIC’s, Teaching Learning Process, social Actors.
Introduccion

En la actualidad, las tecnologias cumplen una funcién esencial en los procesos de comunicacién, de
relaciones sociales, entretenimiento y de formacion de los individuos, al vivir en una sociedad digital
en la que se integran las diferentes esferas de la vida humana; entre ellas los mdviles, las

computadoras, las tabletas, etc. juegan un papel fundamental.

En relacion con otros paises del mundo, Cuba se encontraba rezagada en este orden; sin embargo,
en los ultimos afios ha habido una revolucion en el uso de las tecnologias que permiten el acceso a
internet y todo lo que ello implica. La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A ha informado
que el 80 % de los adultos tienen un teléfono movil, siendo el dispositivo desde donde mas se
accede a internet. La consulta a los informes emitidos por la Junta Nacional de Acreditacion sobre la
acreditacion de las carreras en la Universidad de Holguin, en su variable de Infraestructura, permite
conocer que hoy dia, el 97 % de los estudiantes universitarios cuenta con este medio y algunos
padres y familiares poseen tabletas que les permiten también utilizarlo en su proceso formativo. La

television cubana con su Canal Educativo también cumple con un rol importante.

La pandemia producida por el nuevo coronavirus Sars-cov-2 (COVID-19) que el mundo y Cuba
enfrentan ha llevado a que la poblacién se encuentre en una situacion de aislamiento social para
poder enfrentarlo y controlarlo; las escuelas y universidades han tenido que transformar, cambiar sus
procesos de ensefianza aprendizaje de la forma presencial, predominante en algunos paises como
Cuba, a la educacion desde el aislamiento en los hogares de estudiantes y profesores, desde la no
presencialidad en el tradicional salon de clases, con la presencia de estudiantes y profesores. Como
resultado, para no afectar el proceso formativo de los estudiantes, los distintos tipos de educaciones
han tenido que hacer cambios en la manera de desarrollar este proceso; un ejemplo de ello es la
Educacion Superior cubana. Como parte de la educacion terciaria, la Universidad de Holguin también
se ha unido a estos cambios necesarios para la continuidad de la formacién de los futuros

egresados.

En este texto los autores exponen algunos resultados obtenidos en una investigacién que realizan

sobre el impacto y particularmente sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones en el proceso formativo de los estudiantes de la Universidad de Holguin, en las

condiciones de aislamiento social.
Fundamentacioén tedérica
-Cambio educativo

Para este estudio se asume la definicion que sobre cambio educativo aporta el Colectivo de Autores
Cubanos (2003), que lo define como proceso de transformacion gradual e intencional de las
concepciones, actitudes y préacticas de la comunidad escolar, dirigido a promover una educacion
desarrolladora en correspondencia con el modelo genérico de la escuela cubana y las condiciones
socio- histéricas. Esta definicion justifica los cambios que hoy tienen lugar en la educacién a nivel
mundial y en Cuba que ha pasado de la presencialidad a la no presencialidad por la necesidad del
cumplimiento de las medidas de seguridad orientadas por el gobierno y el Ministerio de Salud Publica

cubano para controlar la propagacion de la pandemia.

A partir de las nuevas existencias del cambio, se requiere que la universidad, como agente clave,
junto con el resto de los actores implicados como la familia y la comunidad lleven a cabo los

esfuerzos posibles para alcanzar los objetivos propuestos para la Educacion Superior.

Los diversos agentes implicados en el cambio son los alumnos, los docentes, los directivos, los
padres, los miembros de las instituciones de la comunidad que se relacionan con el trabajo de la
universidad; asi como las estructuras de direccion. Ellos, por tanto, necesitan de una preparacion tal
gue conlleve al logro de los objetivos del cambio educativo, a partir de un continuo proceso formativo

de los estudiantes, liderado por el centro de altos estudios.
-Comunicacién en la Red.

Barroso (2007) sefiala cuatro conceptos basicos en el disefio web, que articulan tanto contenidos
como caracteristicas técnicas y enlazan las expectativas de los emisores con las de los visitantes:
arquitectura de la informacién, navegabilidad, usabilidad y disefio de la informacién. Por su parte,
Salaverria (2005) fija las principales caracteristicas de la comunicacion digital en Internet:
hipertextualidad, multimedialidad e interactividad. A las que Parra y Alvarez (2004) agregan la
universalidad o trasnacionalidad de la informacion y, finalmente, la acumulabilidad de los datos. Este
se entiende como el conjunto de técnicas de investigacién cuyo objetivo es la obtencion del

discurso que subyace a la produccion documental de una determinada realidad social.

En los sitios web se incluye el andlisis de las aplicaciones moviles, que es lo que se pretende realizar

en la presente investigacion.

Tal y como plantea Barroso (2007), el andlisis de la arquitectura de la informacidn, navegabilidad,
usabilidad y disefio de la informacion, es la intension de estos sitios web, creados para garantizar la

formacion de los estudiantes universitarios con la modalidad de la formacién a distancia.
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Antecedentes de la investigacion:

En relacién con la Educacion Superior Cuba a partir del mes de marzo del 2020, orient6 el uso de los
recursos TIC en el proceso de atencién a estudiantes en la modalidad a distancia durante la etapa de
transmision autéctona. Toda la comunidad universitaria cuenta, hoy dia, con las plataformas WiFi y
Nauta Hogar y un grupo de sitios web de interés educativo, entre los que se destacan el Portal
Educativo de cada universidad al cual se puede acceder desde la direccién web: educa.uho.edu.cu,
la Plataforma interactiva de pregrado al cual se puede acceder desde la direccién web:

moodle.uho.edu.cu.

A partir de estas facilidades, el traslado de la modalidad presencial a la modalidad a distancia debe
ser atendida de manera intencionada pues, aunque en la plataforma Moodle de cada universidad se
encuentran montadas todas las asignaturas, la realidad es que en la Universidad de Holguin no todas
estan visibles en dicha plataforma y han sido concebidas para el soporte a la docencia presencial o
semipresencial caracterizada por cero presencialidad en estas nuevas condiciones de pandemia, por
lo que esta habilitado un ftp para que por cada tipo de curso, facultad, carrera y afio, los profesores
puedan actualizar y ubicar los programas de las asignaturas, los materiales de estudio y las

orientaciones necesarias.

Los sitios que permiten el acceso, libre de costo, a ambas plataformas son: www.uho.edu.cu,

correo.uho.edu.cu, duca.uho.edu.cu, moodle.uho.edu.cu, moodlepost.uho.edu.cu y
tecedu.uho.edu.cu, esta es una posibilidad que brinda muchas posibilidades para poder asegurar las
comunicaciones entre estudiantes y docentes, acceder a sitios de interés educativo, con marcado
énfasis en el caso del Portal Educativo y las Plataformas interactivas (tanto para descargar
documentos, recibir orientaciones, etc., asi como para que los docentes puedan subir recursos y

materiales para sus asignaturas).

Estas facilidades constituyen una oportunidad que los actores sociales familia y comunidad tienen
para contribuir y apoyar la formacion de los estudiantes universitarios, en condiciones no
presenciales en las escuelas y universidades. En este estudio que aqui se presenta sobre la
interactividad de los alumnos a través de los sitios web mencionados anteriormente, se conoce que
los padres atienden el acceso de sus hijos a la tecnologia como un proceso de familiarizacion y de

preparacion para el futuro social, escolar y laboral.

En este mismo sentido, la presencia de los méviles, las tabletas, las laptops en los hogares cubanos
permiten su empleo didactico para la formacion de los estudiantes universitarios a través de las
diferentes plataformas interactivas que disponen los Centros de Educaciéon Superior, es decir,
permiten el aprendizaje mediado por dispositivos tecnolégicos, lo que permite plantear que la
penetracién de las tecnologias en los espacios de uso mas frecuentes para ellos como es el hogar o
los centros comunitarios en esta etapa de aislamiento social, estd posibilitando que los jévenes
universitarios se conviertan en usuarios de la tecnologia, lo que garantiza que se sumen y se

involucren en la revolucion tecnoldgica y sean agentes activos de su formacion.
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En este estudio los investigadores pudieron determinar que los sitios mas utilizados por los
estudiantes universitarios durante esta etapa de Covid-19 son: educa.uho.edu.cu,
moodle.uho.edu.cu, moodlepost.uho.edu.cu, que los han descargado a través de las plataformas
WiFi y Nauta Hogar. Ahora bien, ¢qué caracteristicas rednen estos sitios?, ¢qué elementos las

componen?

Para contribuir a dar respuesta a estas interrogantes, en la presente investigacion se ha realizado un
analisis interpretativo de una muestra de aplicaciones en los sitios puestos a disposicién de los
estudiantes universitarios holguineros para su uso e interactividad a través de los moviles,

disponibles entre las mas populares en las plataformas WiFi y Nauta Hogar.

Los estudiantes desde sus municipios con nauta, Wifi, correo electrénico, Joven Club, o en las PC de
las sedes municipales universitarias, acceden a educa.uho.edu.cu. Dentro aparece un hipervinculo
gue los lleva a las Orientaciones Covid-19, Pregrado, Facultad, Carrera, Afio, Semestre hasta la
Asignatura. Lo anterior les fue orientado a los estudiantes antes de entrar a la fase epidémica de
transmision autéctona limitada de la Covid-19. Se les orienté también a los estudiantes de afios
terminales que no se han certificado el nivel de idioma inglés que el Centro de Idiomas tiene varias
carpetas en este sitio con orientaciones importantes (materiales didacticos y guias de estudio para su

autopreparacion para el examen).

Los elementos que componen estas plataformas son elaborados y ubicados por los profesores; ellos
hacen los documentos de sus asignaturas, que contenga nombre del profesor, carrera, afio,
semestre, asignatura, con las conferencias digitales, tareas docentes, guias de estudio, textos
digitales, videos, audios, bibliografia y todos los materiales de apoyo que puedan colocar, lo cual
también constituye una via facil para que los estudiantes sin mévil o que viven en zonas rurales
donde hay Joven Club de Computacion puedan acceder; todo esto permite que todos los estudiantes

puedan tener acceso e interactuar con los docentes.
Metodologia

La metodologia utilizada se apoy6 en el analisis de los contenidos, de 6 sitios web valorados, donde
los estudiantes tienen acceso, libre de costo alguno, (www.uho.edu.cu,correo.uho.edu.cu,
educa.uho.edu.cu, moodle.uho.edu.cu, moodlepost.uho.edu.cu, tecedu.uho.edu.cu), desde los
moéviles personales o de sus familiares, que se destacan por ser las mas populares en las redes WiFi
de ETECSA y el servicio de Nauta Hogar durante los meses de marzo a julio del 2020, coincidiendo 3
de ellas, con las mas descargadas en los hogares cubanos durante el periodo de confinamiento por
la COVID-19.

La muestra del estudio la componen un total de 6 aplicaciones disponibles en la plataforma de WiFiy
Nauta Hogar distribucion digital, como ya se ha planteado. Las webs universitarias o aplicaciones son
una tipologia de software desarrollado principalmente para dispositivos moviles, tales como las
tabletas y los teléfonos. En la actualidad, existe una gran diversidad de aplicaciones, para la creacion

de videos, edicion de fotografias, materiales didacticos de corte educativo y formativo.
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En este estudio se ha optado por seleccionar las webs de la Universidad de Holguin dirigidos a los

jovenes universitarios de hasta 21 afios. Los criterios seguidos para la seleccion de la muestra son:
1-La seleccién de las aplicaciones se realiza entre el 20 y 28 de agosto de 2020.

2-Se opta por elegir las aplicaciones de entretenimiento incluidas en la categoria “Familia” dentro de

WiFi y Nauta Hogar, subcategoria “Hasta 21 afos”.

3-Se decide que las aplicaciones deben ser las “Mas populares” y dentro de estas que formen parte

de la comunidad universitaria en la interaccion con los sitios web.

La siguiente tabla recoge los 6 sitios web seleccionados para su evaluacion:
Tabla 1.

Aplicaciones seleccionadas para el andlisis.

Muestra de aplicaciones

Sitios Web Contenidos Disponibles Indicadores Evaluativos
www.uho.edu.cu Contenidos de las | independencia cognoscitiva
asignaturas y las

orientaciones

correo.uho.edu.cu Libros y materiales | responsabilidad en su
Educativos aprendizaje

educa.uho.edu.cu Materiales filimiscos y | empleo de la tecnologia
peliculas

moodle.uho.edu.cu

Guias de las Asignaturas

Desarrollo de la creatividad

moodlepost.uho.edu.cu Evaluacion y coevaluacion | Potenciar estrategias de
con tareas integradoras aprendizaje
tecedu.uho.edu.cu Programas audiovisuales Responsabilidad y

Autonomia en el aprendizaje

Instrumentos de analisis

Para el andlisis de las aplicaciones a través de los méviles y tabletas de los estudiantes universitarios
se utilizé una entrevista a los profesores y una a los estudiantes ademas de los resultados de las
visitas e interaccion con los sitios web disefiados con los 6 indicadores para su evaluacion. A

continuacion se ofrecen los instrumentos:

-Entrevista a una representacién de los estudiantes por facultades y carreras para conocer los
beneficios que obtuvieron durante las transformaciones del proceso de ensefianza aprendizaje

debido al distanciamiento social con la pandemia de la covid-19.
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Objetivo: Conocer los beneficios que obtuvieron los estudiantes en el proceso de las
transformaciones del proceso de ensefianza aprendizaje durante el distanciamiento social provocado

por la pandemia de la COVID-19.
Pregunta:

-¢,Qué beneficios usted considera ha obtenido en su formacién durante este curso desarrollado a
partir de transformaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje en la universidad provocadas por

el aislamiento social resultado de la pandemia de la COVID-19?

-Entrevista a una representacion de los profesores por facultades y carreras para conocer los
beneficios que obtuvieron estudiantes y profesores durante las transformaciones del proceso de

ensefianza aprendizaje debido al distanciamiento social provocado por la pandemia de la Covid-19.

Objetivo: Conocer los beneficios que obtuvieron los estudiantes y profesores en el proceso de
implementacion de las transformaciones del proceso de ensefianza aprendizaje debido al

distanciamiento social provocado por la pandemia de la COVID-19.
Preguntas:

1-¢ Qué beneficios usted considera han obtenido los estudiantes en su formacién durante este curso
desarrollado a partir de transformaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje en la universidad

provocadas por el aislamiento social resultado de la pandemia de la COVID-19?

2-¢Qué beneficios usted considera ha obtenido para su desarrollo profesional durante este curso
desarrollado a partir de transformaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje en la universidad

provocadas por el aislamiento social resultado de la pandemia de la COVID-19?

-Los instrumentos fueron sometidos a la valoracién de otros investigadores y los mismos

concordaron que con esas preguntas se podia obtener la informacion que se necesitaba.
Resultados
Los resultados obtenidos se presentan a continuacién a partir de cuatro aspectos fundamentales:

1-ldentificacién de los sitios web o recursos educativos: se refiere a los datos de identificacion de la
conectividad, en la que se recogen aspectos primordiales que caracterizan estos sitios web, tales
como titulo, autoria, idiomas, tipo de licencia, principales destinatarios, contenidos de las asignaturas,

entre otras.

Segun el Departamento de Tecnologia Educativa y el control que realizan ha podido constatar que la
mayoria de los estudiantes que componen la muestra, es decir, un 70%, han podido interactuar a
través de las plataformas WiFi y Nauta Hogar en la categoria de educacién. Las restantes se
distribuyen entre los sitios web pertenecientes a videos y peliculas (26%), juegos simulados (13%) y
web de donde estan los videos (13%). Estas ultimas coinciden con tres de los sitios web que se
encuentran entre las mas descargadas durante el periodo de confinamiento en los hogares cubanos

debido a la Covid-19 entre el mes de marzo y agosto del 2020.
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En conclusion las plataformas mas utilizadas por los estudiantes universitarios fueron WiFi y Nauta
Hogar, a través de los sitios web: www.uho.edu.cu, correo.uho.edu.cu, educa.uho.edu.cu,
moodle.uho.edu.cu, moodlepost.uho.edu.cu y tecedu.uho.edu.cu, destacan los contenidos en videos

y peliculas en el sitio web (educa.uho.edu.cu).

El canal educativo de la televisién cubana, que cuenta con una larga trayectoria en la distribucion y
produccidn de contenidos educativos para las diferentes ensefianzas fue otros de los espacios muy
favorables para consolidar los contenidos que los estudiantes universitarios habian utilizado desde

los sitios web de la universidad.

Las plataformas WiFi y Nauta Hogar, estan disefiadas para el uso en los ndcleos familiares y las
mismas fueron utilizadas en un 100 % para acceder a los sitios web de la universidad y contribuir a la
formacion de los estudiantes universitarios, donde se puso de manifiesto una vez mas el apoyo que
han tenido los universitarios han tenido por parte de sus familias durante toda esta etapa de

confinamiento.

2-Tecnologia: aqui se pretendia identificar las caracteristicas tecnoldgicas méas destacables de los 6
sitios web, que estan disponibles en las plataformas del portal de la universidad. En general, la
navegabilidad con los méviles para conectarse a través de las plataformas WiFi y Nauta Hogar, se
considera buena, sencilla e intuitiva, por varios motivos: los accesos son tactiles, cuentan con
pocos botones u opciones y emplean mayoritariamente un lenguaje icénico o visual, las versiones

son gratuitas.

Las dos plataformas WiFi y Nauta Hogar son multiplataforma disponibles para tabletas y teléfonos.
En general, tanto para sistemas operativos androide como cualquier otro que permita el acceso a
internet. La velocidad de carga se evalla como alta, no obstante, las cargas iniciales pueden ser
moderadas o0 algo lentas si no se cuenta con una buena conexién a la red. A mayor tamafio de la
coberturas de las sefiales para la conectividad, respecto a la accesibilidad, entre la muestra se
encuentran aplicaciones que presentan opciones de configuracion, como Pop Globos para videos, en
la que se puede adecuar el tamafio y la velocidad de desplazamiento de los objetos, y permite la

activaciéon/desactivacion de sonidos.
3-Disefio

Esta dimension pretende recoger las caracteristicas de disefio y de funcionalidad més destacables
de los sitios web, que son atractivo 0 muy atractivo, en las que destacan las imagenes, la musica
alegre, simpaticas animaciones y elementos interactivos. Mayoritariamente las ilustraciones se
adaptan al nivel psicoevolutivo del principal grupo destinatario, muchas de las cuales integran la
representacion visual sobre el texto escrito, que hace mas efectivo la asimilacion de los
conocimientos y de las habilidades que se pretende desarrollar en la formacion de los estudiantes

universitarios.

4-Aspectos pedagoégicos: Aqui se ha tenido en cuenta la finalidad de las web, sus caracteristicas mas

destacables, su adaptabilidad, asequibilidad, interactividad que se manifiesta en una nueva
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estrategia de aprendizaje de los estudiantes y un nuevo estilo de ensefianza de los profesores
universitarios con esta modalidad a distancia y en condiciones de confinamiento provocado por la
Covid-19 y que se manifiesta en las siguientes resultantes con las tareas integradoras que se ubican

en los sitios:

-Mayor desarrollo de la autonomia de aprendizaje; se manifestdé como los estudiantes tuvieron que
continuar aprendiendo a aprender de manera independiente, a utilizar estrategias de aprendizaje que
reforzaran sus estilos de aprendizaje y viceversa; los estudiantes con estilos visuales se favorecieron
con las imagenes, esquemas, videos, etc. que aparecieron en los materiales elaborados para su

autopreparacion, asi como en los sitios y plataformas para ello recomendadas.

-Los estudiantes con inteligencia predominantemente intrapersonal se beneficiaron con su estudio
individual, asi como los de inteligencia I6gico-matematica y linglistica quienes prefieren escribir,
redactar, hacer resimenes esquemas, etc. Los estudiantes con inteligencia interpersonal, por una
parte se vieron limitados al no poder interactuar de manera presencial; sin embargo, lograron

interactuar a través del empleo de la tecnologia y las distintas plataformas interactivas.

--Los profesores contaron con mayores oportunidades para atender a las diferencias individuales al
poder asignar y controlar a través de las plataformas interactivas, actividades, ejercicios y tareas de
acuerdo con los estilos y tipos de inteligencia de los estudiantes, asi como también el dominio del

contenido y el desarrollo de habilidades que hasta entonces habian manifestado.

-Se contribuyé al desarrollo de la habilidades de comprension lectora y escrita, habilidades
profesionales, pues los estudiantes tuvieron que consultar diversos materiales escritos y llegar a

elaborar sus propias sintesis, generalizaciones y conclusiones.

-Mayor vinculo de la familia y de instituciones y personalidades de la comunidad de residencia de los
estudiantes al apoyar, de distintas maneras, el estudio independiente de los mismos. Es de opinién
de estos autores que el nivel cultural alcanzado por la poblacion cubana permite que, por lo menos,
en cada hogar cubano se cuenta con un profesional que puede apoyar de alguna manera el estudio

individual de los estudiantes, que se puede integrar a este proceso desde el hogar.

- La realizacién de trabajos integradores fortalecieron la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad

de las diferentes disciplinas del curriculo.

-El otorgar a los estudiantes la categoria de eximidos y por tanto el maximo en la calificacion final de
la asignatura fue un estimulo para ellos que constituyo una arista mas del vinculo de lo afectivo con

lo cognitivo en el proceso de ensefianza aprendizaje.

-Los profesores profundizaron su autopreparacion y desarrollaron mas actividades metodolégicas
dirigidas a responder a las necesidades surgidas a partir de las transformaciones del proceso de
ensefianza aprendizaje en condiciones de aislamiento social y proporcionar a los estudiantes

materiales con mayor calidad; las formas de desarrollar las evaluaciones también analizadas.
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- Los profesores llevaron a cabo un nimero mayor de investigaciones y pudieron realizar distintas
publicaciones lo que les aport6 a su autopreparacién y al desarrollo de habilidades profesionales. Los
profesores que cursaron maestrias y doctorados contaron con un mayor tiempo dedicado a sus

investigaciones.
Conclusiones

Los resultados obtenidos por los profesores en esta investigacion sobre los sitios web como una via
eficiente en el proceso formativo de los estudiantes universitarios, asi como indicaciones y
regulaciones del Ministerio de Educacion Superior reconocen que en el curso 2019-2020, la
orientacién permanente y desarrolladora del proceso docente-educativo en las condiciones de
aislamiento social derivado de la propagacion de la COVID-19 ha continuado siendo una parte
intrinseca del proceso formativo en las universidades cubanas y la Universidad de Holguin no es una
excepcion, pues la misma incide, de manera directa, en la preparacion de sus estudiantes, en las
areas de la formacion, la investigacion y la extension universitaria para no perder la calidad de los
futuros egresados; lo cual se revertira en el cumplimiento de la mision de la educacién superior en la

época actual.

Con el desarrollo de este trabajo también se desea actualizar al profesorado, a las familias y a las
instituciones sobre la importancia de saber seleccionar, usar y elaborar contenidos digitales para la
comunidad universitaria, con implicacion en la formacién de los estudiantes en etapa de Covid-19 y

aplicando la modalidad a distancia en su formacion.
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