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RESUMEN

A partir de la declaracion de la pandemia del Coronavirus (COVID-19), los gobiernos tomaron
distintas medidas para mitigar la propagacién del virus, frente a una crisis que no se resolvera en un
corto plazo. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema que en los Ultimos meses ha
retomado fuerza. La presente investigacion documental de corte analitico-descriptivo tiene como
objetivo presentar una revision de la literatura académica que aborda las estrategias de RSE bajo el
contexto de la pandemia del Coronavirus (COVID-19). Dicha pandemia, aument6 las expectativas
de la sociedad hacia las empresas, poniendo a prueba la ética y la RSE. Como principales hallazgos
se encontrd que las decisiones que tomen y apliquen deben enfocarse en invertir en acciones de
RSE que permitan alcanzar los objetivos econémicos, ambientales y sociales. Por lo que se
requieren estrategias que aseguren la continuidad a largo plazo de la empresa, equilibrando la
rentabilidad, la armonia de los grupos de interés y la proteccién de los recursos. Se concluye que el
valor de la RSE esté en el reconocimiento y minimizacién por parte de las empresas de los impactos
negativos de sus actividades productivas, en la resolucién de problemas de desarrollo global y local,
en la creacién de un clima de previsibilidad, confianza y valores compartidos en la sociedad.
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From the pandemic declaration related to Coronavirus (COVID 19), The governments took different
measures in order to mitigate the spread of the virus, in front of a crisis that is not going to be solved
in the short term. The Corporate Social Responsibility (CSR) is a topic that during last months has
taken relevance. This documental research with an analytical — descriptive feature has the objective
to present a review of the academic literature related to CSR strategies framed in the context of the
COVID -19 pandemic. This pandemic increases the society expectations towards business, testing
ethics and CSR. The decisions that could be taken and applied, should be focus into invest in CSR
actions that allow to reach social, environmental, and economic goals. As a result, strategies that
assure the long-term business continuity, balancing profitability, harmony between stakeholders’
groups, and protecting the resources, are required. t is concluded that the value of CSR is in the
recognition and minimization by companies of the negative impacts of their productive activities, in
solving global and local development problems, in creating a climate of predictability, trust and shared

values in society.

KEYWORDS: Sustainable development, stakeholders, survival, profitability.

INTRODUCCION

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declara el 11 de marzo del 2019 la pandemia del
Coronavirus (COVID-19), en ese mismo mes, se detectan los primeros casos en América Latina . A
partir de ese momento, los gobiernos tomaron distintas medidas con el propdésito de mitigar la
propagacién del virus, lo que trajo consigo consecuencias negativas para la economia de todas las

naciones del mundo (Garcia et al., 2020).

El resultado para América Latina y el Caribe ha sido una severa crisis que en el 2020 reflejo “una
caida del PIB del 5,3%, la peor en toda su historia, una contraccién de magnitud comparable con la
Gran Depresion de la década de 1930 (-5%) o, mas aun, hasta 1914 (-4,9%)”. El mundo entero
enfrenta una crisis que tiene como principal caracteristica que no se resolvera en un corto plazo y

dependiendo de su duracion, se producirdn cambios sustanciales en los mercados econémicos.

Por su parte, Valle , identifica cuatro problemas que han afectado a las empresas en torno a la

pandemia del Coronavirus:

o La paralizacion de la producciéon de bienes intermedios y componentes esenciales en
distintas industrias.

o Las restricciones (o prohibiciones, en algunos casos) de apertura al pablico impuestas a los
establecimientos minoristas, transporte, restauracion y servicios en general.

o El miedo al contagio, la incertidumbre y las medidas drasticas de contencién. Afectando de
forma directa e inmediata al sector servicios y, en particular al turismo y sus actividades

relacionadas.
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o La falta de liquidez y la capacidad de acceso a la financiaciéon del tejido productivo,

especialmente de las pequefias y medianas empresas (PYMES).

Como resultado, las empresas enfrentan cuatro desafios que deben demostrar que la RSE no es un
discurso, sino un compromiso voluntario capaz de cuidar a: 1) la gente, 2) el negocio; 3) los clientes
y proveedores; y 4) la comunidad (Quinaluisa et al., 2020). Bajo este panorama, la RSE es un tema
que en los dltimos meses ha retomado fuerza en todo el mundo. Esta crisis exige un replanteamiento
en lo econémico, ambiental y social. Ademas, obliga a una reingenieria de las estrategias
empresariales con el propésito de hacer frente a las demandas actuales (Garcia et al., 2020). Para
tal efecto, los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los 17 Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) representan un llamado para la accion en pro de la sostenibilidad

empresarial.

Partiendo de lo anterior, el principal objetivo de esta investigacion es analizar la literatura académica
que aborda las estrategias de RSE bajo el contexto de la pandemia Coronavirus (COVID-19) con el
propdsito de responder a la pregunta: ¢ Cudles estrategias de RSE ayudan a la supervivencia de las
empresas? Por lo que esta investigacion se estructura con la revision de la literatura para abarcar la
evolucion de la RSE; la metodologia que presenta el procedimiento utilizado; los resultados que
incluyen las principales propuestas de los autores abordados; para posteriormente presentar la

discusién y conclusion con los principales hallazgos de la investigacion.
Revision de la literatura

La historia de la RSE presenta importantes eventos que han marcado su evolucion. En este camino
se encuentra Howard Rothmann Bowen, quien en 1953 publica el libro <Social Responsibilities of
the Businessman> e introduce el concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como “la
obligacién de perseguir politicas, tomar decisiones o seguir lineas de accién que sean deseables en
términos de los objetivos y valores de la sociedad”. En palabras de Ojeda-Hidalgo et al., la principal
aportacion de Bowen radica en concebir RSC como un <contrato social> que actia como un agente

moral dentro de la sociedad.

Posteriormente en 1976, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
publica las <Lineas Directrices para Empresas Multinacionales>, este documento expone las
recomendaciones para promover el desarrollo sostenible en las empresas multinacionales . La Gltima
actualizacién de este documento presenta directrices encaminadas a que las empresas, bajo un
caracter voluntario, reconozcan a los grupos de interés para “contribuir al progreso econémico, social
y medioambiental para lograr un desarrollo sostenible”.

Siguiendo este camino, Garcia-Santos y Madero-Gomez afirman que, en 1984, Peter Drucker,
propone una nueva visién al afirmar que las empresas deben convertir los problemas sociales y

ambientales en oportunidades. Drucker establece que la verdadera responsabilidad social debe
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“convertir un problema social en una oportunidad, y un beneficio econémico en capacidad productiva,
en competencia humana, en trabajos bien remunerados y en riqueza” (Garcia-Santos et al., 2016,
péag. 40).

En ese mismo afio, Robert E. Freeman (1984) afirma que la empresa se debe alinear al enfoque de
beneficio a todos los grupos de interés o stakeholders con ciertos grados de corresponsabilidad ante
los retos sociales, ambientales y econémicos de la sociedad . Asi mismo, siguiendo la pauta de los
grupos de interés o stakeholders, en 1993, Drucker sefiala la importancia de integrarlos en los

objetivos de la RSE y resalta que la filantropia es insuficiente para mitigar los problemas sociales .

Desde 1995, World Business Council on Sustainable Development (WBCSD) contribuye para que
las empresas respondan a los desafios de la sostenibilidad de manera positiva, definen a la RSE
como “un compromiso que adquieren las organizaciones para tener un comportamiento ético de
manera continua, contribuyendo al desarrollo econémico y el mejoramiento de la calidad de vida de
los diferentes grupos de interés” (Torres et al., 2019, pag. 534). Por su parte, el Global Reporting
Initiative (GRI), desde 1997, promueve los estandares de divulgacion de sostenibilidad mas utilizados

en el mundo con una adhesion voluntaria responsable (Ojeda-Hidalgo et al., 2019).

Un evento detonante para la RSE es el Pacto Mundial, propuesto por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) en el afio de 1999, momento de convergencia entre los conceptos de
desarrollo sostenible y responsabilidad social, que culmina con la propuesta de 10 principios
enfocados a los derechos humanos, trabajo, ambiente y la lucha contra la corrupcion, que son
comunmente aceptados como el Decalogo del Pacto Mundial. Para Garcia , estos principios permiten
una apertura para que las empresas generen una conciencia empresarial, de manera voluntaria y
para comprometerse a proyectos que se orienten en los derechos humanos, normas laborales,

medioambiente y anticorrupcion.

En 2001, la Comision de las Comunidades Europeas publica el <Libro Verde> como un marco de
referencia para incorporar la RSE en las organizaciones y se propone la definicién de RSC como
RSE (Cantillo et al., 2019). La definicion de RSE queda plasmada como:
“La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.
Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones
juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo «méas» en el capital humano,
el entorno y las relaciones con los interlocutores” .
Posteriormente, Porter y Kramer presentan una nueva relacion entre la empresa y la
sociedad, desde una perspectiva estratégica afirman que la RSE puede convertirse en una fuente
de progreso y se presenta como una oportunidad para generar valor compartido. De acuerdo con

Torres , existe una influencia de la responsabilidad social con la filosofia del valor compartido, al
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afirmar que se puede realizar una actividad empresarial generando un beneficio significativo para la

sociedad.

Al caducar los Objetivos del Desarrollo del Milenio, en el 2015, y bajo un proceso de discusion

democratico y participativo, se proclama la Agenda 2030 con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS), la cual consta de 169 metas (Barcena & Prado, 2019). Los ODS se convierten en un llamado

atoda la sociedad para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas

gocen de paz y prosperidad para 2030 (PNUD, 2020).

Finalmente, uno de los organismos internacionales con mayor reconocimiento en el tema de la

responsabilidad social es la Norma UNE-ISO 26000 <Guia de Responsabilidad Social>, que

establece que la RSE:
“‘Es la responsabilidad de una organizaciébn ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medioambiente, a través de un comportamiento
ético y transparente que: toma en consideracion los intereses de las partes interesadas,
cumpla con la legislacién aplicable, sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento, este integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus
relaciones.

METODOLOGIA

La presente investigacién documental de corte analitico-descriptivo tiene como objetivo presentar
una revisién de la literatura académica que aborda las estrategias de RSE bajo el contexto de la
pandemia del Coronavirus (COVID-19). La investigacion se justifica dada la urgencia de llevar a cabo
cambios con enfoque en el desarrollo sostenible, como lo marca la Agenda 2030, donde la empresa
tiene un papel protagdnico y es considerada <agente clave> para lograr el desarrollo, tanto a nivel
local como internacional. Ademas, de la necesidad de promover aquellas estrategias de RSE que

favorecen la permanencia y supervivencia de las empresas frente a la crisis actual.

Para lograr lo anterior, se utiliza la base de datos ProQuest y Google Scholar, el descriptor base fue
“RSE”, y con él se utilizaron otros como: “COVID”, “RSC”, “PYMES”, “Empresas”, “avance” y
“retroceso”. Se revisaron los documentos arrojados y se seleccionan aquellos acordes con el objetivo

de esta investigacion, escritos en espafiol o inglés y fundamentados bajo el método cientifico.
RESULTADOS

En el ambito académico existen distintas investigaciones que abordan el concepto de RSE. Entre los
principales elementos que abordan este concepto se encuentran: “el conjunto de practicas
obligatorias y voluntarias; la contribucion al desarrollo social; el crecimiento econdmico; y la
preservacion del medio ambiente” . Como resultado de esta investigacion se seleccionaron los
diversos estudios que abordan; desde la perspectiva de la RSE, los avances, desafios y retrocesos
gue la actual crisis afecta a la economia empresarial. La informacion es organizada en tres grandes

blogues: grandes empresas, Pequefas y Medianas Empresas (PYMES) y desde la generalidad.
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Grandes empresas

El compromiso que tienen las empresas con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) las han llevado a ampliar su estrategia de RSE para combatir el COVID-19. De acuerdo con
Garcia-Sanchez y Garcia-Sanchez, , las empresas han priorizado en la estabilidad econémica, sin
embargo, para las grandes empresas las estrategias de RSE han sido una herramienta eficaz para
enfrentar los problemas globales de la pandemia. Asi mismo, estas estrategias les han permitido
limitar las externalidades sociales derivadas de los efectos de COVID-19 y las medidas de seguridad

gue se requiere.

Conrespecto a la comunidad, Martin-Fiorino y Reyes , afirman que la supervivencia de las empresas
depende del compromiso que adopten hacia su comunidad, lo que implica redefinir el compromiso
en términos de nuevas practicas frente a la diversidad de los grupos de interés que se traduzca en
practicas efectivas que generen un valor a largo plazo. Resaltando una actuacién bajo valores

fundamentales como la honestidad, la transparencia, la prudencia, la honestidad y la justicia.

Asi mismo, Mahmud et al., afirman que la filantropia resulta primordial, sobre todo para las grandes
empresas, quienes colaboran con instituciones sin fines de lucro y distintas fundaciones, realizado
donaciones en efectivo y en especie para dar respuesta a las demandas de la pandemia de COVID-
19, estas acciones reflejan un compromiso de las empresas con la sociedad y su interés de hacer
frente a los desafios de la pandemia. Apoyando estas ideas, Garcia-Sanchez et al., afirman que las
empresas se han destacado con acciones altruistas para combatir el virus. Por lo que, se han
involucrado de manera proactiva en diversas actividades que pueden ayudar y proporcionar

asistencia inmediata para combatir el virus.

Con respecto al personal, Mahmud et al., afirma que las empresas comprometidas llevan a cabo las
acciones entre las que destacan: trabajo remoto, uso de equipo proteccién personal, distancia social
y restricciones de viaje, licencias pagadas por enfermedad y distintos programas de ayuda para los
empleados. Sin embargo, Drobyazko afirma que bajo el esquema de trabajo remoto las empresas
deben contemplar un nuevo equilibrio entre la vida personal y laboral de los colaboradores; vy, por

consiguiente, la capacitacion y formacion del personal son elementos fundamentales para su éxito.

Por su parte, Useche et al., afirma que el trabajo remoto es una excelente estrategia, pero su
correcta operacionalizacion implica la actualizacion de habilidades profesionales y tecnolégicas de
los colaboradores de las empresas; incluyendo directivos, para que sean capaces de gestionar a los
equipos de trabajo a distancia, enfocandose en metas pequefias que contribuyan al logro de los
objetivos. Bajo esta linea, Bravo-Campuzano y Acosta-Chavez realizan un trabajo de campo para
evaluar el compromiso con la responsabilidad social. Como resultado identifican que entre las

principales practicas que resaltan el compromiso con la RSE son: las medidas de bioseguridad, la
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digitalizacioén de los procesos y la gestion innovadora que beneficie a sus principales a los empleados

y a otros grupos de interés.

Con respecto a los accionistas, Arora et al., presentaron evidencia de la relacién positiva entre las
practicas de RSE vy el valor para los accionistas durante el periodo de crisis del COVID-19. Los
resultados del estudio sugieren que las empresas que invirtieron en practicas de RSE bajo las
dimensiones ambiental, social y de gobierno corporativo en 2019, tuvieron un mejor desempefio que

las empresas con menor inversion en este tipo de actividades.

Desde su perspectiva Garcia et al., , presentan que, para permanecer en el mercado, es necesario
el compromiso de los empresarios. Los autores afirman que el empresario debe “generar confianza,
primero en la parte interna, empleados, proveedores, accionistas y otras, y posteriormente la parte
la externa, clientes, acreedores, bancos y otras, generando una alternativa en el niamero de
consumidores, que se reflejara en incremento de ventas” (Garcia et al., 2020, pag. 80). Para lograr
lo anterior la comunicacion es fundamental. Bajo esta linea Garcia-Sanchez et al., , afirman que los
blogs y podcasts son estrategias utilizadas para promover las campafias comerciales y las practicas

de RSE que permitan un acercamiento a los grupos de interés y éstas tengan un impacto residual.

Para finalizar con las grandes empresas, el trabajo de Quevedo et al., , propone el andlisis del
impacto de la enfermedad del COVID-19 en la RSE, presentando practicas encaminadas a generar
oportunidades. Los autores promueven una vision hacia las practicas a largo plazo en lo econémico,

ambiental y social, a través de la innovacion ya sea sectorial, empresarial y organizacional.
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)

La situacion de las PYMES es muy distinta a la situacion de las grandes empresas. Para el caso de
México y en toda la regién Sur y el Caribe, son quienes mas empleos generan, y bajo el
confinamiento, como la principal medida de los gobiernos, se han visto en la necesidad extrema de
cerrar o trabajar parcialmente y con el minimo del personal, provocando la pérdida de muchos

empleos (Perea et al., 2021).

De acuerdo con Useche et al., las actividades mas afectadas fueron: el comercio al por mayor y al
por menor. Frente este escenario, Tovar et al., , afirma que la supervivencia debe considerar: 1) El
apoyo gubernamental; 2) optimizar y utilizar la tecnologia; 3) gestionar eficientemente los recursos
financieros; y 4) administrar adecuadamente el inventario. De acuerdo con los autores, es necesario
gue las empresas se autoevallen constantemente para dar seguimiento a sus logros, oportunidades

y debilidades.

Por su parte, Garcia-Contreras et al., sefialan que las PYMES han sido afectadas en dos sentidos:
en la suspension parcial o total de sus actividades y en la capacidad instalada, originando despidos

0 en su solvencia econémica. Bajo este panorama, los autores afirman que las empresas resilientes
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son las que poseen la capacidad de adaptarse a las crisis y, por consiguiente, sobrevivir. En los
resultados de su investigacion, remarcan que las empresas que cuentan con recursos y capacidades
son las que tienen mayores posibilidades de permanecer en el mercado y hacer frente a las

adversidades de la crisis actual.

Otra estrategia fundamental es la digitalizacion. Segin Rojas-Mayta y Bustios-Martinez, , la
digitalizacion de las PYMES es fundamental para adaptarse a la crisis e incluso permiten fomentar
la permanencia y sostenibilidad, recordando que en la mayoria de los paises el confinamiento fue o
es obligatorio; y gracias a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) es posible el trabajo
remoto y la comercializacion. Apoyando estas ideas, Useche et al., afirman que se intensificé la

venta en linea a través del uso de herramientas digitales.

De acuerdo con Navarrete et al., la RSE esta fuertemente ligada a la capacidad de innovacion. Entre
las principales estrategias estan el esfuerzo en promover un compromiso por parte de los empleados
para que propongan cambios en productos, servicios y procesos, considerando a los clientes como
principal fuente de informacién. Ademas, promueven practicas éticas, evitando sobornos, pirateria 'y

competencia desleal, principalmente.
Desde la generalidad

De acuerdo con Canal , lider de Sustentabilidad en Deloitte México, las empresas comprometidas

con la RSE durante la pandemia se distinguieron por apegarse a cuatro principios:

o El negocio: Eficiencia operativa, manejo responsable de recursos, resiliencia y calidad.

o La gente: El cuidado de los colaboradores sera fundamental para la operacién durante, y
posterior a, la pandemia.

o Los clientes: Fortalecer su relacién y vinculos con los clientes.

o La sociedad: Se debera analizar, con total conciencia, qué es lo que puede aportar a la

sociedad.

De manera concreta, Martin-Fiorino et al., afirman que los desafios y acciones de la RSE ante la

contingencia son:

o Activacion del propdsito de la empresa, mediante la coherencia, la creatividad, la flexibilidad.

o Desarrollo de la comunicacién interna y externa para alcanzar consensos operativos sobre
prioridades deliberativamente.

o Construccion de alianzas inmediatas y de largo plazo, entre actores econdmicos,
académicos, gubernamentales y de la sociedad.

o Incremento de la capacidad de innovacion, reinventandose como empresa para no sélo de
sobrevivir en el mercado, sino de vivir en la sociedad.

o Ampliacién de la capacidad de adaptacion a sus contextos especificos.
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o Contribucion efectiva a una sociedad mas colaborativa.

En palabras de Drobyazko et al., , el valor de la RSE esta en la disminucion de los impactos negativos
de las actividades productivas, en la resolucién de problemas de desarrollo global y local, en la
creacién de un clima de confianza y valores compartidos con los grupos de interés. Por su parte,
Useche et al., resalta la importancia de las TICs como medio para la creacion de herramientas,
equipos, aplicaciones, software, hardware y dispositivos que contribuyan a desarrollar estrategias en

todo el &mbito empresarial: marketing, organizacional y laboral.

Ligado a lo anterior, las compras responsables abordadas por Mele et al., se presentan con una
visién dirigida hacia un compromiso con los grupos de interés y a la maximizacion de los beneficios.
Las préacticas de compra responsables responden a la necesidad de crear valor para los clientes e
identificar el comportamiento y decisiones de los actores del mercado. Bajo la crisis actual, dentro
de las principales practicas estan: la programacién de citas hasta un ndmero limitado de

compradores y horarios de atencién para adultos mayores.
DISCUSION

La crisis originada por la pandemia del Coronavirus (COVID-19) presenta un escenario totalmente
desconocido, impredecible y de incertidumbre (Arora et al., 2021; Garcia-Sanchez et al., 2020;
Useche et al., 2020). Dos son los principales temas que en apariencia se contraponen al momento
de priorizarlos, esta la salud, que se debe procurar y proteger; y por el otro la economia, la cual no
se puede descuidar. Desde la perspectiva empresarial, los desafios son similares. Segun Martin-
Fiorino et al. afirman que las empresas deben enfrentar dos escenarios: la pandemia del Coronavirus

y los impactos econdémicos de la misma.

Por su parte, Arora et al., afirman que la pandemia provocé una caida vertiginosa y rapida de los
mercados; las empresas no tuvieron tiempo suficiente para reaccionar y ajustar sus estrategias. En
contraposicion, Drobyazk et al., afirman que, en plena crisis, la supervivencia y permanencia
empresarial “exigié una revision de las estrategias, desde los principios basicos de produccion,
reduccion de la cadena de suministro y la optimizacion del personal”. Complementando esta idea,
Martin-Fiorino et al. , afirman que la supervivencia empresarial depende de la visién de cambio y las
nuevas practicas implementadas que permitan hacer frente a la adversidad y a responder a las

necesidades de los grupos de interés o stakeholders.

Ante esta situacion, Alonzo y Cervantes , afirman que la innovacién es una estrategia para generar
valor y rentabilidad. De acuerdo con Mele et al., la innovacion se hizo presente con soluciones de
colaboracién e integracién de recursos. Por su parte, Mahmud et al., aseveran que las empresas
deben garantizar la seguridad, salud y el respeto hacia los empleados. Sin embargo, Drobyazko et
al., , sefialan la importancia de procurar un equilibrio entre la vida personal y laboral de los mismos

en lo referente al trabajo en casa.
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Como afirman Useche et al., , el trabajo remoto es una excelente estrategia para la continuidad
laboral, pero requiere directivos capaces de gestionar los retos de liderazgo que esta estrategia
exige. Por su parte, Garcia-Sanchez et al., afirman que los directivos y accionistas deben estar
comprometidos con el desarrollo sostenible y que, a largo plazo, este compromiso conducira a

beneficios econdmicos y la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con los grupos de interés.

Con base en las lecturas se pudo identificar que la pandemia exige précticas reales de RSE. Si bien,
una critica a la RSE es que muchas de las practicas son puramente declarativas o basadas en
imagenes (Drobyazko et al., 2020), ya que tambien se reconce que la comunicacion juega un papel
fundamental para dar a conocer las practicas que impactan de manera positiva. En este sentido
Garcia-Sanchez et al., afirman que las campafias de informacion, incluyendo las practicas de RSE,
debe estan enfocadas en legitimizar el compromiso con los grupos de interés y en especial con la

comunidad.

Para el caso de las PYMES, la situacion y las acciones frente a esta crisis son enfocadas a la
resistencia o supervivencia, en este sentido sobreviviran las empresas que mejor se adapten y que
al mismo tiempo, establezcan planes y estrategias para su seguimiento (Garcia-Contreras et al.,
2021; Useche et al., 2020).

Independientemente del tamafio, la crisis exige un mayor enfoque a los grupos de interés,. Desde la
perspectiva de RSE, la filantropia, comunicacion, alianzas, innovacion y la resiliencia deben estar
encaminados a la creacion de un clima de confianza y valores (Drobyazko et al., 2020). Los
esquemas deben estar enfocados a la maximizacién de beneficios considerando a los grupos de
interés (Mele et al., 2021) y la proteccion de los recursos naturales para no afectar la calidad de vida
del ser humano, enfocandose en el crecimiento sostenible y el bienestar comin como lo sefiala la
Agenda 2030.

CONCLUSION

Los resultados de esta investigacion presentan un panorama claro del papel de las estrategias de
RSE hacia el bienestar de los grupos de interés, particularmente en un momento de crisis. Segun la
CEPAL , “es posible que la mejor solucidn sea una nueva globalizacion con una gobernanza proclive
a la inclusion y la sostenibilidad, pero para participar activamente en esta nueva globalizacion,

Ameérica Latina y el Caribe deben integrarse productiva, comercial y socialmente”.

Con base en las investigaciones se abordan las principales estrategias de RSE que las
empresas han implementado para hacer frente a la crisis actual. Se confirma el resultado de
Quinaluisa et al., , que las empresas, independientemente de su tamafio, tienen la oportunidad para
demostrar que la RSE no es solo un discurso, y que su practica fortalece la gestion de la empresa y

sus distintos grupos de interés, favoreciendo la supervivencia y permanencia.
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Las grandes empresas fueron analizadas desde tres angulos: la comunidad, los clientes y los
accionistas. Este tipo de empresas encuentran en la filantropia una estrategia para acercarse,
entender y ayudar a la comunidad. Lo anterior, corrobora lo sefialado por Martin-Fiorino et al.,,
quienes resaltan que las empresas reconocen en la filantropia valores como “la solidaridad, la
disciplina y el desempefio incluyente y que, a largo plazo, estas acciones, a unos mas que otros,

permiten como comunidad ir superando esta crisis”.

Por su parte, las PYMES resultaron las mas afectadas en un ambiente de turbulencia originado por
la pandemia, al carecer de capital y alcance en el mercado (Tovar et al., 2020). Para la supervivencia
resalta que deben considerar: 1) El apoyo gubernamental; 2) optimizar y utilizar la tecnologia; 3)

gestionar eficientemente los recursos financieros; y 4) administrar adecuadamente el inventario.

Desde un punto de vista practico, la pandemia del Coronavirus aumentd las expectativas de la
sociedad hacia las empresas y de acuerdo con Quevedo et al., (2021) puso a prueba la ética y la
RSE. Las decisiones que tomen y apliquen deben enfocarse en invertir en acciones de RSE que
permitan alcanzar los objetivos econémicos, ambientales y sociales. En este sentido, la innovacién,
comunicacion y tecnologia son elementos determinantes para la supervivencia y permanencia. De
acuerdo con Navarrete et al., (2021) reflejan beneficios en los medios productivos y aspectos
ambientales y sociales. Pero, Quinaluisa et al., (2020), subraya la necesidad de ajustes para

continuar operando y al mismo tiempo tener un alcance mayor.

Dado el papel, cada vez més relevante y significativo de las empresas frente al desarrollo de la
sociedad moderna, la RSE se convierte en una pieza clave en su filosofia. El valor de la RSE esta
en el reconocimiento y minimizacién por parte de las empresas de los impactos negativos de sus
actividades productivas, en la resolucion de problemas de desarrollo global y local, en la creacién de

un clima de previsibilidad, confianza y valores compartidos en la sociedad.
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