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RESUMO

Ante o desafio de conceber a governanca cooperativa em funcdo dos valores e principios de
seu modelo organizativo e 0 contexto socioeconémico, a pesquisa objetiva compreender a
concepcao de governanca em narrativas extraidas do projeto Around The World.Coop, cujos
documentarios situam experiéncias de cooperados em paises como lItdlia, Marrocos, Ruanda,
Nepal, Malasia, Estados Unidos, Austrdlia, Polnia, Costa Rica, Brasil, Argentina e Uruguai.

Para tanto, o corpus da pesquisa retiine 13 microdocumentarios, de 11 a 18 minutos, transcritos
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e analisados qualitativamente por meio de analise de contetido hermenéutica-dialética, a partir
das categorias prévias definas pelos principios do cooperativismo apresentado pela
Organizacgdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), em referéncia a Rochdale (1844), sado elas:
adesdo livre e voluntaria; gestdo democratica; participagdo econdmica dos membros;
autonomia e independéncia; educacédo, formacao e informacéo; Intercooperacéo; e interesse
pela comunidade. Como resultados séo derivadas 28 diretrizes para boas praticas destinadas a
Governanca em Cooperativas, para a reflexdo e a acdo, considerando possibilidade de
consolidacdo de principios e institucionalizacdo de processos que visem a garantia da misséo
desses empreendimentos.

Palavras-chave: Organiza¢des Ndo Governamentais. Gestédo Social.

BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE GOBERNANZA Y PRINCIPIOS

COOPERATIVOS DOCUMENTADAS POR AROUNDTHEWORLD.COOP

RESUMEN

Ante el reto de concebir la gobernanza cooperativa en funcion de los valores y principios de su
modelo organizativo y del contexto socioeconémico, la investigacion pretende comprender la
concepcion de la gobernanza en las narrativas extraidas del proyecto Around The World.Coop,
cuyos documentales sitlan experiencias de cooperativistas en paises como ltalia, Marruecos,
Ruanda, Nepal, Malasia, Estados Unidos, Australia, Polonia, Costa Rica, Brasil, Argentina y
Uruguay. Para ello, el corpus de la investigacién reine 13 microdocumentales, de 11 a 18
minutos, transcritos y analizados cualitativamente mediante andlisis de contenido
hermenéutico-dialéctico, a partir de las categorias previas definidas por los principios del
cooperativismo presentados por la Organizacion de Cooperativas Brasilefias (OCB), en
referencia a Rochdale (1844), son: adhesion libre y voluntaria; gestion democrética;
participacion econdémica de los socios; autonomia e independencia; educacion, formacién e
informacion; intercooperacion; e interés por la comunidad. Como resultados se derivan 28
directrices de buenas practicas para la Gobernanza en las Cooperativas, para la reflexién y la
accion, considerando la posibilidad de consolidacion de los principios y la institucionalizaciéon
de los procesos que tienen como objetivo garantizar la mision de estas empresas.

Palabras clave: Organizaciones No Gubernamentales. Gestion Social.

BEST PRACTICES IN GOVERNANCE AND COOPERATIVE PRINCIPLES

DOCUMENTED BY AROUNDTHEWORLD.COOP
ABSTRACT
Facing the challenge of conceiving the cooperative governance according to the values and
principles of its organizational model and the socioeconomic context, the research aims to
understand the conception of governance in narratives extracted from the project Around The
World.Coop, whose documentaries situate experiences of cooperative members in countries
like Italy, Morocco, Rwanda, Nepal, Malaysia, United States, Australia, Poland, Costa Rica,

Brazil, Argentina and Uruguay. For this, the corpus of the research gathers 13
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microdocumentaries, from 11 to 18 minutes, transcribed and analyzed qualitatively by
hermeneutic-dialectic content analysis, from the previous categories defined by the principles of
cooperativism presented by the Brazilian Cooperatives Organization (OCB), about Rochdale
(1844), they are: free and voluntary adhesion; democratic management; economic participation
of the members; autonomy and independence; education, formation and information;
Intercooperation; and interest for the community. As results are derived 28 guidelines for good
practices for Governance in Cooperatives, for reflection and action, considering the possibility of
consolidation of principles and institutionalization of processes that aim to ensure the mission of
these enterprises.

Keywords: Non-Governmental Organizations. Social Management.

INTRODUCAO

No final do século XX, surgem variadas inovacdes administrativas relacionadas ao
controle, na busca de solugbes para conflitos entre gerentes e proprietarios conforme com
contribuicdes da teoria da agéncia (Barros, 2009). A governanga corporativa amplia esse
debate, visando um sistema decisorio mais equilibrado, para minimizar excessos praticados por
gestores, para melhor atendimento dos interesses dos proprietarios, ou investidores (Vilela,
Serafim Ferraz & Sofia Ferraz, 2015; Criséstomo, Vasconcelos & Carneiro, 2021).

Em relagdo a natureza do empreendimento, deriva-se compreensdo sobre a
governanca em relacao as cooperativas, que, também, possui compromissos relacionados aos
proprietarios, em que a participacdo nas decisdes estratégicas € central (Guerrero, Lapalme,
Herrbach & Séguin, 2017), e, ainda, problemas de governanca, como conflitos de interesses
entre membros da cooperativa, sustentando atencao aos principios do cooperativismo (Bacen,
2008). Assim, ascooperativas possuem “dupla fungdo” — de associacdo e de empresa —
(Rodrigues, 2007).

As cooperativas, como organiza¢cdes sem fins lucrativos, crescem em relevancia em
funcdo do alinhamento aos objetivos do campo publico e ao interesse coletivo, contribuindo
com a sociedade com a oferta de servicos que elevem o desenvolvimento da comunidade, com
o atendimento das necessidades das pessoas menos favorecidas (Rodrigues, 2007). Nesse
entendimento, a atividade cooperativista contribui para a promoc¢édo do crescimento econémico,
e, também potencializa a incluséo social (OCB, 2016).

As cooperativas sdo organizacBes de empreendimento coletivo, com vinculagao
autdbnoma e voluntaria, com base em valores de autoajuda, auto responsabilidade, democracia,
igualdade, equidade e solidariedade (International Co-operative Alliance [Coop], 2020), na
busca do bem-estar dos cooperados e da sociedade (Arrigoni, 2000). Com base em Rochdale
Society of Equitable Pioneers, citado por OCB (2016), as cooperativas atuam com base em
sete principios: adesédo livre e voluntaria; gestdo democratica; participagdo econdmica dos

membros; autonomia e independéncia; educacgdo, formacéo e informacéo; Intercooperacédo; e
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interesse pela comunidade (OCB, 2016). Valores pouco cultivados no sistema socioeconémico
dominante (Faria, 2017), reforgando andlise sobre como mecanismos institucionais de
autoridade, responsabilidade, controle, participacdo e acesso a informacgéo, relevam-se mais
adequados a cada modelo de cooperativa (Bialoskorski Neto, Barroso & Rezende, 2012;
Pinheiro & Paes De Paula, 2016).

Conforme a Lei do Cooperativismo Nacional, n. 5.764/71, a Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB) representa o sistema cooperativista no Brasil, sendo que as
cooperativas nacionais tém a obrigatoriedade de registra-se nesse 6rgdo ou na respectiva
entidade constituida em seu estado (Brasil, 1971). Para a OCB (2020a) ha sete areas do
cooperativismo, que classifica as organizacdes conforme o trabalho que realizam:
Agropecuério; Consumo; Crédito; Infraestrutura; Salde; Trabalho, Producdo de Bens e
Servigos; e Transporte. Até 2019, existiam 13 ramos diferentes, reorganizados e formalizados
com a Resolugcdo OCB n°. 56/2019, para fortalecer a representatividade de cada ramo, bem
como aprimorar a realizacdo de a¢des em prol das cooperativas nacionais (OCB, 2020a).

Os nuimeros do cooperativismo brasileiro, conforme a OCB (2020b), vém crescendo
nos ultimos anos e consolidando a relevancia desse modelo de negécio ao desenvolvimento do
pais. Em 2018, 6.828 cooperativas existentes no territério brasileiro, com 14,6 milhdes de
cooperados e pouco mais de 425 mil empregados, sendo o0 agropecuario o que mais se
destaca em relacdo a quantidade de cooperativas no pais, seguido a area de transporte. Nesse
contexto, as cooperativas geraram um retorno (direto e indireto) de R$ 16 bilhdes a populagéo
em 2018, dos quais R$ 7 bilhdes envolve pagamento de tributos e R$ 9 hilhdes foram
repassados diretamente a sociedade na forma de salarios e beneficios aos colaboradores
dessas organizacdes (OCB, 2020Db).

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2015, p. 20), a
natureza juridica da cooperativa consiste em uma sociedade de pessoas que se unem por
objetivos comuns, visando oportunizar melhorias socioeconémicas aos cooperado, e cuja

distribuicdo de resultados e direitos politicos estdo“desvinculados da participagdo no capital”,
sendo a distribuicdo de resultados “vinculada as operagdes efetuadas pelos sdécios com a
sociedade”, e os direitos politicos “vinculados as pessoas”. Para uma boa governanca em
cooperativas, a participagdo coletiva, compreendida na configuragdo da gestao democratica, da
autogestao e da gestao social (Cangado et al., 2014), prevé relagdes solidarias em contexto de
organizacfes autogestionarias (Pinheiro & Paes De Paula, 2016), com énfase no dialogo
coletivo (Tendrio, 2005).

Em funcdo da relevancia social desses empreendimentos (Bialoskorski Neto, 2007;
Bialoskorski Neto, Barroso & Rezende, 2012), analises que agreguem valor as politicas e as
praticas das cooperativas demandam pesquisas sobre governanca, de modo a preservar 0s
interesses coletivos e a garantir a contribuicdo social de suas atividades (Santos, Santos &
Silva, 2020). Esse caminho revela-se desafiador, face ao sistema socioeconémico centrado em
valores competitivos (FARIA, 2017), dificultando a concepc¢éo associada a governanca em que

valores coletivos e participativos deveriam pautar os processos decisoérios (Pinheiro & Paes De
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Paula, 2016).

Dessa forma, ante o desafio de conceber a governanca cooperativa em funcdo dos
valores e principios de seu modelo organizativo e o contexto socioeconémico dominante, a
pesquisa objetiva compreender a concepgdo de governanga com base nos principios do
cooperativismo, por meio de narrativas extraidas do projeto Around The World.Coop, cujos
documentarios situam experiéncias de cooperados em paises como Italia, Marrocos, Ruanda,
Nepal, Malasia, Estados Unidos, Australia, Polénia, Costa Rica, Brasil, Argentina e Uruguai.
Para tanto, se reconhece as possibilidades analiticas dos estudos observacionais, como se
depreende de pesquisas que utilizam a abordagem a exemplo de Matos, Queiroz, Lopes, Frota
e Saraiva (2012), Rosa e Marques (2018) e Estanislau, Castro, Vieira e Resch (2012).

PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO E BOAS PRATICAS EM GOVERNANCA

Para Arrigoni (2000, p. 53), a sociedade cooperativa se diferencia de outras categorias
de empresa/sociedade, em fungdo da centralidade das pessoas no processo, “visando a
solidariedade e a busca do bem-estar de seus socios e da sociedade em geral”, para alcangar
equilibrio na busca de objetivos econdmicos e sociais. Nesse sentido, 0 cooperativismo
representa uma forma de economia social, haja vista que a propriedade dos meios de
producdo é dos préprios trabalhadores, e que se fundamenta em valores que d&o origem a
seus principios, constituindo, assim, a “base doutrinaria do cooperativismo” (Arrigoni, 2000, p.
54).

O cooperativismo constitui, portanto, um “modelo de negécios pautado pelo
empreendedorismo e pela participagdo democratica”, que reune pessoas que compartilham
interesses e a busca de resultados, com foco no atendimento aos anseios do coletivo e ndo do
individualismo” (OCB, 2016, p. 6). A atuacdo cooperativa & orientada por sete principios
“derivados das normas criadas pela primeira cooperativa de Rochdale”, ha mais de 170 anos, e
mantidos até os dias atuais pela Alianca Cooperativa Internacional; sendo por meio deles que
se alcanca o exercicio dos valores cooperativistas (OCB, 2016), sdo eles: adesédo livre
evoluntaria; gestdo democratica; participagdo econdmica dos membros; autonomia e
independéncia; educacdo, formacdo e informacdo; Intercooperacdo; e interesse pela
comunidade.

Sobre préticas relacionadas a governanca em cooperativas, a pesquisa de Pinho,
Goncgalves e Lima (2020), observam que os cooperados, geralmente: (i) desconhecem os
principios do cooperativismo, mas possuem confianca na gestdo e na aplicagdo das normas;
(i) ndo participam das assembleias, mas reconhecem os meios de comunica¢éo utilizados para
convocagdes; (iii) tem suas ideias ouvidas; (iv) ndo tem acesso as atas, mas consideram sua
redacdo entendivel; (v) acreditam que a divulgacdo de informac8es gerenciais seja suficiente;
(vi) conhecem os canais institucionais entre associados e conselho fiscal; (vii) estdo satisfeitos
com a prestacdo de contas. Dessa forma, 0s autores concluem haver desinteresse dos

cooperados sem cargos de gestdo, sugerindo que o fortalecimento de praticas de educacao
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cooperativa poderia contribuir com boas préticas de governanca.

Por outro lado, considerando especificamente as fun¢fes de fiscalizacdo e controle, a
pesquisa de Tosini e Bastos (2008) analisa como os associados, a auditoria, o conselho fiscal e
as demais instituicdes do sistema contribuem para a manutencdo e crescimento do negocio.
Dentre os resultados sobre o ‘controle’, observam: (i) baixa participagdo em assembleias, (ii)
falta de consciéncia de direitos e deveres, e (iii) dificuldades na incluséo de itens em pautas de
assembleias; (iv) falta de estruturas de auditoria interna, ou eventuais falhas na garantia de
independéncia dos trabalhos de auditorias; (v) atribuicbes e relevancia do conselho fiscal
desconhecidas pela maior parte dos associados. Tais aspectos reforcam desafios para a
governanca, em particular relacionados a participagédo e institucionalizagéo dos processos.

Hocayen da Silva, Caleman e Hocayen-da-Silva (2018) estudaram a relacdo entre
governanga, principios cooperativistas e valores cooperativistas conforme a Lei 5.764/71, com
andlise do Guia das Melhores Praticas de Governanga para Cooperativas de 2015, publicado
pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e do Manual de Boas Préticas de
Governanca Cooperativa de 2016 publicado pela Organizagdo das Cooperativas Brasileiras
(OCB).

Para o estudo, Hocayen da Silva, Caleman e Hocayen-da-Silva (2018) definiram trés
categorias analiticas: (i) ‘Contexto Institucional e Histérico de Construgdo’, observaram que os
documentos foram criados em um contexto externo aos cooperados, contrariando os principios
cooperativistas de autonomia e gestdo democrética; (ii) ‘Objetivos e Propdsitos Declarados’,
informam que o Guia do IBGC néo aprofunda questdes de natureza legal e que o Manual OCB
seria mais abrangente ao cooperativismo brasileiro; e (iii) ‘Estrutura, Conteudo e Propostas de
Gestdo e Organizagcdo’, analisam que, apesar de ambos os documentos aconselharem a
criacdo de comités de transparéncia devem ser renovados periodicamente e ndo devem
obstaculizar as decisdes. Os autores também discutem sobre o principio Educacdo, Formacédo
e Informacéo, que ao permear as a¢des contribuem com a governanca.

Maciel, Seibert, Silva, Wbatuba e Salla (2018), por outro lado, estudaram uma
cooperativa para compreender as estruturas de governanca visando contribuir com a
sustentabilidade e legitimidade da entidade. Os autores apresentam sugestdes, tais como: (i)
alinhamento na atuacdo da diretoria e conselho de administragéo; (ii)contratacdo de gestores
profissionais para a diretoria executiva; (iii) instituicho de mecanismos complementares de
controle interno, como comités e normas internas; (iv) contratacdo de especialistas para serem
ouvidos pelos conselhos; (v) investimento em formacdo continuada para a gestdo; (vi)
ampliacdo da divulgagdo de informacdes sobre ac¢des socioambientais, econdmicas e
financeiras; e, (vii) aprimoramento de praticas de compliance para prevenir conflitos judiciais.

Sousa (2020) analisou praticas de governanga corporativa na estrutura organizacional
das dez maiores cooperativas de créditos singulares do pais, com enfoque nos indicadores de
governanca corporativa Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE), que representa
instrumento para avaliagdo de desenvolvimento de governanca, alinhado com as

recomendagdes do Guia do IBGC. Com a divisdo em 5 eixos ‘conselho deliberativo’, ‘controle e
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supervisdo financeiro e econbmico’, ‘estratégia e gestdo’, ‘politicas institucionais’,
‘transparéncia e relagdo com partes interessadas’, Sousa (2020) observou que a maioria das
organizacfes (i) possui conselho administrativo atuante com regras bem definidas e dispostas
nos sitios eletrénicos; (ii) possui conselhos fiscais autbnomos e independentes, com auditoria
externa para analise contabil; (iii) tem conselhos deliberativos atuantes e participacdo dos
executivos nas reunides de conselhos, (iv) tem seu codigo de ética publicado, assim como
possuem canais de denuncias; (v) ha representatividade das partes nas decisdes, bem como
informacdes publicadas sobre missdo, visdo, principais projetos e acfes, e informacdes
econdmico-financeiras e contébeis.

Em relagcdo ao controle gerencial, Bialoskorski Neto, Barroso e Rezende (2012)
desenvolveu pesquisa sobre o tema a partir das concepgdes ‘custos de agéncia’ e ‘assimetria
de informagdes’ existentes nas relagdes entre os cooperados. Analisaram cinco cooperativas
de crédito rural, dividindo-as em dois grupos, considerando propriedade e de controle: (i)
aquelas que separam em diferentes agentes, tendo executivos profissionais (M2), (ii) e aquelas
em que essas fungBes sdo realizadas pelos mesmos agentes, dentre os proprios cooperados
(M1). Com base nos achados, os autores concluem, ser importante levantar discussGes sobre
mecanismos de ‘controle’ mais adequados a cada modelo de cooperativa, considerando as
necessidades e o envolvimento dos membros, na busca por maior eficiéncia econdmica, com
atencado aos principios e valores orientativos dos empreendimentos cooperativos.

Com referéncia nos estudos de Pinho, Gongalves e Lima (2020), Bastos e Tosini
(2008), Hocayen da Silva, Caleman e Hocayen-da-Silva (2018), Maciel, Seibert, Silva, Wbatuba
e Salla (2018), Sousa (2020) e Bialoskorski Neto, Barroso e Rezende (2012), depreende-se
gue a participagdo e envolvimento, na perspectiva da representatividade coletiva atuante, é
reconhecida como fundamental as boas praticas de governanga, ao passo que transparéncia e
controle referenciam a participacdo no que tange a melhor contribuicdo aos processos
decisérios.

Nesse caminho, associado ao leque de boas préticas e desafios associados a
governanca em cooperativas, observa-se, também, demanda: (i) gestdo democratica,
considerando a tomada de decisdo coletiva, participativa e igualitaria, um membro, um voto);
(i) autogestdo, diferenciada da gestdo democratica a partir da dimensao politica, considerando
uma posicao critica e emancipatoria; e, (iii) gestdo social, diferencia-se pelo entendimento
esclarecido, que enfatiza as discussdes e argumentacdes, sendo mais relevantes do que o
voto, dado que esteserd derivado da compreensdo esclarecida e de consensos coletivos
(Cancado, Rigo, Iwamoto & Pinheiro, 2014).

Nas organizacdes coletivistas, ou organizacdes coletivas de producdo associada
(OCPA), ha pressupostos de participacdo de todos nas decisfes, cooperacdo no trabalho,
sustentabilidade e comprometimento politico (Faria, 2017). A auto gestdo pressupbe
reestruturacdo do poder e da estrutura organizacional, com a distribuicdo do capital de forma
equanime, auséncia de hierarquias e a organizacdo do trabalho baseada na relacdo

reflexdo/pensamento-acao; além disso, os fundamentos de acdes coletivas envolvem a
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construgdo de mecanismos institucionais de autoridade, responsabilidade, controle,
participagdo e acesso a informagéo (Pinheiro & Paes De Paula, 2016). Com isso, ha maior
valorizag&o do trabalhador e consciéncia da corresponsabilidade (Faria, 2017).

Em defesa de boas praticas a governanca em cooperativas, a gestdo social contribui
com o principio da solidariedade, envolvendo concordancia e inclusdo, sustentada pela
dindmica coletivista, cujo didlogo é elemento central; em contraste com a gestao estratégica,
que se estrutura nas leis do mercado, na competicdo e em decisfes individualizadas (Tendrio,
2005). Nesse sentido, as relacfes que se desenvolvem no ambito da gestdo social sao
fundamentadas na participacao, ou seja, a legitimidade do processo decisorio se desenvolve a
partir de discussdes inclusivas e plurais, ressaltando a igualdade participativa e a autonomia
dos sujeitos, tendo como finalidade o bem comum (Tendrio, 2005).

Cancado, Tenério e Pereira (2011, p. 697) apresentam a gestdo social, em sintese,
como “a tomada de decisao coletiva, sem coergao, baseada na inteligibilidade da linguagem,
na dialogicidade e no entendimento esclarecido como processo, na transparéncia como
pressuposto e na emancipagao enquanto fim ultimo”; sendo um campo do conhecimento em
construgcdo, que, diferentemente da gestdo estratégica, direciona seu sentido para o
envolvimento coletivo na tomada de decisdo, ndo hierarquizada, cujo enfoque consiste na

sociedade e ndo no mercado.

METODOLOGIA

Esta pesquisa desenvolve um levantamento bibliografico e documental (Gil, 2008),
através de arquivos de audio e video, no intuito de identificar concepgdes relacionadas a
governanca em cooperativas, com suporte em documentérios que apresentam projetos de
cooperativas espalhadas pelo mundo.

No que se refere ao corpus da pesquisa, foi possivel identificar 13 microdocumentarios
(Quadro 1), que estéo disponiveis na ‘web’ no ‘YouTube’, produzidos nos anos de 2019 e 2020,
pela Around The World.Coop, projeto de um casal que percorre paises documentando
diferentes modelos de cooperativas, com base em depoimentos filmados de seus membros. A
utilizacdo dos videos possibilitou o registro da experiéncia das cooperativas em diferentes
paises, bem como representacdes associadas a tematica da governanga a partir dos membros

desses empreendimentos. Cada episodio possui entre 11 e 18 minutos, conforme quadro 1.

Quadro 1
Microdocumentarios Projeto ‘A CooperativeSstory’
Video 1 Video 2 Video 3 Video 4
A cooperative A cooperative story n° ) o
story n° 1: La 2: Coopérative A cooperative story n° | A cooperative story n® 4:
Titulo Casa di Alice — Agricole Féminine 3: Coproriz-Ntende — Bth:Shyz N|rmart1. sana
ishan Cooperative —
Castel Volturno, Toudarte -
tal Ntende, Rwanda Dakshinkali, Nepal
aly

Toudarte imsouane,
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Morocco

Duragéo

14:35”

15:217

15:31”

16:07”

Video 5 Video 6 Video 7 Video 8
A cooperative
A cooperative story n° story n° 6: A cooperative
5: Koperasi MRSM A cooperative story n° 7: The | story n°8: Up&Go
Titulo | Kepala Batas Berhad Boomalli Cheese Board Collective — Plataform
_ Aboriginal Artists Cooperative —
Co-operative — Berkeley, California, USA
Penang, Malaysia New York, USA
Sidney, Australia
Duracao 12:53” 15:31” 18:28” 11:35”

Video 9 Video 10 Video 11 Video 12 Video 13
A cooperative story n°® A cooperative A cooperative A cooperative | A cooperative
9: Renewable energy story n° 10: story n° 11: story n° 5: story n° 13:
coops in Costa Rica: COPPALJ - Creando Castalia —
) L Kooperatywa
e a fair model for a consciencia — )
Lago do Junco, Barrio Sur, Dobrze -
clean future — Costa ] ) )
Ri Maranhéo, Brazil Benavidez, Montevideo, Warsaw,
ica
Buenos Aires, Uruguay Poland.
Argentina
Duracao 16:57” 18:27” 16:47” 14:50” 17°43”

Fonte: Microdocumentarios da Série “A cooperative story” — Aroundtheworld.coop. Ano

2019/2020.

Disponiveis no Youtube (https://www.youtube.com/channel/UCcKPCevcxilrcZYicsOu6-g)

Cada microdocumentdrio apresenta uma cooperativa em paises distintos, favorecendo

insights sobre como cada cultura apresenta suas experiéncias sobre o tema em debate. Cada

video possibilita a observacdo ampliada do espectador com a experiéncia (Tames, 2014), por

meio da observacdo do pesquisador (Marconi, 1986). Durante o processo de transcricdo dos

microdocumentérios, os nomes dos membros das cooperativas estdo representadas pelas

suas iniciais, complementadas pela funcdo, projeto ou entidade que representam.

Utilizou-se como referéncia a definicdo de Flick (2004), que prop8e um modelo de

andlise de dados audiovisuais composto por 4 etapas: Fase 1 — assistir ao material para

anotacdo das impressfes e questionamentos gerados; Fase 2 — formulacdo da pergunta que
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se almeja responder; Fase 3 — analise minuciosa domaterial, cenas e didlogos, em busca de
responder 0os questionamentos realizados na fase anterior; e, por fim, a Fase 4 — o pesquisador
retorna ao material e assiste, por completo, formulando uma interpretacdo baseada nas
analises das fases anteriores.

Em complemento as fases, utilizou-se referéncia ao processo de categorizacao na
perspectiva de Minayo (1992), para estabelecer classificacdes e relacfes. A autora recomenda
o desenvolvimento de categorias prévias a coleta de dados, formadas por concepcdes mais
gerais e abstratas, denominadas analiticas; e, na sequéncia, as que emergem dos dados, mais
especificas e concretas, definidas como empiricas. Essa categorizagdo prévia, segundo
Brooks, Cluskey, Turley, e King, (2015), devem provisorias, redefinidas ou removidas se nédo se
revelarem Uteis ao longo da analise dos dados. Para a pesquisa foram definidas como
categorias prévias os principios do cooperativismo, conforme apresentado pela OCB, em
referéncia a Rochdale (1844), sdo elas: adesao livre e voluntaria; gestdo democratica;
participagdo econOmica dos membros; autonomia e independéncia; educac¢do, formacgdo e
informacéo; Intercooperacgédo; e interesse pela comunidade.

Por fim, importante compreender que esse processo de categorizacao de aproxima do
exercicio conceitual, ao passo que conceito pode ser definida como “unidades de significagdo
que definem a forma e o conteudo de uma teoria’, ou seja, procedimentos mentais,
hierarquizados, que reproduzem uma concepcdo a respeito da realidade, por isso a
necessidade de apreendé-los, analisa-los e defini-los (Minayo, 1998, p. 92).

Minayo (1992) sugere que as categorias sejam analisadas com suporte em andlise de
conteddo hermenéutica-dialética, ao situar a fala dos atores sociais em relagdo ao contexto,
para melhor compreender as narrativas. Sugere que essa analise seja desenvolvida em niveis:
(i) primeiro nivel, que envolve as determinagfes fundamentais (conjuntura socioeconémica e
politica do qual faz parte o grupo social a ser estudado); e (ii) segundo nivel, que corresponde
ao encontro do pesquisador com os fatos na pesquisa, ou seja, com as comunicacdes
individuais, as observac¢des, dentre outros. Por fim, Minayo (1992) que uma terceira etapa seja
desenvolvida, a da andlise final, que envolve a articulagdes entre os dados e as teorias, e,

também as categorias analiticas e empiricas.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Com a apreciagao dos documentérios, seguindo as etapas sugeridas por Flick (2004),
e orientacbes de Minayo (1992, 1998) e Brooks, Cluskey, Turley, e King, (2015), os videos
passaram por processo de transcricdo integral, e, na sequéncia, foram extraidos segmentos de
textos com nucleos de sentidos emergentes. Apds trés etapas de leitura flutuante e anélise, os
segmentos foram extraidos e reunidos conforme quadro 2, sendo, posteriormente, analisados,

com a atribuicdo de categorias empiricas em referéncias as analiticas.

Quadro 2

Trechos das entrevistas apresentadas nos Microdocumentarios da Série “Aroundtheworld.coop:
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A Cooperative Story”.

SEGMENTOS DE NARRATIVA

CATEGORIAS ANALITICAS: Ades&o livre e voluntaria/ Autonomia e independéncia

[..] Eu vou [...] ndo apenas porgue € o meu trabalho, mas porgue guero fazé-lo, porque eu amo estar
aqui. (Membro, V_1, Itdlia); “A cooperativa € como uma filha mais velha que eu criei”. (Membro, V_2,

Marrocos)_“Eu considero como meus pais! ” (Membro, V_3, Ruanda); E eu quero que nosso futuro seja

brilhante! [...]. Para mim, a cooperativa representa meu renascimento. (Membro, V_4, Nepal); Devemos
introduzir a cultura cooperativa, os principios de cooperagdo para nossa geragdo jovem. (Presidente,
V_5, Malasia); N6s damos emprego a eles (Vice-Presidente, V_5, Malasia); Por que ndo transformamos
isso em uma cooperativa? O termo que usamos naguela época era coletivo. Foi um sucesso
imediato.[...]JE minha comunidade, é minha familia. [...] E eu quero mostrar a mais e mais pessoas as
vantagens de trabalhar cooperativamente e ndo competitivamente. (Membro, V_6, USA); Comecamos
com um grupo muito homogéneo, [...] mas nosso objetivo era incluir mais diversidade para refletir a
populacdo maior. O critério mais importante para estar aqui é que vocé queira estar aqui. Vocé quer
fazer parte deste tipo de corpo politico alternativo onde consideramos que o capitalismo ndo é a Unica
forma possivel de ganhar a vida. (Membro, V_6, USA); [...Jporque que a gente quer fazer parte? [...]”
(Membro, V_10, Brasil); Quando comeg¢amos, [...] cada um de nés contribuiu com seu gréo de areia, um
com conhecimento, outro com trabalho, outro com capitalizagdo (Presidente, V_11, Argentina)._|...]
Quando entrei na cooperativa, entrei porque ndo haviam outras oportunidades e também porque era um
emprego estavel. (Membro, V_11, Argentina); E realmente um milagre o tipo de pessoa que a
cooperativa atrai. [...] mas por muito tempo realmente dependemos de pessoas prontas para dedicar seu
tempo livre. (Membro, V_13, Polbnia); Os jovens se organizam nas chamadas cooperativas sociais. [...]
que envolvem pessoas que estdo desempregadas. (Presidente, V_13, Pol6nia); A comunidade é tudo,
[...], todos se entendem, é um lugar onde vocé pode ir e estar seguro e se apresentar com seguranca,

sem criticas e [...]. (Membro, V_6, Australia); “Somos um grupo de amigos que compartilham a mesma

paixdo por atividades sociais, [...], 0 mesmo amor pela nossa regido. (Vice Presidente, V 1, Itlia); E

como fazer parte de uma grande familia,[..] nés discutimos e nos amamos (Membro, V_7, USA); A gente
passa muito tempo aqui e tem um clima téo lindo, tenho muitas [...] leais, somos uma familia (Membro,
Video 11, Argentina); [...] como é possivel que isso esteja funcionando?" E tdo baguncado tantas vezes.
Mas eu acho que é a beleza disso. [...] eu amo a cooperativa porque é diferente e eu amo a cooperativa
porque vai contra a corrente, ndo com a corrente. (Membro, V_13, Poldnia). [...] Geramos nossa propria
renda, [...] usamos o dinheiro para gerar nossos negocios. (Vice-Presidente , V_5, Malasia); [...]

podemos nos tornar donos do nosso destino, [...] sendo protagonistas de nossas proprias vidas.” (Vice-

Presidente, V_1, Itdlia). [...] as cooperativas deram as pessoas 0 poder em seus negdécios e em sua
economia para cuidar de si mesmas, [...] de suas comunidades. (Presidente, V_8, USA); “Trabalhando

juntos e compartilhando atividades sociais [...].” (Membro, V_1, ltalia); “nés realizamos os sonhos das

mulheres da cooperativa que era visitar a Meca. [...] este sonho se cumpriu gragas a cooperativa’[...]
“Quando perguntei: “Qual o sonho de vocés?”. [...]Trabalhamos duro para realizar esse sonho. [...]
(Presidente, V_2, Marrocos); Antes da existéncia da cooperativa ndo éramos fortes e ndo sabiamos
nada. [...] agora confiamos em ndés mesmas. (Secretaria, V_2, Marrocos); As mulheres agora tém o
direito de falar, antes éramos invisiveis (Membro, V_3, Ruanda); eu posso sentir o quanto eu desenvolvi,
porque a cooperativa me moveu [...]. (Membro, V_3, Ruanda); eu era muito pobre, eu me sentia timida,

[...] ndo podia falar em publico. [...] A cooperativa € a minha solugdo! [...] Em nenhuma circunstancia
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deixaria a cooperativa. (V_3, Ruanda); [...] eu duvidava da minha capacidade de pagar o empréstimo.
(Membro, V_4, Nepal); [...]°oh, se vocé fosse o dono, como faria de forma diferente?”[...]. € nosso e
qguando acertamos, nés também, como individuos, obtemos beneficios. (V_7, USA); [...] Hoje em dia
tenho outros objetivos porque consigo visualiza-los! [...] Isso ndo é apenas trabalho, [...] um ndo pode
crescer sem 0 outro e esse é 0 aspecto mais importante. (Membro, V_8, USA); [...] retribuir todo o
esforco, toda a luta [...] pra que hoje a gente tenha uma condigdo de vida. [...] Eu sou fruto de uma luta,
de uma resisténcia [...] o0 que eu tenho pra dizer da cooperativa € deu ter acordado [...]. (Membro, V_10,
Brasil); N6s permitimos que as pessoas sejam flexiveis com a programacéo. (Membro, V_7, USA); [...] &
resultado de grupo organizado. (Coordenador, V_10, Brasil); [...] a nossa vida ela é feita de batalhas, de
luta, pra enfrentar tudo, o custo de vida, a sustentabilidade, a ignorancia e a incompreenséo. (Manager,
V_10, Brasil); Na dltima década, vimos um grande aumento no interesse por usar o modelo de negécios
cooperativo [...] nos Estados Unidos estamos experimentando uma maior desigualdade social [...] estdo
perdendo seu lugar na economia. E as cooperativas de trabalhadores sdo uma das melhores estratégias
para as pessoas assumirem o controle novamente de sua vida. (Membro, V_7, USA).

CATEGORIAS EMPIRICAS - Relacdo familiar/Afetiva —Comunitaria; ‘Empregos reais’/ Estabilidade;

Inclusdo e diversidade/ Reconhecimento da poténcia humana; Cooperagdo versus competicao;
Corpo politico alternativo; Renovacgéo produtiva e pedagdégica/ juventude

CATEGORIA ANALITICA: Gestdo democratica

“A cooperativa tem uma boa gestédo e [...] bom impacto no aspecto social’ (Delegado Regional, V_2,
Marrocos) quando os membros da cooperativa contribuem para a cooperativa, a cooperativa devolvera
os beneficios aos associados. (Membro, V_5, Malasia); N6s precisamos como uma comunidade global,
[...], € a melhor maneira de buscar a igualdade. Trabalhamos juntos [...], podemos fazer mudancas e [...]
temos que comecgar em nossas proprias comunidades. (Membro, V_6, Austrdlia); Funciona como uma
espécie de modelo anarquico, pagamento igual para o trabalho igual. [...] todos os trabalhos séo
alternados. (Membro, V_7, USA); Temos trés niveis de tomada de decis@es. [...]. E temos um facilitador
que vem e nos ajuda a organizar nossas reunifes. (Membro, V_7, USA); Eu nunca me importo com a
decisdo que o grupo toma, eu me preocupo que o grupo tome a melhor decisédo para o grupo.
(Facilitador, V_7, USA); E um modelo solidario, um modelo que permite as pessoas pagarem uma tarifa
competitiva e justa por servigos (Gerente de Comunicagéo, V_9, Costa Rica); A cooperativa também
contribui organizando encontros com a comunidade para ndo s6 dar acesso a energia elétrica, mas
também trazer outros beneficios que estédo relacionados a cooperativa. (Membro, V_9, Costa Rica); A
nossa cooperativa sempre foi a maioria mulher s6 que as mulheres s6 faziam parte do quadro de
associados como sécias, agora participa da gestdo, na diretoria, poder de decisdo e essas coisas.
(Presidente, V_10, Brasil); Eu gosto de ta presente, [...] Eu fui a primeira mulher presidente da
cooperativa. [...] quando eu saisse ter outra pessoa, assim, se sentir com aquele poder também que a
mulher também podia estar 1a. E aconteceu! (Presidente, V_10, Brasil). Agora eu vou ser sécia, mas eu
posso ser uma diretora, eu posso ajudar a expandir ainda mais (Membro, V_10, Brasil); Acho que a lei
garante o funcionamento solidario das cooperativas. [...] Tenho que pedir permissédo ao grupo (Membro,
Video_12, Uruguai).

CATEGORIAS EMPIRICAS - ‘Boa gestio’/impacto social); Participacdo na vida da comunidade;

Comunidade Global e Local/Glocal; Modelo Anarquico/Trabalho igual -Pagamento igual; Tomada
de decisdes por niveis/ sim, ndo, e bloqueio -razdo moral); Facilitador do processo de decisao/
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Imparcial — traducdo (melhor decisdo para o grupo); Desafios do processo decisorio

democratico/tamanho; Participacéo e gestao feminina; Funcionamento solidario normatizado

CATEGORIA ANALITICA: Participacio econémica dos membros

“A cooperacdo [...] é de natureza econbémica e busca fazer a economia com base em um principio

diferente do passado, o principio da solidariedade,” (Presidente, V_1, Italia); Temos tido sucesso como

cooperativa € que a cada 4-5 anos decidimos tentar algo novo. (Membro, V_7, USA); “Foi natural fundar

uma cooperativa social. [...] representar uma alternativa econdmica e social valida.” (Vice Presidente,

V_1, Italia); “Quando a cooperativa cresceu, comecamos a pensar em diversificagdo. E por isso que
tivemos que pensar como empreendedores.” (Gestor de Investimentos, V_3, Ruanda); Sem trabalho
ndo emprestamos dinheiro. Depois de ter emprestado o dinheiro, ndés 0s monitoramos
mensalmente. (Diretora, V_4, Nepal); “O agronegoécio depende do clima, por isso essa cooperativa

iniciou outros investimentos. (Diretor, V_3, Ruanda); “[...] existe uma grande demanda por um modelo

econdmico _alternativo, feito principalmente de inclusdo e inovacdo e isso se traduz: para manter as

pessoas dentro, para defender o meio ambiente e ter toda a comunidade como seu protagonista.

(Oficial de comunicacdo, V 1, lItdlia) ; “a cooperativa fornece tudo para os agricultores.

[...JConseguimos construir um fundo cooperativo, [...]. Damos alguns pequenos empréstimos para usar
quando estdo cultivando arroz.” (Diretor, V_3, Ruanda); A cooperativa nos concedeu um empréstimo a
uma taxa de juros mais baixa que eu poderia conseguir aqui (Presidente,V_4, Nepal); “Sem o
empréstimo cooperativo estava perdida. (Membro, V_4, Nepal); [...]Jdividimos os lucros [...] com base [...]
no nimero de horas que cada pessoa trabalhou. (Membro, V_7, USA); os membros séo os proprietarios
dessas cooperativas. [...]JA retribuicdo econdmica é usada para melhorar os servicos que serao
distribuidos entre os membros. (Gerente de Comunicacédo,V_9, Costa Rica); H4 também o Banco de
Desenvolvimento de Pequenos Agricultores e a maioria de suas acgfes sdo de propriedade de
cooperativas agricolas de pequenos produtores. [...] Temos 82% de membros mulheres em nossa rede e
40% dos jovens trabalham em nossas cooperativas e a maioria deles ja iniciou a atividade empresarial.
(Gerente, V_4, Nepal); O nosso 6leo é organico, nés temos essa certificacdo pelo IBD desde 1998.
(Gerente, V_10, Brasil); o “Creando Conciencia” nunca teve um bilhdo de ddlares e nds criamos 51! Isto
€ 0 que o mundo deve compreender (Membro, V_11, Argentina); Se um membro atrasar [...] ele fala com
a diretoria e a cooperativa paga uma parte, entdo o membro paga tudo o que resta. E disso que se trata
a cooperativa. Se alguém da cooperativa tem um problema, precisamos conversar e encontrar uma
solugéo. (Membro, V_12, Uruguai); As vezes, considero nosso modelo de negdcios um formigueiro [...]
juntos, criando algo muito grande. [...] dependemos de nossos membros. (Membro, V_13, Polbnia);
“todas as mulheres da cooperativa tém direito a visitar o médico e obter medicamentos de forma gratuita.
Também ha uma creche para os filhos. Empregamos uma baba para ocupar as criancas e cuida-las.”
(Diretor, V_2, Marrocos); [...] Isso nos da uma sensacao de grande seguranga, estamos felizes porque
como cooperados temos beneficios,[...], preservando o meio ambiente. (Membro, V_9, Costa Rica); [...]
A cooperativa nos da o ponto de vista dos consumidores. Uma cooperativa €, [..] um local onde

agricultores e consumidores tém a oportunidade de se encontrar. (Fazendeira V_13, Pol6nia)

CATEGORIAS EMPIRICAS - ‘Principio solidario/Ndo deixar ninguém para tras;

Empreendedorismo/Crescimento,  Diversificacdo; Diversificagdo e  sustentabilidade do
negocio/Clima/ agronegécio; Modelo econdmico alternativo/ Inclusdo, inovacdo e sustentabilidade,
protagonismo comunitario, Divisdo de lucros baseado na dedicacéo/ horas de trabalho; Fundo e Banco

cooperativo/Educacdo, saude e financiamento; Geracdo de novos negocios/Ambientalmente
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sustentaveis; Desenvolvimento local/ territorial/ comunitario; Suporte financeiro (para membros com

dificuldades); Dependéncia do trabalho coletivo/Modelo formigueiro; Monitoramento/Uso de

empréstimos.

CATEGORIA ANALITICA: Educacéo, formacéo e informacéo

“[..] hoje acolhe cerca de 30 criangas de todas as etnias. (Membro, V_1, Italia); Aprendi a lidar com
muitas pessoas ao mesmo tempo, [...] tudo isso me educou muito e me ensinou a me desenvolver como

ser humano; [...] € aprender a fazer coisas novas e querer ser uma pessoa melhor a cada dia. (Membro,
V_11, Argentina); focamos na alfabetizacdo para mulheres e educacao para criancas, [...] (Presidente,
V_2, Marrocos); Nao adquirimos esse conhecimento de outro lugar, pegamos na cooperatival
Conhecemos a igualdade de género [...] como mulheres, nos juntamos a cooperativa e conhecemos
nossos direitos. (Membro, V_3, Ruanda); Se os seres humanos estdo em um grupo, [...] podem criar
inovacdo. (Membro, V_4, Nepal); [...] trabalhar pelo empoderamento das mulheres. No inicio, eu queria
fazer cursos de formacéo de eletricista e a cooperativa deixou participar, mas a familia ndo. (Diretora
V_4, Nepal); [...] a cooperativa realmente me ensinou a realizar um sonho [...] ser uma garotinha, [...] que
tem responsabilidades para fazer e tem que enfrentar e encontrar solu¢des para problemas. (Membro/
Estudante V_5, Maléasia); As habilidades sociais sdo muito importantes se vocé for um membro do
conselho de administracdo desta cooperativa. (Vice-Presidente, V_5, Malasia); [...] aprendi muitos
valores, pude desenvolver meu carisma pessoal (Membros do Conselho V_5, Malasia); Todas as
nossas exposi¢des sdo politicas porque estamos tentando criar uma mudancga social; [...] sdo minhas
histérias e sdo minhas experiéncias e ser capaz de compartilhar isso com as pessoas [...] e passar
essas coisas adiante é extremamente importante.; [...] acho que é inspirador para os mais jovens, [...] ha
uma mudanca de geracéo [...] a reciprocidade da troca intergeracional é absolutamente elementar no
crescimento de qualquer sociedade (Membro, V_6, Australia); [...] a cooperativa nos deu fome, fome de
conhecimento, que no final nos motiva [...] um trabalho que nos inspira [...]. Essa paixao nos deu essa
motivagdo [..] eu sinto que estou fazendo a diferenca [...] porque estou em um projeto que eu sei que vai
ajudar muito mais pessoas [...] (Membro, V_8, USA); Nado conhecia os meus direitos, os salarios nédo
eram justos [...] costumavamos sofrer assédio sexual. Mas agora estamos informados. (Membro, V_8,
USA). [...] mais do que olhar para a remuneracgéo financeira esta voltada para um suporte melhor e mais
holistico e para o crescimento integral de toda a sociedade em termos de salde, educagéo e economia.
(Gerente de Comunicacéo, V_9, Costa Rica); A cooperativa me mostrou como ser mae, como ser
mulher, participar das assembleias, ter voto em parte da cooperativa (Membro, V_11, Argentina);
Palavras como: “sustentabilidade, ecologia, mudanga climatica” ndo existiam [...] felizmente, a
mentalidade das pessoas mudou muito, ha mais conversa sobre um planeta verde e também sobre o
que é a economia circular. (Presidente, V_11, Argentina); Me ddo um tempo livre para estudar também,

[...] posso obter meu diploma (Membro, Video 11, Argentina).

CATEGORIAS EMPIRICAS - (Re) conhecimento dos direitos/ Educacdo inclusiva; Relacdes
interpessoais/ interculturais/Habilidades sociais, lidar com as diferencas; Formacao integral/
conhecimento holistico/Querer ser uma pessoa melhor — ajudar e cuidar do meio ambiente; crescimento
integral da sociedade (saude, educacdo e economia); Inovacdo que resulta do didlogo coletivo;
Solugdes de problemas sociais; Mudanca social/Posicdo politica; Compartilhamento
Intergeracional; Educacdo para a cidadania/Participar das assembleias, ter voto); Educacao

Ambiental/Sustentabilidade, ecologia, mudanga climatica, planeta verde, economia circular; Igualdade
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de género/Direitos humanos/ empoderamento das mulheres.

CATEGORIA ANALITICA: Intercooperago

Podemos, trabalha em uma rede e cadeia de abastecimento. [...] nela esta toda a nossa atencédo, o
nosso caminho. (Membro, V_1, Italia); [...] “com a L'Oréal [...] nos deu um grande impulso e aumentou
nossa reputagdo, porque nos incluiu em um comércio justo.” (Diretor V_2, Marrocos); “A cooperativa

dedica alguns recursos e trabalha lado a lado com o governo, para melhorar o bem-estar dessas
pessoas” (Membro, V_3, Ruanda); “Este sonho era impossivel de realizar [...] com ajuda do governo
compramos nossa primeira maquina para extrair e produzir 6leo de argan.” (Presidente, V_2, Marrocos);
Compartilhamos nossos problemas com outras pessoas e como sou uma mulher, [...Jeu posso entender
melhor seus sentimentos e elas podem compartilhar tudo comigo. E por isso que todos me chamam de
“irma&”. (Diretora, V_4, Nepal); Quando vocé esta na comunidade cooperativa, 0 mais importante sdo os
relacionamentos, [...] um bom relacionamento é vital. (Gerente Geral, V_5, Malésia); Um site ou um
aplicativo ou um protocolo mesmo que seja central para a operacdo de venda de bens ou servigos de
uma cooperativa. [...] Portanto, eles tém a propriedade intelectual da plataforma em suas préprias maos.
(Professor, V_8, USA); A comunidade aqui se levantou porque conhecia o valor dos recursos naturais e
da cultura desse lugar [...] Como resultado, boas sinergias foram alcangadas entre organizacdes e ONGs
[...] vem perseguindo em questdes sociais e ambientais. (Professor, V_9, Costa Rica); Indicamos uma
mulher a vereadora e trabalhamos junto com ela uma lei de acesso livre em todas as éareas. (V_10,
Brasil); Eu tinha muito conhecimento, conhecimento suficiente para ter uma ideia do que eu gostaria de
desenvolver, mas também estava procurando pessoas com quem pudesse fazer isso[...]. (Membro,
V_13, Poldnia)

CATEGORIAS EMPIRICAS - Comércio justo; Cooperacdo com o Governo; Ajuda Muitua;
Relacionamentos cooperativos; Aplicativos e Plataformas; Relagcdes baseadas em valores —

sociais e ambientais; Influéncia politica; Compartilhamento de atividades sociais (Trabalho,

diversao)

CATEGORIA ANALITICA: Interesse pela comunidade

“uma _cooperativa social que proporcionara [...] a oportunidade de inventar seu préprio futuro. (...) ndo

adaptando a pessoa para trabalhar, mas o trabalho para a pessoa, seguindo suas aspiracdes. (Vice-

Presidente, V 1, Italia); trabalhadores deixados de fora do sistema, reinseriu-0s no sistema novamente

[...] acesso ao crédito e aos bancos, tenham acesso a uma vida melhor, tenham acesso a cuidados de
saude, [...](Presidente, V_11, Argentina); “cooperativa muda nossas vidas, aumenta nosso senso de

responsabilidade. [...] temos algo para levar adiante” (Membro, V 1, Itdlia); “Se ndo tivesse uma

cooperativa, como poderiamos enviar nossos filhos a escola? Como poderiamos ganhar a vida?”
(Membro, V_2, Marrocos);a cooperativa nos guiou para criar nosso futuro desde que entramos.
(Membro, V_4, Nepal); Eu queria fazer trabalho social [...]Jpercebi que meu trabalho é meu poder. [...]
para o bem da acéo coletiva, sem fins lucrativos. A cooperativa € a nossa alma [...](Diretora, V_4,
Nepal); é como um lugar familiar, [...]. E uma comunidade aqui. (Membro, V_7, USA); [...] é uma
cooperativa que é propriedade conjunta de empresas de limpeza de propriedade dos trabalhadores.
(Gestor de projeto,V_8, USA); [...JAgradeco muito porque € nossa, pertence a nds, pequenos
proprietarios que vivemos nesta regido, a cooperativa conseguiu chegar até aos recantos mais remotos
[...] Isso é incrivel! (Membro, V_9, Costa Rica); [...]necessidade que os agricultores tinham de se libertar

do atravessador|...] vender nossos produtos por um preco mais valorizado e comprar mercadoria mais

25



barata, [...] nenhum agricultor tinha conhecimento de cooperativismo. (Presidente, V_10, Brasil); Desde
a crise que atingiu duramente a Argentina em 2001, muitas cooperativas comegaram a surgir. [...] surgiu
a necessidade de podermos formalizar a for¢a de trabalho e nos organizarmos. (Presidente, V_11,
Argentina); ter acesso a moradia por meio de cooperativas [...] H4 um grupo de jovens que esta criando
uma nova cooperativa, [...] querem criar um cooperativa para poder morar neste bairro (Membro, V_12,
Uruguai); [...] por causa do legado comunista, a geragdo mais velha entende as cooperativas como um
modelo de negdcios forcado pelo governo. Mas eu vejo depois desse tempo que mudou,[...] Podemos
realmente mudar o significado da comunidade e da cooperativa. (Membro, V_13, Polbdnia)

CATEGORIAS EMPIRICAS - (Re) Insercdo social/Acessos; Projeto de Vida/Futuro; Cultura de
cooperagdo/ Bem-coletivo; Acesso a Moradia; Lugar familiar; Propriedade dos trabalhadores (é

nossa, pertence a nos); Superacao do desemprego

A categorizagéo revela um trajeto ordenado da realidade investigada com a intengdo de
apreendé-la conceitualmente. Assim, apds sequéncia de etapas, processo de codificacdo em
gue as unidades de significacdo prévias (categorias analiticas), orientam a atribuicdo de
cédigos para unidades de sentido apreendidas pelos segmentos de textos (categorias

empiricas).

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira categoria aborda a ‘ades&o livre e voluntaria, que pressupde a integragao da
categoria autonomia e independéncia’, dos membros das cooperativas, que, conforme o
Manual das melhores praticas de Governanca para Cooperativas (OCB, 2016, p. 16), sendo
elas “[...] organizacdes voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos
e assumir as responsabilidades como membros, sem discrimina¢des por sexo, sociais, raciais,
politicas e religiosas”. Por meio desta categoria, 0s membros das cooperativas analisadas
abordaram em suas falas sobre a relacao familiar e comunitéria, a estabilidade proporcionada
pelos empregos reais, inclusdo e diversidade, cooperacdo entre 0s membros e um corpo
politico alternativo. O que reforca que este principio cooperativista estd profundamente
conectado aos valores relacionados a liberdade e a igualdade (Biolchi et al., 2021).

Em relagdo ao ‘interesse pela comunidade’, segunda categoria, observa-se que o
movimento cooperativista trabalha em prol do desenvolvimento sustentado de suas
comunidades. Com as narrativas dos membros cooperativistas pode-se observar a (re)
insercdo social dos membros, atencdo ao futuro, bem como énfase a cultura de cooperacao,
acesso a moradia, familiaridade, superacdo do desemprego e sentimento de pertenca quanto
as propriedades dos membros. Ou seja, as cooperativas devem trabalhar para o
desenvolvimento das comunidades por meio de politicas tecidas e apoiadas por seus membros
(OCB, 2014), e, ainda, permeia pelo interesse comunitario o pensamento coletivo dos
membros, garantindo a participagdo ndo sO0 dos cooperados, mas, também, de toda a
comunidade em torno da cooperativa (Biolchi et al., 2021).

No que tange a ‘gestdao democratica’, terceira categoria, as cooperativas sao
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apresentadas como organizacBes democraticas em suas origens, natureza e esséncia,
comandadas pelos membros que participam da formulacdo das politicas e tomadas de
decisOes (Agra, 2018; OCB, 2016), e, também, que todos os membros tém igual direito de voto
(OCB, 2014). Na categoria, ainda, enfatiza-se o impacto social alcangado pela “boa gestdo” da
cooperativa, a constante participacdo da cooperativa na vida da comunidade, e a relacao da
perceptiva local com a global (Glocal).

Ainda em relacdo a terceira categoria, € reconhecida a forma de trabalho e
remuneracao igualitaria descentralizado, incluindo referéncia ao modelo anarquico. Também se
enfatiza a tomada de decisdes hierarquizada por niveis, cuja mediacao favorece o processo em
relacdo ao alcance dos melhores resultados para o grupo. Destaca-se, a definicdo de
interrupgbes a tomada de decisdo em raz&do de questdes morais, definindo o processo
gerencial decisério baseado em valores. Desafios a gestdo democratica, sdo reportados ante o
reconhecimento de que a quantidade de membros e participagdo feminina precisa de
considera¢gBes mais especificas, face a necessidade do empoderamento dos membros. Tal
leitura, converge com a premissa de que cada membro cooperativo, independentemente do
valor de sua cota capital, deve assumir o poder de decidir os destinos de sua cooperativa.

‘A participagdo econdmica dos membros’, como quarta categoria, reune significados
relacionados ao principio solidario, assumido nas interagBes sociais e econémicas, incluindo
mencao ao modelo econdmico alternativo. Assim, apresenta-se a defesa da participacdo plena,
difusdo do empreendedorismo, diversificacdo para garantir a sustentabilidade nos negdcios,
em gue os negocios devem apoiar-se em inovacao, sustentabilidade, inclusédo e protagonismo
comunitario. Para as relagdes comunitéria, ainda, ha énfase para investimentos em educacgao,
saude e financiamento, acompanhamento e monitoramento permanente com a finalidade de
contribuir com o desenvolvimento local.

Nessa discusséo, inclusive, Eschenburg, (1988) reconhece a necessidade de controle
e monitoramento da cUpula dirigente, a perspectiva do atendimento da missdo da organizacdo
em prol dos interesses coletivos. Ainda, importante observar que a cooperativa, em sua relagcdo
com o mercado, deve ser economicamente vidvel externamente e, internamente, em sua
relacdo com os membros cooperados, possuir competéncias de modo a atender seus
membros, de maneira que viabilize suas atividades econémicas (GERCOOP, 2019). Contribui
para esse processo, ainda, o sentimento de pertencimento, propriedade e representatividade
dos membros, desse modo, a boa governanca das Cooperativas sdo mantidas e desenvolvidas
(Banco Central Do Brasil, 2008).

A quinta categoria aborda sobre trés questbes: ‘a educagdo, a formagdo e a
informagao’. As categorias “educacgao e formagado” na perspectiva interna da cooperativa, e a
“informacdo” mais presente para as questdes externas a cooperativa (Fernandez, 1995).
Observa-se atencdo ao desenvolvimento integral holistico cidadao de seus membros, também
presente nos estudos sobre esse modelo organizativo em Meira (2020).

Nesse processo, ha ampliacdo do (re) conhecimento dos seus direitos, com base em

educacdo inclusiva, referéncia a igualdade de género, que potencializem as relacdes
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voluntarias interpessoais e interculturais. Com isso, 0 processo inovativo na busca de solugtes
as problematicas emerge do didlogo coletivo, em respeito ao compartilhamento intergeracional,
posto preocupacdo com continuidade das cooperativas pelos jovens, considerando interesse e
compreensdao sobre a cultura organizacional, apoiados em principios e valores, como, também,
garantem ferramentas adequadas e competéncias técnico-profissionais (Martinez, 2005),
pressupondo, também, na manutencédo e estabilidade do vinculo cooperativo de seus membros
(Meira, 2020; Biolchi et al., 2021).

Em relagdo a ‘Intercooperagao’, sexta categoria, relne elementos que configuram as
cooperativas. Para a OCB (2014), essas organizacdes devem operam com eficacia aos seus
membros, com contribuicdo para o nivel da comunidade, e, também, considera¢cdes em
contornos regionais, nacionais e internacionais, quando trabalham em conjunto. Assim, os
relacionamentos cooperativos, recorrem aos valores sociais e ambientais, bem como define
influéncia politica em relagdo ao poder compartilhado. Para maior expressividade da
intercooperacdo, ainda, também ¢é reconhecida a busca de cooperagcdo com 0 governo,
divulgacdo dos trabalhos em aplicativos e plataformas. Nessa dindmica é elemento central a
atencdo ao comércio justo para todos.

Com a intercooperacdo, as organizacdes cooperativas e membros trocam ideias,
estratégias e experiéncias, consolidando a importadncia do trabalho em conjunto e da
integracdo em variados (Mozzato & Golo, 2011; Balestrin & Verschoore, 2008). Por isso, 0
incentivo a intercooperacao (comunicacao e informacé@o entre os membros) nas cooperativas
como uma maneira de compartilhamento de informacdes, oportunizando uma aprendizagem e
desenvolvimento coletivo (OCB, 2016). Assim, cooperativa € compreendida, também, como
instrumento de difusdo e informacao do conhecimento (Bittenbender, 2010), com incentivo a
efetiva participacdo na atividade econdmica da cooperativa (Meira, 2020), na qualidade da
gestdo das cooperativas em contexto social, incluindo representatividade em relacdo a vida da
comunidade onde esté inserida (Charterina, 2015; Fici, 2015).

CONSIDERACOES FINAIS

Ante o desafio de conceber a governanca em cooperativas a pesquisa buscou
compreender a concepcao de Governanca a partir de narrativas extraidas do projeto Around
The World.Coop, por meio de pesquisa observacional, abordagem e qualitativa e analise de
conteldo hermenéutica-dialética. Além das categorias e empiricas (quadro 3), as
consideragfes finais projetam diretrizes para a governanga em cooperativas com base nos

dados da pesquisa.

Quadro 3

Diretrizes para boas destinadas a Governanca em Cooperativas
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Adesdo Livre e Voluntaria/ Autonomia e Independéncia: (i) Fortalecimento das relacdes familiares
comunitarios, com reconhecimento das emocdes; (ii) Incentivo a estabilidade e manutencédo das atividades
laborais. (iii) Reconhecer a poténcia do ser humano e das diferengas (diversidade), ampliando a¢8es voltadas a
inclusdo social e econdmica. (iv) Estimulo ao desenvolvimento da logica cooperativa, em substituicdo a
competitiva. (v) Definicdo da relagdo do trabalho e formacéo politica para o desenvolvimento local e regional;

(vi) Politicas formativas para a transi¢éo intergeracional

Interesse pela comunidade: (i) Potencializar acesso a emprego, a renda, a moradia e as oportunidades para a
reinsercdo social produtiva, para a promocao de vida digna. (ii) Desenvolvimento de projetos de vida-trabalho.

(iii) Estimulo aos valores coletivista e familiares visando a cultural cooperativa; (iv) Estimulo a identidade

cooperativa e ao senso de pertencimento ao empreendimento

Gestdo Democratica: (i) Promover modelos gerenciais inspirados na gestdo social, com garantia de
participacéo plena igualitaria. (ii) Estimulo ao processo decisorio com relevancia social, mediado pelos valores
do coletivo. (iii) Desenvolver de instrumentos normativos e gerenciais solidarios para facilitar o processo
participativo em funcdo da complexidade dos arranjos organizativos; (iv) Reconhecimento das questdes de

poder e género, para promover o trabalho coletivo.

Participacdo Econbémica dos Membros: (i) Promover modelos econOmicos “alternativo” solidarios e
integrativos. (ii) Conceber e difundir o empreendedorismo com protagomismo, centrado na sustentabilidade do
negécio, visando a promoc¢éo do desenvolvimento local, regional e territorial. (iii) Desenvolver instrumentos para
0 monitoramento das divisGes coletivas do trabalho e dos ganhos econdmicos da cooperativa; (iv) Estimulo ao

investimento em educagéo, saude e suporte financeiro.

Educacdo, formacéo e informagdao: (i) Estimulo ao (re) conhecimento dos direitos humanos e sociais, para a
promocao de formacéo holistica cidada, centrada na inclusdo, no reconhecimento das questdes relacionadas
ao poder e ao género, e da (inter)(trans)culturalidade. (ii) Desenvolvimento de agfes educativas para as
habilidades sociais e emocionais. (iii) Formar projetos formativos voltados as questdes criticas da sociedade
(ecologia, mudanga climética, planeta verde, economia circular). (iv) Difundir a inovacdo social, baseado na
busca de solugdes que contribuam com a mudanca social por meio do dialogo coletivo; (v) Estimulo a formacéo

gue reconheca as diferentes geracgdes e seus comportamentos.

Intercooperagao: (i) Potencializar dialogo sobre possibilidades cooperativas interinstitucionais em niveis local,
regional, nacional e internacional. (ii) Apresentar diretrizes normativas e gerenciais para o exercicio do comércio
justo. (iii) Reconhecer e formar para os processos comunicativos por meio de aplicativos e plataformas, para
divulgacdo das agbes cooperativas. (iv) Estimular a defesa dos valores humanos, culturais e sociais nos
processos de cooperacao interinstitucional. (v) Reconhecer a influéncia politica sobre as transformagdes sociais

derivadas das a¢Ges cooperativas.

Fonte: elaborado pelos autores

Em relacdo as contribuicbes, compreende-se que as diretrizes ‘Diretrizes para boas
destinadas a Governanga em Cooperativas’ reine elementos favoraveis a reflexao e a agéo no
ambito das cooperativas, com a elaboracdo de produtos técnicos e tecnolégicos para a
consolidagdo de principios e institucionalizagdo de processos que visem a garantia da missao
desses empreendimentos.

Por outro lado, o exercicio que sustenta a definicdo de diretrizes envolve abstracdes de
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um processo que redne elementos culturais muito variados, em fungdo dos paises envolvidos
no projeto. Com isso, considerag8es particulares, com abordagens qualitativas compreensivas
podem aprofundar a configuragdo de diretrizes representativas para contextos sociais,
politicos, econdmicos e culturais especificos, contribuicbes com leituras situadas.
Paralelamente, portanto, sugere-se pesquisas que analise de documentarios sobre
cooperativas brasileiras, potencialidades das cooperativas em cadeias produtivas e/ou de
trocas e, ainda, abranger concepcdes relacionadas as dimensfes da racionalidade e, por fim,
processos histdricos coloniais em referéncia as teorias decoloniais, face a demanda critica

emancipatoria que as organiza¢des sem fim lucrativo assumem.
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