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RESUMEN

El desarrollo local es una prioridad para el gobierno cubano. Por tal razén se acrecienta la produccion
cientifica en aras de buscar nuevas vias para fortalecer la gestion de los gobiernos a ese nivel. La
presente publicaciéon responde a esa finalidad. La misma tiene como objetivo disefiar una
metodologia para contribuir al diagnéstico de las potencialidades culturales para el desarrollo del
Consejo Popular “La Demajagua”. Para dar cumplimiento al objetivo se analizaron los documentos y
orientaciones que rigen el accionar del grupo de trabajo comunitario. Se realizé un diagnéstico en el
consejo popular ello develé la inexistencia de una metodologia para el diagnéstico de las
potencialidades culturales de la localidad. En el informe se argumenta la metodologia disefiada con
las indicaciones precisas para su aplicacién. Esta constituye un aporte practico de gran importancia

para el trabajo comunitario; el cual ha sido avalado por sus beneficiarias/os.
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Desarrollo local del Consejo Popular

METHODOLOGY FOR THE DIAGNOSIS OF CULTURAL POTENTIALITIES FOR LOCAL
DEVELOPMENT OF THE PEOPLE'S COUNCIL

ABSTRACT

Local development remains a priority to the Cuban government. That is why the scientific production
increases in order to find new ways to strengthen the governements” steps at that level. It hold as a
general objective to devise a methodology to contribute to the diagnosis of cultural potentialities for
the development of “La Demajagua” People’s Council. In order to fulfill such a goalh, there were
analyzed the documents and instructions as the practice developed by the community work groups.
That revealed the inexistence of a methodology to diagnose the cultural potentialities of the locality. In
the report, it presents the methodology devised with precise guidelines for its application. That makes

up the practical contribution which has been endorsed by its benefitiaries.

Key words: methodology -local development — diagnosis- cultural potentialities — locality

INTRODUCCION

La cultura como dimension del desarrollo local debe ser comprendida en su ambito amplio y
conceptual en el desempefio del papel como indicador fundamental en la comunidad. Cuba tiene el
mérito de haber incluido en los afios 90 del pasado siglo, en proyectos y programas el desarrollo

cultura.

El desarrollo no implica simplemente crecimiento econémico. El verdadero desarrollo es aquel que
coloca al hombre en el centro de este proceso y le otorga la posibilidad de acceder a una existencia
mas plena y valiosa. (Radl, 2000). El desarrollo social se convierte, en un factor de suma

trascendencia en la conformacién de las nuevas realidades que exige el siglo XXI.

El hombre como ser social se reconoce a si mismo, es integrante de una colectividad en la cual
obtiene experiencias, conocimientos, desarrolla un lenguaje, habitos, normas de conducta, relaciones
sociales, a la vez cada individuo aporta o contribuye al desarrollo social como algo reciproco. Entre
estos se produce un proceso dialéctico en el que se establece la conciencia de pertenencia, la
identificacién con el medio donde se desenvuelve y ejerce un papel activo transformandolo.

Como se observa en las obras de (Vazquez, 1999) el punto de partida de este proceso dialéctico
para un espacio dado, lo constituye el conjunto de recursos (naturales, historicos, culturales,
humanos, tecnoldgicos, econdmicos, institucionales y materiales) que forman su potencial de
desarrollo.

Los procesos de desarrollo local provienen de tres fuentes naturales: la riqueza de su potencial de
desarrollo, las corrientes exdgenas de recursos que llegan al territorio y las corrientes endégenas que
el territorio es capaz de generar. Estos elementos permiten desarrollar todas las fuentes de sinergias
positivas, existentes en las dimensiones del desarrollo local; en lo econdmico, social,

medioambiental, cientifico tecnologico y politico. (Gonzalez, Fontes, 2013)

94



Desarrollo local del Consejo Popular

El desarrollo local, a su vez, implica un crecimiento en complejidad en las seis dimensiones de la
cultura: técnica, econdmica, politica, institucional, valores y creencias. Cada una de ellas esta
compuesta por sistemas socioculturales que se combinan para formar un sistema super organico. Es
por ello, que una comunidad es un sistema cultural donde no puede analizarse como un simple
concepto asociado a las artes y el patrimonio, la misma comprende el modo de vida, creencias,
tradiciones, actitudes, intereses y los sistemas de valores de las personas. Proporcionando un marco
oportuno para el bienestar espiritual y moral de los seres humanos, ademas de posibilitar el acceso

al conocimiento.

DESARROLLO

El desarrollo, en general, como proceso multidimensional de transformaciones, abarca desde las
estructuras productivas para generar el crecimiento econémico, hasta las mas diversas esferas de la
vida espiritual. Hay autores que hacen énfasis en lo econémico y otros en lo social. En el enfoque

cubano se analizan de forma complementaria ambos aspectos del desarrollo.

Max Neef, académico chileno, propone desde 1986 el Desarrollo a Escala Humana que otorga un
papel central a la satisfaccion de las necesidades y plantea que el desarrollo no debe ser impuesto,
sino nacer de la base, de los espacios locales, de los potenciales organizativos, sinérgicos de las
organizaciones de la sociedad, procurando una articulacion micro-macro que no desdefie el papel del
estado. Una de sus ideas mas originales reside en su teoria de las necesidades y satisfacciones;
sostiene que las necesidades humanas son universales y solo unas cuantas, mientras que las

satisfacciones son los diversos y estan cultural e histéricamente condicionados.

En opinion de los autores, el debate ha dejado en claro que el desarrollo es un proceso de mdltiples
dimensiones, en las que junto a la economia, los aspectos culturales, sociales, politicos,
institucionales, ambientales y espaciales se constituyen redes de interacciones complejas de cuyo
resultado deben emerger nuevos estados de desarrollo que sean expresion del futuro deseado y a la
vez permitan proyectar nuevas metas desde los sujetos- protagonistas: hombres y mujeres

concretos, comunidades locales, naciones.

De esta forma el desarrollo local se define como un complejo proceso de concertacion entre los
agentes — sectores y fuerzas- que interactian dentro de los limites de un territorio determinado con el
propdsito de impulsar un proyecto comun que combine la generacion de crecimiento econdmico,
equidad, cambio social y cultural, sustentabilidad ecolégica, enfoque de género, con el fin de elevar
la calidad de vida y el bienestar social de los habitantes de una localidad. M&s aun implica la
concertacién con agentes regionales, nacionales e internacionales cuya contribucién enriquece y
fortalece ese proceso. Este posee una légica interna, que avanza de manera gradual pero no
dinamica ni lineal, y le da sentido a las distintas actividades y acciones que realizan los diferentes
actores. (Padillas, 2014)
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La gestion del desarrollo local en Cuba debe superar el enfoque asistencialista, promoviendo la
iniciativa creadora de las comunidades hacia esfuerzos productivos, como via maestra para la
solucién de los problemas del desarrollo econémico y social. Al contar los municipios con una masa
de recursos y una capacidad productiva bajo diversas formas de propiedad, el desarrollo dependera
en buena medida de aquellos factores de naturaleza intangible, que estén condicionados por la
capacidad de los actores locales para crear o mantener las condiciones e institucionalidad
apropiadas para el fomento de las innovaciones, y que actlen objetivamente como propiciadores del

desarrollo.

Al margen de las variadas posiciones acerca de lo cultural: que subestiman su especificidad, que lo
ven derivado del mundo material, asociado exclusivamente con el arte, la creaciéon o expresion
espiritual, separado de la vida material o0 como un proceso de menor relevancia que los econémicos,
politicos y sociales, se abre un nuevo pensamiento en las ciencias, que marca la tendencia a
repensar el desarrollo desde perspectivas que incluyen lo cultural, en diferentes autores dentro y
fuera del continente Americano como: George Yudice (2000, 2006); Amartya Sen, (2004, 2006,
2016), Cecilia Linares, (2004, 2006) y Fidel Alvarez (2003, 2007, 2008, 2016).

Significados de cultura:

= Es saber (el saber es un proceso es cultura acumulada). Si somos los que somos no es solo
por lo que hacemos sino por lo que tenemos a nuestras espaldas.

= Es un fenédmeno multiple, una concepcion antropologica (parte de la accién humana). Como
habla, razona, viste, su nivel de conciencia.

= Abarca todas las ideas, bienes que el hombre es capaz de producir en su accion; es todo lo
gue el hombre crea, organiza a diferencia de todo lo creado por la naturaleza.

= Es también inscripcion, la huella que de si deja plasmada para siempre un pais, un pueblo y
permite a los demés que lo identifiquen y reconozcan como tal.

= Eslo que nos forma, conforma y transforma.

= La cultura inspira las metas que dan sentido a nuestra existencia.

= lLa cultura es toda realizacién pretérita, presente, tangible, espiritual creada por la
humanidad.

= La cultura no fue ni es pasatiempo. Tampoco es mero ahorro, ha sido y es parte esencial de
la economia y la sociedad.

= La cultura es mucho mas que un término, es manifestacion y es resultado de la conciencia
social, resultado de la memoria histdrica de la nacién y de su historia, de los suefios, anhelos
y realidades de los hombres que la han generado y la sociedad en que han vivido.

= Es el conjunto de valores (materiales y espirituales) creados por hombre a lo largo de su
paso por la historia.

= Todo lo crea el hombre al interactuar con su medio fisico, natural y social es adoptado por

toda la sociedad como producto historico.
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De lo anterior se deduce que:

= No hay grupo humano que carezca de cultura.
= Cada persona simultdneamente miembro de una cultura y eventualmente de varias de
acuerdo con su origen.

= No hay culturas superiores frente a otras inferiores. Simplemente hay culturas diferentes.

Lo que permite que haya una cultura particular para cada sociedad es el hecho de que cada pueblo

tiene su historia, su proceso histérico, a lo largo del cual se conforma su cultura con rasgos propios.

Caracteristicas de las culturas:

= Es social: se refiere a los comportamientos de un grupo, no comportamientos individuales.

= No es bioldgico: no se hereda, se trasmite de generacion en generacién y se aprende a lo
largo de la vida.

= Es acumulativa: por lo tanto, de indole histérico, es fruto de los conocimientos y experiencias
€ un grupo.

= Es dindmica: estd es perenne transformacion, la cultura que ha sido trasmitida como

producto histérico no se mantiene estatica que se crea y recrea constantemente.

Es un rasgo distintivo del ser humano: el la crea, la usa y es afectado por ella. La cultura no existe sin
los hombres, aunque se han realizado experimentos con animales y estos han sido capaces de
aprender ciertas formas de comportamientos este aprendizaje es limitado, pues no estan en
capacidad de comunicar sus experiencias ni de acumularla. La capacidad del hombre de aprender,
trasmitir y acumular conocimientos se debe a la posibilidad de simbolizar qué lo distingue de las
especies biolégicas. Esta capacidad de simbolizar se expresa en el lenguaje que es el que le permite
la comunicacion?. (Fernandez Garcia 2011)

La dimension cultural, en tanto, cualifica a la cultura como un indicador del desarrollo que contempla
la participacion de todos y la diversidad cultural vinculada a una serie de elementos claves para el
mismo como pluralismo, cohesién social, didlogo cultural, seguridad juridica y satisfaccion de

necesidades humanas basicas (libertad, creacion, ocio, afecto y proteccion).

Se asume que la dimension cultural contempla rasgos espirituales y materiales que caracterizan a
una localidad y abarca las artes, las letras, las ciencias, las instituciones, los modos de vida, las

maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.

En Cuba es una prioridad el trabajo para el desarrollo local, de ahi que se estimulen las acciones
para lograr tal fin, en este sentido se hace necesario desplegar un trabajo coordinado por parte de los
actores sociales que permita el diagndstico de las potencialidades culturales en el desarrollo local.
Sin embargo, los procedimientos de diagndsticos culturales han sido objeto de estudio de autores

como Paris (2013) y Gonzales (2010) con el motivo de analizar y resolver las problematicas
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existentes en el escenario de investigacion. En el caso del presente estudio se ha realizado el
analisis de estos procedimientos de diagnostico culturales con enfoques comunitarios dirigidos a
resolver los problemas en las comunidades para que estas asuman decisiones que mejoren su
calidad de vida. En el analisis de tales procedimientos se valoran los elementos mas significativos de
cada uno de ellos a la vez que se determiné el procedimiento seleccionado como guia para el

desarrollo del presente trabajo.

Los diagndsticos tienen la virtud de resumir informacion variada. En este sentido, se espera contribuir
a aumentar el conocimiento sobre el impacto que las actividades culturales tienen en la economia y
en la sociedad.
Realizar un diagndstico participativo (DP) con los integrantes de una comunidad o territorio
determinado permite, tanto a los participantes como a la institucién que lo promueve, al menos lo
siguiente:
= Conocer y reconocer mejor la propia realidad, los problemas, sus causas y sSus recursos,
dando especial relevancia al punto de vista de quienes la viven.
= Apropiarse de la informacion para comprender las situaciones que los afectan y aquellas que
favorecen su calidad de vida.
= Seleccionar, conjuntamente, areas de intervencién de acuerdo a criterios comunes de
priorizacién reconociendo su viabilidad.
= Motiva a la comunidad hacia la busqueda de soluciones propias, reconociendo su capital
social y recursos.
= Levanta propuestas de solucion compartidas entre la comunidad y las instituciones publicas

lo que genera pertenencia y adhesién a las acciones que se emprenderan.

Para realizar un diagndstico es necesario comprender la realidad con el fin de cambiarla con la
participacion de quienes la conforman que, en este caso, se trata de la propia comunidad que no es
vista como poblacion objeto a la que se le va a decir cuales son sus problemas y posibles proyectos
para solucionarlos, sino que es valorada como conjunto de sujetos que deben dirigir ese proceso de
reflexién y transformacion a medida que participan desde el comienzo en las actividades.
Se trata de que todas las voces del barrio sean escuchadas, sean incorporadas y participen en el
proceso y que -al final- en el diagnostico se reflejen sus relatos sobre inquietudes, indignaciones,
afioranzas, suefios y voluntades con respecto al barrio.
La practica y la teoria del diagnéstico participativo varian mucho segun el contexto en que se usan.
Sin embargo, tiene algunas caracteristicas comunes:
= Es un proceso de investigacion y recoleccién de datos, que pretende incluir las perspectivas
de todos los grupos de interés integrados por los hombres y las mujeres.
= Reconoce el valor de los conocimientos de los pobladores.
= Funciona como medio de comunicacién entre aquellos que estan unidos por problemas
comunes. Esta comunicacion colectiva llega a ser una herramienta Util para identificar

soluciones.
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Ademas de estas caracteristicas comunes todos los Diagnésticos Participativos comparten principios

basicos tales como:

1. Respeta la sabiduria y la cultura de la comunidad.
2. Analizay entiende las diferentes percepciones.

3. Escucha a los desfavorecidos de la comunidad.

1.1 Metodologia para el diagnéstico de potencialidades culturales.

Esta metodologia no es utilizada para recoger y registrar informacion, sino para poder orientar los

procesos comunitarios de mejor manera, mas eficiente y cercana.

La metodologia que se propone cuenta con 3 etapas y 5 fases. Se diferencia de otras ya que el
desarrollo local en Cuba se gestiona de forma institucional porque los actores fundamentales son el
consejo popular con su grupo de trabajo comunitario, que tiene una funcién diferente porque asumen
la obligacion de articularse en el quehacer del desarrollo local.

La metodologia para el diagndstico de potencialidades culturales en funcién del desarrollo local es un
instrumento que ha sido disefiado para promover acciones participativas de trabajo que animen y
fomenten en el consejo a que las personas se apropien del tema y contribuyan con sus experiencias
al proceso de diagnéstico de las potencialidades culturales de la comunidad en funcién de contribuir
a la planificacion del desarrollo local.

El diagnostico de las potencialidades culturales consiste en la identificacion clara y precisa de los
valores, instituciones, relaciones, herencia historica, modo de vida, el patrimonio tangible e intangible,
gue de modo peculiar captan, disfrutan, conservan los hombres y mujeres en la localidad, acumulada
en la préactica y los sentimientos del tejido social sustentado en las capacidades humanas, que
coexisten en las localidades y que distinguen la creacién cultural de los actores locales. Por tal razon,
la metodologia para el diagnostico de potencialidades culturales tiene como objetivo ordenar ese
proceso en los Consejos Populares.

De ahi que el presente documento pretende colaborar con los grupos de trabajo comunitario del
Consejo Popular entregando orientaciones y técnicas que faciliten su trabajo. Su elaboracion se ha
sustentado en diferentes documentos publicados tanto en el pais como a nivel internacional sobre la
metodologia para el diagnostico comunitario. No pretende ser un documento acabado sobre el tema,
sino una guia facilitadora, entendiendo que existe mucha literatura sobre el tema factible de
consultar.

En base a lo anterior, se determind la estructura de la metodologia. La misma esta conformada por 3
etapas (Preparatoria, Implementacién, Evaluacién y Sistematizaciéon). Cada una de ellas contiene

varias fases y acciones que garantizan el cumplimiento del objetivo final.

Etapa Preparatoria: Se encuentra dividida en dos fases las cuales estan direccionadas hacia el

encuadre del trabajo de los actores locales, la sensibilizacion sobre la necesidad de realizar el
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diagnéstico de las potencialidades culturales del consejo en funcion del desarrollo local; asi como

garantizar la capacitacion de las personas que conduciran el proceso.

Fase 1: Encuadre

El encuadre constituye el proceso mediante el cual se garantiza el alineamiento de los objetivos y de
las acciones que deben realizar los actores locales para la implementacion de la metodologia. El
desarrollo exitoso de esta fase garantiza la participacion consciente de los actores y fundamenta la
articulacion entre ellos.

Acciones:

1. Convocatoria: mediante la coordinacion del consejo popular se convoca a los miembros de
los grupos de trabajo integrado de las circunscripciones que lo integran, a lideres informales de la
comunidad y a representantes de instituciones de subordinacién municipal y provincial con incidencia
directa en la localidad.

2. Reuniodn inicial: este es un momento de vital importancia dentro del proceso. En ella se debe
sensibilizar a los participantes en lo relativo a la importancia del diagndstico de las potencialidades
culturales del consejo popular para impulsar el desarrollo local. Es también un espacio para conocer
las herramientas tedricas y empiricas con las que cuenta cada actor para vincularse al mencionado
diagnéstico; asi como las necesidades de capacitacion. De esta reunion deben salir delimitados los
equipos de trabajo y las tareas de cada uno en la implementacion de la metodologia. Ademas, se
deben delimitar los linderos reales o imaginarios de la comunidad para efectos del diagnéstico.

3. Gestidn de los recursos: uno de los aspectos que debe quedar bien definido en la reunién
inicial tiene que ver con la delimitacién de las vias mediante las cuales el consejo accedera a los
recursos materiales necesarios para la realizacion del diagnoéstico de las potencialidades culturales.
En ese sentido, se sugiere la elaboracion de un proyecto de investigacion que pueda ser financiado a

través del 1% por el gobierno municipal.

Fase 2: Capacitacion de los actores locales.
Acciones:

1. Elaboracién de un sistema de capacitacién sobre la base de las necesidades detectadas en
la reunidn inicial: este sistema de capacitacion es gestionado por la direccién del consejo
popular de conjunto con la Universidad de Granma y otras instituciones entre las que se
incluye la direccion de Patrimonio. Serd aprobado en reunién de los grupos de trabajo.
Aungue se pondra énfasis en las tematicas seleccionadas por los actores se incluyen en el
plan de capacitacion conferencias y talleres sobre: Historia Local, Patrimonio Cultural y
Diagnéstico Participativo.

2. Implementacion del sistema de capacitacién: Para ello se colocara un punto en las reuniones
del consejo popular. Esto garantiza la participacién de todos los actores implicados. Se debe
convocar la misma composicion de la reunion inicial. La capacitacion se efectuard durante 6

meses.
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Etapa de Implementacion: Constituye ese momento en el que se realiza el diagnostico en las

comunidades.

Fase 3:

Identificacion de bienes culturales.

Acciones:

1.

Fase 4.

Convocatoria: se realiza mediante las organizaciones politicas y de masas de la comunidad,;
también se aprovecha a los lideres no formales de la misma. La convocatoria debe ser
atractiva e inclusiva por lo que debe realizarse en dias y horarios que garanticen la
participacion mayoritaria de las personas. Su elaboracion es responsabilidad de los equipos
de trabajo establecidos por el consejo popular.

Realizar un autodiagndstico participativo en la comunidad: Aplicar los instrumentos de
investigaciéon (individuales y grupales): observacion, entrevistas, grupos de trabajo y grupos
focales, gréficos historicos, lineas de tiempo, lineas de tendencia, lluvia de ideas, mapas y
magquetas) con la finalidad de detectar esos elementos que la comunidad asume como sus
bienes culturales. En el autodiagndstico es importante que los actores locales funcionen
como facilitadores pero que sean las y los comunitarios quienes identifiquen sus bienes
culturales ya que estos constituyen las potencialidades de esa indole que ellos mismos
podran direccionar en funcion de su desarrollo. Esto garantizara el compromiso y la

participacion real de las personas en su aprovechamiento y conservacion.

Clasificacion y Evaluacidn de los bienes culturales del consejo.

Acciones:

1.

Fase 5.

Determinar a través de las técnicas empleadas en los espacios con las y los comunitarios los
criterios de clasificacion de los bienes culturales identificados (Histérico, Artistico, Natural,
Patrimonial y Testimonial u otros)

Realizar historia de vida con las personas que han participado en: Campafa de
alfabetizacién, Lucha contra bandido, inauguracion del médulo cultural, fundacion de la
Federacién de Mujeres Cubanas y Comité de Defensa de la Revolucién. También desarrollar
registros comunitarios de los bienes segun los criterios establecidos, declarando el estado de

conservacion de estos.

Establecimiento de jerarquias y prioridades de atencién a corto, mediano y largo plazo.

Acciones:

1.

Presentar la informacién recolectada estableciendo jerarquias y prioridades de atencién a
corto, mediano y largo plazo de los bienes culturales identificados en correspondencia con
la valoracion realizada por las personas de la comunidad y el grado de conservacién de
estos. Este proceso se desarrollara mediante la ejecucion de jornadas cientificas, ferias

expositivas, etc. en las circunscripciones del consejo popular.

Etapa. Evaluacion y sistematizacion
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Acciones:

1. Validar el diagnéstico: Debe realizarse con la participacion activa de las y los comunitarios.
Por tanto, se debe desarrollar empleando técnicas que favorezcan el dialogo colectivo
como: Talleres, grupos de debate, etc.

2. Elaborar informe general: con los resultados del diagnéstico: Para este momento se deben
crear equipos de trabajo que estén integrados por personas de la comunidad que hayan
estado involucradas en el proceso.

3. Difundir y comunicar a la comunidad los resultados obtenidos. (Es necesario socializar y
someter a critica y a nuevas discusiones con actores implicados, los hallazgos o nuevos
conocimientos alcanzados que permitiran continuar el proceso de construccion de

conocimiento colectivo).

1.1.1 Validacién de la metodologia para el diagnéstico de potencialidades culturales

El criterio de usuario es entendido como método que se estructura a partir de la comprension
subjetiva de la realidad basandose en el conocimiento y juicio de sujetos sometidos a diferentes
grados de implicacion con el resultado cientifico. El mismo es considerado como un método de
naturaleza empirica en la cual, a través de los criterios de sujetos beneficiarios directos de una
propuesta o resultado cientifico, permiten valorar la factibilidad de su implementacion en los
contextos sociales.

En esta investigacion los actores locales del Consejo Popular “La Demajagua” se convierten en
usuarios o0 beneficiarios directos de la metodologia para el diagnéstico de las potencialidades
culturales derivada de la investigacion, quienes estan responsabilizados con la aplicacion de tales
resultados.

El objetivo del método es constatar la factibilidad y pertinencia de la metodologia para el diagndstico
de las potencialidades culturales en el Consejo Popular “La Demajagua”; asi como inferir juicios y
arribar a conclusiones sobre el producto que se propone.

En la aplicacion del método se siguieron los siguientes pasos que coinciden con los elaborados por la
Dra. Ana Rosa Mogena Reyes en el trabajo Percepcion de los actores locales sobre peligro,

vulnerabilidad y riesgos del consejo popular ante fenédmenos naturales.

Primer paso: determinacién del objetivo de la aplicacion del método.

Segundo paso: definicién del para qué se utilizé el método y quiénes son los usuarios.

Una vez elaborada la metodologia, aporte practico esencial de esta investigacion, se procede a la
aplicacion del método de evaluacion por criterio de usuarios, para conocer el grado de aceptacion de
esta entre los actores locales del Consejo Popular “La Demajagua”. La finalidad de su utilizaciéon es
la evaluacion de la factibilidad de la metodologia para el diagndstico de las potencialidades
culturales.

Tercer paso: Seleccién de la muestra a la que se va a aplicar el instrumento. Se seleccioné una

muestra que cumple con los requerimientos de cantidad y calidad, teniendo en consideracion que el
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usuario siempre pertenece a una muestra mayor, porque no necesariamente hay que hacerlo
coincidir con la muestra que se escoge para los expertos. En este caso miembros del consejo
popular, promotores culturales, los representantes de los CDR, FMC, ACRC de los grupos de trabajo
comunitario y los representantes de las instituciones culturales.

Cuarto paso: Aplicacion del instrumento de evaluacién de usuarios. Se elabor6 una guia previa que,
como instrumento, reunié los requerimientos metodolégicos necesarios y suficientes para ofrecer
datos confiables.

En la guia, que se constituye en el instrumento, se detalld y explico a los usuarios qué debe ser
evaluado. Se le entregd a cada usuario junto a la metodologia para su analisis y se convocé a un
taller en el que se socializaron los resultados y se hicieron las acotaciones correspondientes.

La muestra de usuarios estuvo compuesta por miembros del consejo popular, promotores culturales,
los representantes de los CDR, FMC, de los grupos de trabajo comunitario, de la brigada José Marti,
de Educacién vy de los representantes de las Instituciones culturales que suman 15 y de ellos 9
mujeres y 6 hombres ubicados en edades comprendidas: 1 menor de 30 afios, 11 de 31 a 60y 3 de

60 y mas.

Figura 1.

Representacion de la muestra de usuarios

Total de usuarios

® Miembros C/P

B Promotores culturales
m Brigada José Marti

m CDR

m FMC

M Educacion

Instituciones culturales

Figura 2.

Representacion de usuarios por edades
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Distribucion de usuarios por grupo de
edades

H Menos de 30
H3]1a 60anos

60y mas afnos

Para la aplicacion del método se utilizo la Técnica de IADOV para la evaluacion de la satisfaccion de
los usuarios, teniendo en cuenta los postulados teéricos de Campistrous y Rizo (2006), cuando
expresan que la técnica de criterio de usuarios debe usarse como via para valorar resultados en
aquellos casos en que los evaluadores son usuarios de lo que se propone; es decir, que ademas de
tener dominio del problema en estudio, estan “contextualizados”, inmersos en el contexto en el que
se aplica el resultado.

Se seleccionaron un total de 15 actores locales que trabajan en el diagndstico de las potencialidades
culturales en el consejo popular. Estos, ademas de los requisitos ya expresados; poseen las

siguientes caracteristicas:

= Todos son residentes del consejo popular.
= Cuentan con experiencia en el trabajo comunitario.
= Ejercen su profesion en la comunidad.

= Todos poseen una experiencia profesional de mas de 10 afios.

El procedimiento de seleccion de la muestra para determinar la distribucion de esta con respecto a la
poblacién fue de tipo no probabilistica, intencional que permitié seleccionar directa y explicitamente
los sujetos que se consideraron mas accesibles y con posibilidades de ofrecer mayor cantidad de
informacion.

Se empled un cuestionario para determinar el grado de satisfaccion de los usuarios con la escala
valorativa para prever, disefiar y medir el impacto de la metodologia para el diagnostico de las

potencialidades culturales en el consejo popular.

Cuestionario aplicado al criterio de usuarios para actores locales.

Compafiero(a): Se esta realizando una investigacién sobre la metodologia para el diagnéstico de

potencialidades culturales en el Consejo Popular “La Demajagua”. Usted ha sido seleccionado/a para
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participar, necesitamos que ofrezca sus criterios sobre la implicacion de la propuesta en el desarrollo

local de la comunidad, con el fin de generar su perfeccionamiento. Gracias por su cooperacion.

Datos generales:
Cargo que desempefia: Afo de experiencia:

Edad: Sexo

Con el propdsito de que usted valore la propuesta, se ofrece en cada pregunta una escala valorativa.

1. Clara satisfaccion

2. Més satisfecho que insatisfecho
3. No definida

4. Mas insatisfecho que satisfecho

5. Clara insatisfaccion.

Aspectos

Nivel de satisfaccion

1. Le gusta la forma en que se integran las fases de la
metodologia para el diagndéstico de potencialidades
culturales desde cada accion concreta de los

consejos populares.

2. Rescatar los valores culturales de la comunidad, asi
como la experiencia vivida durante el transcurso del

tiempo constituyen ventajas de la metodologia.

3. La metodologia para el diagnéstico de las
potencialidades culturales cumple sus expectativas

para la movilizacion e integracién de la comunidad.

4. La metodologia le es util a los comunitarios y

actores para iniciar y apoyar el desarrollo local.

5. La metodologia participativa contribuye a reforzar

un proceso de desarrollo participativo e involucrar y
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motivar mas gente al trabajo comunitario.

Posteriormente se elabor6 una tabla en la que se ubicé el resultado que cada uno de los usuarios
habia alcanzado en cada una de las interrogantes.

Tabla 1.

Ordenamiento realizado por cada uno de los usuarios en las interrogantes.

Aspectos Nivel de satisfaccion

1. Le gusta la forma en que se integran las fases de la
metodologia para el diagnostico de potencialidades | 13 2
culturales desde cada accion concreta de los

consejos populares.

2. Rescatar los valores culturales de la comunidad, asi

como la experiencia vivida durante el transcurso del 14 L
tiempo constituyen ventajas de la metodologia.
3. La metodologia para el diagndstico de las

- . 15
potencialidades culturales cumple sus expectativas
para la movilizacion e integracion de la comunidad.
4. La metodologia le es Gtil a los comunitarios y " 1
actores para iniciar y apoyar el desarrollo local.
5. La metodologia participativa contribuye a reforzar 15

un proceso de desarrollo participativo e involucrar y

motivar mas gente al trabajo comunitario.

El nimero resultante de la interrelacién de las cinco preguntas indica la posicion de cada sujeto en la
escala de satisfaccién, o sea, su satisfaccion individual. La escala de satisfaccién utilizada es la

siguiente:

1. Clara satisfaccion
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2. Mas satisfecho que insatisfecho
3. No definida
4. Mas insatisfecho que satisfecho

5. Clara insatisfaccion.

Se aplico la Técnica de IADOV a 15 actores locales que forman parte de los grupos de trabajo
comunitarios y que se ocupan de alguna manera de las potencialidades culturales en el consejo

popular, este método cientifico recoge el grado de satisfaccion en las escalas siguientes:

a. Maxima satisfaccion (+ 1).
b. Satisfecho (0.5).

c. No definido (0).

d. Insatisfecho (- 0.5).

e. Maxima Insatisfaccion (- 1).

La formula utilizada para obtener los resultados fue:

I=a(+1)+b (0.5 +c(@Q)+d(-0.5)+e(-1)/n

Donde a, b, c, d, e son las cantidades de actores locales clasificados en cada una de las escalas de
satisfaccion y n es la cantidad de actores locales tomados como muestra (15).

La escala de valores del indice grupal que se toma al aplicar la técnica es:

Para valores comprendidos entre.

* 1y —-0.5 Insatisfaccion.

* —0.49 y 0.49 Contradiccion.

* 0.5 y 1 Satisfaccion.

Los resultados por interrogantes fueron los siguientes:
Interrogante #1. Le gusta la forma en que se integran las fases de la metodologia para el diagnostico

de potencialidades culturales desde cada accidn concreta de los consejos populares.

Cantidad de actores locales (n = 15)
1. Clara Satisfaccion 13

2. Mas satisfecho que insatisfecho 2
3. No definido 0

4. Més insatisfecho que satisfecho 0

5. Clara Insatisfaccion 0
El resultado fue 0.93 que demuestra una clara satisfaccion declarado por los actores locales al

manifestar el gusto por la forma en que se integran las acciones concretas de los consejos

populares.
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Interrogante #2 Rescatar los valores culturales de la comunidad, asi como la experiencia vivida

durante el transcurso del tiempo constituyen ventajas de la metodologia.

Cantidad de actores (n = 15)

1. Clara Satisfaccion 14

2. Més satisfecho que insatisfecho 1

3. No definido 0

4. Méas insatisfecho que satisfecho 0

5. Clara Insatisfaccion 0

El resultado fue 0.96 que demuestra una clara satisfaccion declarada por los actores para rescatar
los valores culturales de la comunidad, asi como la experiencia vivida durante el transcurso del

tiempo.

Interrogante #3 La metodologia para el diagnéstico de las potencialidades culturales cumple sus
expectativas para la movilizacién e integracién de la comunidad.

Cantidad de actores (n = 15)

1. Clara Satisfaccion 15

2. Mas satisfecho que insatisfecho 0

3. No definido 0

4. Mas insatisfecho que satisfecho 0

5. Clara Insatisfaccion 0

El resultado fue 1 que demuestra una clara satisfaccién declarada por los actores al manifestar el

cumplimiento de las expectativas para la movilizacion e integracion de la comunidad.

Interrogante #4 La metodologia le es Gtil a los comunitarios y actores para iniciar y apoyar el
desarrollo local.

Cantidad de actores (n = 15)

1. Clara Satisfaccion 14

2. Més satisfecho que insatisfecho 1

3. No definido 0

4. Méas insatisfecho que satisfecho 0

5. Clara Insatisfaccion 0

El resultado fue 0,96 que demuestra una clara satisfaccion declarada por los actores al manifestar la

utilidad de la metodologia a los comunitarios y actores para iniciar y apoyar el desarrollo local.

Interrogante #5 La metodologia participativa contribuye a reforzar un proceso de desarrollo
participativo a involucrar y motivar mas gente al trabajo comunitario.

Cantidad de actores (n = 15)

1. Clara Satisfaccion 15

2. Mas satisfecho que insatisfecho
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3. No definido 0

4. Mas insatisfecho que satisfecho 0

5. Clara Insatisfaccion 0

El resultado fue 1 que demuestra una clara satisfaccion declarada por los actores locales al
manifestar como la metodologia contribuye reforzar un proceso de desarrollo participativo a
involucrar y motivar mas gente al trabajo comunitario. Para calcular el indice de satisfaccién grupal se
utiliza la férmula:

lt= At+ B+ Ci + De+ Et/ Nt

Donde I: es el indice de satisfaccion grupal, At + Bt + Ct + Dt + E: son las sumas de actores
clasificados en cada una de las escalas de satisfaccion de las 5 interrogantes y Nt es la suma de
actores tomados como muestra en las 5 interrogantes 15.

El indice de satisfaccion grupal fue 0,94 el que demuestra una clara satisfaccion por parte de los
usuarios de la metodologia para el diagnéstico de las potencialidades culturales en el Consejo
Popular “La Demajagua”.

El proceso de validacion mediante la consulta a los usuarios a través de la Técnica de IADOV en la
que se ha implementado el sistema de indicadores propuesto, confirmd su factibilidad de uso,
expresado cuantitativamente en el alto indice de Satisfaccién Grupal (ISG = 0,94) y cualitativamente
en los criterios emitidos que evidencian su satisfaccidon por la contribucion al diagnéstico de las
potencialidades culturales del Consejo Popular “La Demajagua”, o que refleja aceptacion de la

propuesta y un reconocimiento a su utilidad.

CONCLUSIONES

1. El desarrollo local es un proceso multidimensional que tiene como objetivos basicos el logro
del bienestar y el progreso sostenido de la comunidad y del territorio, donde la cultura no solo
es importante desde la perspectiva social, humana y de desarrollo integral o global, sino
también desde la perspectiva econémica como dimension transversal del desarrollo.

2. Los resultados muestran la necesidad de una metodologia para el diagnéstico de las
potencialidades culturales en funcion del desarrollo local en el Consejo Popular “La
Demajagua” dada la inexistencia de indicaciones metodolégicas dirigidas a esa estructura.

3. La metodologia participativa constituye una herramienta que contribuye al diagnéstico de las

potencialidades culturales para el desarrollo local del Consejo Popular “La Demajagua”.
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