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Resumen

El articulo plantea como objetivo una aproximacion al estudio de la gestion integrada de calidad y
ambiente como alternativa novedosa en el tratamiento del ordenamiento ambiental, incipiente propuesta
gue pretende lograr la efectividad de su aplicacién. Se comienza el analisis de la situacién de la utilizacién
de los recursos naturales y su influencia en la actividad humana, los cuales forman parte del
ordenamiento ambiental y, tomando como base la integracion de los sistemas de calidad y ambiente en el
ambito comunitario. Se utilizan los métodos de Analisis y sintesis de la informacion, histérico — légico,

inductivo — deductivo, sistémico estructural y observacion cientifica.
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Abstract

The article proposes an approach to the study of integrated quality and environment management as a
novel alternative in the treatment of environmental regulation, an incipient proposal that aims to achieve
the effectiveness of its application. The analysis of the situation of the use of natural resources and their
influence on human activity begins, which are part of the environmental order and, based on the
integration of quality and environment systems in the community sphere. The methods of analysis and
synthesis of information, historical - logical, inductive - deductive, structural systemic and scientific

observation are used.

Keywords: ordering, integrated management, quality, environment.

Introduccioén

El creciente y rapido desarrollo de la sociedad actual en un ambito cada vez méas dindmico y complejo
asume entre sus retos la adopcién de un ordenamiento territorial cada vez mas eficiente. Se hace
necesario adoptar herramientas estratégicas que le permitan gestionar las interrelaciones del sistema de
elementos técnicos y administrativos encaminados a regular y controlar el uso y la transformacion integral
del territorio, con el objetivo de desarrollar y mejorar las condiciones del mismo para las funciones
sociales y econdémicas a que esta destinado. La capacidad de adaptarse a los constantes cambios del
contexto y la satisfaccion de las partes interesadas, asi como la proteccion ambiental es hoy de
obligatoriedad.

En este sentido el pais manifiesta una alta preocupacién a lo concerniente a la problemética ambiental
plantea en el acuerdo numero 3808 del Consejo Ejecutivo del Consejo de Ministros del mes de noviembre
del afio 2000 que incluye formular, dirigir y controlar la aplicacion de las politicas territoriales referidas al
destino del uso del suelo; el ordenamiento espacial de las actividades productivas y no productivas; la
organizacion territorial; la regulacion, gestion y control del Sistema de Asentamientos Humanos; la
estructuracion espacial de las ciudades; la formulacién de normas territoriales y evaluacién de esquemas
y planes de ordenamiento territorial y urbanos; la direccién del proceso de macro y micro localizacion
espacial de las inversiones y la elaboracién de metodologias de ordenamiento territorial, velando porque
gueden conciliados los intereses territoriales, sectoriales, ambientales y humanos en correspondencia
con las estrategias y politicas nacionales y con los compromisos internacionales contraidos por el pais en
materia de salvaguardar la calidad ambiental global.

Segun lo antes planteado se asume para este articulo lo estipulado en la ley 81, que el concepto de
ordenamiento ambiental “ ..es el proceso de evaluacion destinado a asegurar el desarrollo

ambientalmente sostenible del territorio, sobre la base del analisis integral de sus recursos bidticos y
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abioticos y los factores socioecondmico que inciden en el ordenamiento territorial, aportando normas,
regulaciones y lineamientos para el manejo..” .

Para el logro de estos objetivos y facilitar la gestiéon del conjunto de elementos interrelacionados que
confluyen en el ordenamiento ambiental, es importante utilizar herramientas que le permite a la direccién
la toma de decisiones en funcién de optimizar recursos, reducir costos y elevar la productividad.

La gestion integrada de Calidad y Ambiente, es una de las tenencias actuales mas utilizadas para obtener
resultados que favorezcan las necesidades y expectativas de los clientes y las partes interesadas, asi
como la proteccién al medio ambiente. Varios son los exponentes en la bibliografia consulta que trabajan
esta tematica, en el caso de Garcia Nufiez (2009) y Ortiz Pérez (2013) plantean que es una nueva forma
de enfocar las actividades de una organizacién para gestionar integralmente las diferentes variables
teniendo como propdésito el logro de una politica integrada de gestion.

Para el logro sostenido de esta integracién se requiere el compromiso y liderazgo de la alta direccién, la
participacion de todos los actores implicados, la formacién y preparacion constante, asi como el desafio
de enfrentar cambios en los que interviene como elemento importante la planificacion. Entre las
numerosas ventajas que aporta esta integracion se destacan: incrementar la eficiencia, se identifican y
alinean objetivos comunes y es econdémicamente rentable, beneficiando ademéas la comunidad y la
sociedad en general.

A partir de los aspectos antes tratados diversos autores han planteado modelos, metodologias y
procedimientos que tienen como salidas encauzar el proceso de integracion y comprobar su factibilidad,
como: Madrigal (2001); ININ (2007), Ericksen (2008); Rodriguez (2012), NC- ISO 14001 (2015), NC- ISO
9001 (2015); Proenza Rivas (2010), Ricardo Cabrera (2016), Barrera Garcia (2017) y Gonzéalez Silva
(2017).

Es necesario resaltar que no se pudo constatar evidencia documental de que estos autores traten esta
integracion con respecto al ordenamiento ambiental. En su mayoria los autores nacionales que han
publicados sus aportes en la Ultima década. Demuestran el alto grado de conectividad y coincidencias
entre los enfogues. Las normas mayormente empleadas: NC 1SO 9001:2015%, NC 1SO 14001:2015? y NC
45001:2018° responden a los sistemas de gestion de la calidad (SGC), medio ambiente (SGA) y
seguridad y salud en el trabajo (SSST) respectivamente, aunque se evidencian tendencias hacia la
integracion de otros sistemas presentes en las organizaciones. Las normas emplean el enfoque a
procesos, incorporan el ciclo de mejora Planificar-Hacer-Verificar-Actuar y el pensamiento basado en
riesgos para empresas.

En este sentido a partir de las probleméaticas econdmicas, ambientales y sociales actuales en crecimiento
y sus impactos en el contexto, constituye una necesidad urgente accionar y apropiarse de iniciativas de

ordenamiento ambiental que integren estas gestiones. Los autores citados tratan escasamente la

1 Sistema de gestion de la calidad-Requisitos.
2 Sistemas de gestion ambiental-Requisitos con orientacion para su uso.
3 Sistemas de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo- Requisitos con orientacién para su uso.
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contribucién y las relaciones explicitas entre la integracion de calidad y ambiente y el ordenamiento
ambiental, lo cual constituye una debilidad para el entorno en el que se desarrolla la investigacion.
Se presenta en este contexto como variables destacadas el nivel y calidad de vida de la poblacion,
desarrollo socioeconémico equilibrado, recursos naturales, la proteccién y rehabilitacion del medio
ambiente y planeamiento fisico los peligros, la vulnerabilidad y los riesgos naturales y tecnolégicos
En Cuba segun los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Estado (130, 133, 139, 204, 218y
260) y el Plan de Desarrollo Nacional hasta el 2030. Se presenta también la Tarea Vida, manifiestan la
proyeccion y obligatoriedad de logar un ordenamiento ambiental cada vez mas eficiente.
De ahi que se requieren el desarrollo de herramientas que les permitan a las organizaciones cubanas
implicadas guiar la integracion donde el organismo rector logre mejores resultados en su actuar.
A partir de la revisién de auditorias internas, autocontroles realizados, entrevistas y diagnosticos previos
realizados a Planificacién Fisica en Holguin en el marco de la investigacion se evidencian insuficiencias
en la gestién tales como:
—Existen problemas en la calidad de los documentos emitidos en algunos tramites realizados.
—No estan bien descritos los procesos y sus interacciones, los responsables para todos los
procesos, necesidad de indicadores concretos para medir su eficacia como proceso.
—No se trabaja en funcion de satisfacer las partes interesadas ( no se mide la satisfaccion del
cliente interno)
—Varias violaciones urbanisticas
Los sintomas tedricos y practicos expuestos anteriormente evidencian la necesidad de la integracion de la
calidad y ambiente en ordenamiento ambiental, considerando el comportamiento ético y responsable de
sus partes interesadas ante los desafios actuales y la busqueda de la sostenibilidad.
Aspectos que constituyen la situacién problematica que origind el presente articulo y que deriva un
problema cientifico a resolver: ¢Como incide la gestion integrada de calidad y ambiente en el
ordenamiento ambiental?
Como objetivo general realizar una aproximacion al estudio de la gestion integrada de calidad y
ambiente como alternativa novedosa en el tratamiento del ordenamiento ambiental.
Métodos utilizados:
1. Métodos tedricos: Analisis y sintesis de la informacion, histérico — Idgico, inductivo — deductivo,
sistémico estructural.
2. Métodos empiricos: Para el desarrollo de la tecnologia, encuestas, entrevistas, observacion cientifica,
métodos de expertos, trabajo en grupo (tormenta de ideas)
Desarrollo
En la actualidad la Planificacion Fisica es un elemento importante en las estructuras tanto espaciales
como socioeconémicas de un pais, pies la sobre urbanizacion en las zonas de mayor desarrollo es cada
vez mas amplia. Teniendo una repercusion directa en el ordenamiento ambiental, ya que se eliminan

ecosistemas naturales para convertirlos en ciudades, restdndole espacios a los recursos naturales.



Calidad, ambiente y ordenamiento ambiental

La Planificacion Fisica en Cuba tiene como propésito fundamental lograr el maximo aprovechamiento del
territorio y lograr el crecimiento econémico de la isla, dando respuesta a las demandas existentes en cada
etapa del desarrollo del pais.
Especificamente en el afilo 2000 qued6 establecido que el Instituto de Planificacion Fisica en Cuba, el
cual formula, dirige y controla la aplicacién de las politicas territoriales referidas al destino del uso del
suelo; el ordenamiento espacial de las actividades productivas y no productivas; la organizacion territorial;
la regulacion, gestion y control del Sistema de Asentamientos Humanos; la estructuracion espacial de las
ciudades; la formulacién de normas territoriales y evaluacion de esquemas y planes de ordenamiento
territorial y urbanos; la direccién del proceso de macro y micro localizacion espacial de las inversiones y la
elaboracién de metodologias de ordenamiento territorial, velando porque queden conciliados los intereses
territoriales, sectoriales, ambientales y humanos en correspondencia con las estrategias y politicas
nacionales y con los compromisos internacionales contraidos por el pais en materia de salvaguardar la
calidad ambiental global.
Los objetivos de la Planificacion Fisica y que se llevan a cabo mediante el ordenamiento son:

— mejorar el nivel y calidad de vida de la poblacion

— brindar un aprovechamiento éptimo del uso del suelo en atencion al caracter finito

limitado del recurso

— ubicar adecuadamente las actividades productivas y no productivas

— lograr sucesivamente un desarrollo socioecondémico equilibrado

— gestionar de manera responsable los recursos naturales, la proteccion vy

rehabilitacién del medio ambiente

— prevenir en el planeamiento fisico los peligros, la vulnerabilidad y los riesgos

naturales y tecnoldgicos a que estan sometidos los territorios, la economia y la

poblacion en general

— preservar el uso publico de los espacios regulados en tal sentido

— velar por la proteccién y rehabilitacién del patrimonio cultural

— compatibilizar las inversiones con los intereses de la defensa
Estos propdsitos generales se alcanzan mediante la aplicacion de normas de corte territorial y
urbanisticos elaboradas por el Sistema de la Planificacion Fisica o instituciones afines, el cumplimiento de
las leyes y de los decretos leyes o resoluciones ambientales y otras cuyo cumplimiento es obligatorio
contribuyen al perfeccionamiento del trabajo de planeamiento. Entre los instrumentos legales se
encuentran los siguientes:
— No. 76 Ley de Minas afio 1994
— No. 77 Ley de la Inversién Extranjera afio 1995
— No. 81 Ley de Medio Ambiente afio 1997
— No. 85 Ley Forestal afio 1998

—  Decreto-Ley 201, Del Sistema Nacional de Areas Protegidas afio 2000.
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— Decreto-Ley 212, De Gestion de la Zona Costera afio 2001
—  Decreto-Ley 200, De las Contravenciones en Materia del Medio Ambiente afio 2000.
— Decreto No. 272, “ De las contravenciones en materia de ordenamiento territorial y urbanismo” ,
afio 2001.
— Estrategia Ambiental Nacional 2016/ 2020 del Ministerio De Ciencia, Tecnologia Medio
Ambiente.
En este contexto se hace fundamental la coordinacion de acciones sectoriales, de acciones territoriales,
la coordinacion y cooperacion entre niveles de decision (nacional, provincial y municipal), la articulacion
de los intereses operativos del corto plazo y los estratégicos del largo plazo, la gestionabilidad del
planeamiento previsto y aprobado, la participacion de las instancias locales y la ciudadania en el
planeamiento y la compatibilidad de los intereses de la defensa.
Existen numerosos instrumentos de planeamiento, de gestion y control del ordenamiento
territorial que se citan a continuacion:
1. Esquemas de Ordenamiento Territorial se realizan a escala nacional, provincial y
supramunicipal, o urbano, con horizontes temporales de mediano y largo plazo.
2. Planes de Ordenamiento Territorial y Urbano que expresan las regulaciones en el uso y
manejo de los territorios, la distribucion de la poblacién y los elementos que lo estructuran y
consolidan, son instrumentos técnicos por excelencia que al aprobarse por los gobiernos de su
instancia, se transforman en juridicos y su implementacién sigue un orden de prioridades. Son
elaborados a la escala provincial, y municipal, correspondiendo a esta Ultima todo lo relativo al
urbanismo, sus horizontes temporales de trabajo son el mediano y corto plazo, existiendo a su
vez tres niveles de precisién para su perfeccionamiento que son: planes generales, los parciales
y los especiales.
Planes Generales: encargados de expresar los objetivos de la politica territorial en los Esquemas,
concilian las politicas sectoriales y programas inversionistas, a su vez definen el destino y la
intensidad del uso de los suelos, el trazado de las infraestructuras técnicas, el sistema de
asentamientos poblacionales, definen regulaciones territoriales y conforman el programa de
acciones y medidas a acometer.
Planes Parciales: tienen la finalidad de precisar el contenido de los Planes Generales para zonas
especificas, sean areas rurales o urbanas, facilitando la gestién del proceso inversionista y su
control en la fase de ejecucion.
Planes Especiales: orientados a perfilar el ordenamiento de aspectos sectoriales, de actividades
productivas y no productivas o de indole ambiental que rebasen el marco de una unidad politico
administrativa dada, ejemplo de ello son el trazado del sistemas de infraestructuras técnicas, los
polos turisticos, las zonas de servicios, o las cuencas hidrogréficas, entre otros, que requieren de
un depurado nivel de investigacion para proponer, mediante proyectos, el nivel de conciliacién

adecuado de elementos especificos que van desde lo ambiental a lo territorial, y que pueden
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estar incluidas entre las areas priorizadas nacionalmente para asimilar un acelerado proceso
inversionista o por el nivel de deterioro ambiental que poseen o constituir espacios de
excepcional interés paisajisticos, gran biodiversidad, entre otros.
3. Estudios de detalle: son de tipo complementario al planeamiento, dirigidos en general a
pequefias areas donde se precisan con mayor claridad los elementos de intervencién —
proteccién y que se expresan en detalle para facilitar la toma de decisiones en el proceso de
ejecucién de las transformaciones territoriales, asi como la conformacion del cuerpo de
regulaciones, medidas, acciones o politicas que faciliten el mas correcto uso del territorio en
particular.
4. Estudios de localizacién y factibilidad territorial: se ejecutan en dependencia de las
particularidades y necesidades de respuesta surgidas en el proceso inversionista, donde la
inclusién de la tematica ambiental es obligada, considerando en las soluciones los impactos
econémicos, sociales y ambientales esperados, con la inclusién detallada de los mecanismos de
depuracion de residuales, eficiencia energética, protecciébn de la poblacién y los recursos
naturales como aspectos imprescindibles en la aprobacion de las nuevas inversiones y que
ademas han cumplimentado los requisitos de factibilidad econdmica y respuesta social si fuese
de su competencia los que son considerados al otorgarse los certificados de macro localizacion y
micro localizacién de inversiones, de forma previa a su aprobacién en el plan econémico anual.

De control y gestidn:

¢ Certificados de regulaciones territoriales

¢ Certificados de macro y microlocalizacién de inversiones

e Licencias de obras

o Certificados de habitable o utilizable de obras

e Inspecciones territoriales

Escalas cartogréaficas empleadas en el ordenamiento

. Para la escala nacional 1:1.000.000, 1:500.000, 1:250.000.

. Para la provincia es de 1:100.000, 1:50.000 y 1:25.000.

. Para los municipios y esquemas de ordenamiento urbano o de detalle las

escalas cartogréficas son de 1:10.000, 1:5.000, 1:2.000, 1:1.000 o mas pequefias.
Dentro de este ordenamiento es esencial el Ordenamiento Ambiental, el cual comprende, entre otros
elementos, un proceso de evaluacion destinado a asegurar la introduccion de la dimensién ambiental en
los Planes y Programas de Desarrollo, a fin de garantizar el desarrollo ambientalmente sostenible del
territorio, sobre la base del analisis integral de sus recursos bidticos y abidticos, en la interaccion con los
factores socioeconémicos.
En el afio 2007 la Agencia de Medio Ambiente y el Instituto de Geografia Tropical, pertenecientes ambos
al Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente, han venido trabajando en la elaboracion y

validacion de una Guia Metodoldgica para el Ordenamiento Ambiental del territorio cubano. Esta Guia



Calidad, ambiente y ordenamiento ambiental

tendra como propdosito revertir, recuperar y reorientar las transformaciones mas apropiadas desde el
punto de vista ambiental para el territorio, teniendo siempre en cuenta la participacién de un equipo
multidisciplinario y de la comunidad donde se aplicara. Entonces se plantea un Modelo de Ordenamiento
Ambiental (MOA) en el que quedaran establecidas las propuestas ambientales y econémicas, asi como
los lineamientos y acciones a acometer en cada unidad de gestién. Esta constara de cuatro etapas:
inventario y analisis, diagndstico ambiental, etapa de prondstico y etapa propositiva. Se hace necesario el
involucramiento de todos los residentes del area donde se aplicara, del gobierno y de todas las
instituciones con el equipo que realizara el estudio.
En nuestro pais segun Carenas 2010 la problematica ambiental se encuentra caracterizada por el manejo
inadecuado de los recursos producido por el constante crecimiento poblacional, las nuevas tecnologias, la
transformacion de areas naturales en zonas agrarias y pecuarias; que esta propiciando que el agua, el
aire y el suelo estén siendo alterados en exceso. A esto se suma que la articulacién entre la planificacién y
las instituciones ambientales durante la formulacién de los proyectos de ordenamiento territorial aun no se
ha logrado en su totalidad. Se hace necesario entonces comenzar a pensar, de alguna manera, en una
integracion entre todos los entes gestores e investigadores para, de alguna manera, dar fin a este
problema.
Para dar respuesta a este problema en 2007 es puesta en vigor la Estrategia Ambiental Nacional para el
periodo 2007-2010 y sus sucesivas hasta la actualidad. En esta se define un grupo de metas y acciones
en relacion al ordenamiento ambiental como instrumento de la politica y la gestion ambiental,
constituyendo entonces el elemento mas reciente para implementar las acciones necesarias dirigidas a
lograr la mayor efectividad de lo establecido en la Ley 81 del Medio Ambiente.
Los estudios técnicos de ordenamiento ambiental deberdn garantizar durante la organizacion de los
trabajos los siguientes aspectos organizativos generales:

—Definicion de los objetivos y alcance del ordenamiento.

—Conformacion de un equipo multidisciplinario de trabajo en el que participaran especialistas

capacitados en el analisis de cada uno de las teméaticas que se deben abordar y representantes

locales.

—Delimitacion del area de intervencion y la escala de trabajo.

—Compilacion de las fuentes de informacion (documental y cartogréfica) basicas para el proceso.

—Definicién general de las tecnologias y métodos a utilizar en la investigacion.

—Analisis del marco legal.

—Cumplimiento de las etapas metodoldgicas propuestas.
Entre los trabajos estudiados se destacan: los realizados en el Instituto de geografia Tropical, estos son
los estudios en el Municipio Los Palacios (Pinar del Rio) y el libro publicado en el afio 1994: La Geografia
del Medio Ambiente. Una Alternativa del Ordenamiento Ecolégico; ademas de otros mas recientes, que
parcialmente han aplicado las fases de esta Guia; en la Cuenca del rio Bayamo (1998), Cuenca del rio
Mayabeque (2005), el sector Tarara-Rincén de Guanabo (2008) y Cardenas (2010).
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Es valido destacar que coinciden en los aspectos siguientes: inventario y analisis, diagndéstico, prondstico
y propositiva como etapas a ejecutar en el ordenamiento ambiental.

La gestion integrada Calidad y Ambiente su incidencia en el ordenamiento ambiental

La gestidn organizacional actual presenta como una de sus problemas la falta de integracién, que limita a
las organizaciones a actuar como un todo y alcanzar mayores niveles de eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de la misién, asi como la satisfaccion de las partes interesadas; aspectos con los que
coinciden Alfonso D & Hernandez M., (2009), Velazquez Zaldivar (2010).

Cada dia el término integracion popularizado mayormente en los Ultimos tiempos adquiere mayor
relevancia y es utilizado en diversas areas del conocimiento y la sociedad en general. En tal sentido la
Norma esparfiola UNE 66177:2005* expone que integracion es la accion y efecto de aunar, dos o0 mas
politicas, conceptos corrientes, divergentes entre si, fusionandolos en una sola que las sintetice.
Partiendo de qué es la integracion, el término gestién integrada ha sido definido por numerosos autores
entre ellos Pefia Escobio (2009) y Ortiz Pérez (2013) plantean que la gestion integrada es una nueva
forma de enfocar las actividades de una organizacién para gestionar integralmente las diferentes variables
gue son de interés para la organizacion® teniendo como propdésito el logro de una politica integrada de
gestion.

Definicion expuesta en la UNE 66177:2005 la gestién integrada es la parte de la organizacién que
determina y aplica la politica integrada de gestion. Esta Ultima a la cual hace referencia también en su
valoracién Ortiz Pérez, 2013 se define como las directrices y objetivos generales de una organizacion
establecidos por la alta direccién y relacionada con la gestién integrada de los sistemas.

Teniendo en cuenta los elementos antes planteados y atendiendo a la importancia actual del enfoque
integrado la investigacion trata la gestion integrada de los sistemas calidad, ambiente, seguridad y salud
en el trabajo y control interno a partir de las hormas NC ISO 9001:2015, NC I1SO 14001:2015, NC I1SO
45001:2015 y Resolucién 60/11 de la Contraloria de la Republica de Cuba, teniendo en consideracioén los
requisitos y otros elementos comunes de los sistemas de gestion establecidos en la NC PASS 99:2008
ademas de las consideraciones para la integracion establecidas en la UNE 66177:2005.

En el caso de Isaac Godinez (2004); Velazquez Zaldivar (2010), Fernandez Rico y Alvarez Suérez (2011),
Ulloa Enriquez (2012) concuerdan en las ventajas que proporciona la integracion: simplifica los
requerimientos del sistema, optimiza los recursos, reducen costos, las auditorias son integradas, reducen
la documentacion, crean sinergias, evitan duplicaciones de politicas y procedimientos, se aumenta la
motivacion de los trabajadores, reducen los conflictos, mejoran la eficacia y eficiencia de la organizacion y
la satisfaccion de los grupos de interés.

Estudios méas recientes de varios autores plantean de diferentes formas como realizar la Gestion
Integrada, esta se ha trabajado fundamentalmente desde tres enfoques:

.-Medio Ambiente y la Calidad Coello (2006); Guerra (2008).

4 Guia para la integracion de los sistemas de gestion.
> Para la investigacion las variables calidad, ambiente, seguridad y salud y control interno.



-Medio Ambiente y la Seguridad y Salud del Trabajo Tor (2003); Manresa (2008).
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.-Medio Ambiente, Calidad y Seguridad y Salud del Trabajo Vifias (1997); ININ (2008); Velasquez (2008);

Gaiza (2008); Pefia (2009). De todas estas experiencias determinaron como puntos en comun, la

definicion de un modelo,

que representa la situacion real de la interaccion, la necesidad del diagndstico

a través de variables especificas y con un enfoque de proceso, facilitando el analisis de toda la

organizacion.

De la misma manera se plantean las interrelaciones de los enfoques de integracion:

Cuadro 1. Aporte de los enfoques de Integracion.

Vinculacién con el

i Caracteristicas Nivel de .
Enfoque Contenido ; o L ordenamiento
del diagnostico aplicacién o
territorial

-La definicién de
Coello (2006);

un modelo o . o
Guerra (2008), . ) . Sin vinculacién explicita

Medio Ambiente y la | -La necesidad del | Toda la

Godinez Isacc
(2003)

Calidad

diagndstico
-Enfoque de

proceso

organizacion.

solo las exigencias de

la legislacion.

-La definiciéon de

Tor (2003); ) ) un modelo Sin vinculacién explicita
Medio Ambiente vy _ _ ]
Manresa ) -La necesidad del | Toda la | solo las exigencias de
seguridad y salud en | o L ) _
(2008). ] diagnéstico organizacion. la legislacion.
el trabajo
-Enfoque de
proceso
Vifas (1997);
ININ  (2008); -La definicion de ) ) .
; -Sin vinculacioén
Velasquez _ _ un modelo o
Medio Ambiente, _ explicita solo las
(2008); ) ) -La necesidad del | Toda la _ )
; Calidad y Seguridad | o L exigencias de la
Gaiza(2008); _ diagnéstico organizacion. L
y Salud del Trabajo legislacion.
Pefia (2009). -Enfoque de
Vilarifio (2012) proceso

Ortiz (2017)

En los enfoques normalizados para la gestion de la calidad y el medio ambiente existen aspectos

comunes tales como; la definicién de un

modelo, la necesidad del diagnéstico y el enfoque de proceso,

por lo que su integracion es una alternativa posible y recomendada para aumentar la eficacia de las

organizaciones.

Para la integracion de estas gestiones existen varios enfoques y modelos entre los que existen elementos




Calidad, ambiente y ordenamiento ambiental

comunes y aunque realizan importantes aportes tienen limitaciones, la principal de ellas es la vinculacion
explicita con el ordenamiento territorial

Un sistema de gestion integrado incluye procesos organizacionales y operacionales que permiten el
cumplimiento de las normas de gestidn para cada sistema y su implantacién es un proceso no lineal que
compromete a toda la organizacion lo que implica la realizacion de tareas estrechamente relacionadas
con el territorio y su distribucion espacial.

En sintesis se aprecia como se ha ido integrando paulatinamente al hecho ambiental: la calidad (en
funcion de la normativa legal); notandose como en esta ultima una carencia en todas las etapas el
ordenamiento ambiental.

Estas relaciones se manifiestan de la siguiente manera, Martinez (2009):

1.Etapa de inventario y analisis

Se creara una imagen de la realidad, lo cual depende de la correcta eleccion de las variables o elementos
del sistema y de la informacién existente con la caracterizacion de cada uno de los tres subsistemas en
los cuales se divide para su analisis: natural, socio-demografico y econdémico-productivo.

En esta etapa se deben determinar las variables de calidad asociadas a los tres subsistemas, valorando
esencialmente los impactos de manera integrada en el resultado final del proceso.

Al final se llegara a la conformacién de las unidades ambientales (UA) con el cruzamiento de la
informacion recopilada y generada por los especialistas y su andlisis, mediante el Sistema de Informacion
Geografica. Estas seran delimitadas por patrones homogéneos establecidos por la naturaleza, funciones
naturales y socio-econémicas, en dependencia del propdsito del ordenamiento. Se tendra en cuenta: los
tipos geoldgicos, la geomorfologia, las caracteristicas climaticas, los tipos de suelos, los tipos de
vegetacion y el uso del suelo (delimitando claramente las infraestructuras existentes).

Se recomienda valorar la calidad segun los atributos determinados en cuanto a los impactos ambientales
provocados.

2.Etapa de diagnostico ambiental

En esta etapa se determinard, para cada unidad ambiental, la estabilidad, funciones, el peligro, la
vulnerabilidad y riesgo tanto natural como antrdpico, la relacién uso actual con el uso potencial y el estado
ambiental mediante el diagndstico integrado. En este diagndstico se tendra en cuanta las variables de
calidad en cada una de estos aspectos.

3.Etapa de prondstico

Se lograra una vision del territorio teniendo en cuenta la evolucion, situacion actual y tendencias de los
principales indicadores sociales, econémicos y naturales. Este ejercicio de prospectiva se refiere a una
vision anticipada sobre cémo podria ser el futuro. Se elaborara el escenario tendencial y los estratégicos
incluyendo la calidad.

4. Etapa propositiva

Esta etapa esta estrechamente relacionada con las anteriores, ya que contempla la integracion de los

productos obtenidos durante su realizacion. Se elabora la propuesta ambiental mediante la asignacién de
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politicas integradas y la propuesta econdmica mediante la determinacion del uso éptimo de cada unidad y
su intensidad. Se llega asi a la unidad de gestién ambiental, con la formulacién de lineamientos y acciones,

y al Modelo de Ordenamiento Ambiental.

Conclusiones
e Con el acercamiento de la integracion de los sistemas de calidad y ambiente en el ambito
comunitario con la utilizacion de los recursos naturales y su influencia en la actividad humana, los
cuales forman parte del ambiental se concibe como herramienta valiosa para planificar el
desarrollo, relacionado con el ordenamiento ambiental.
eCon esta incipiente propuesta se intenta explicar la efectividad del empleo de la gestién
integrada de calidad y ambiente como posible instrumento en el tratamiento del ordenamiento

ambiental.
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