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RESUMEN
La planeacién estratégica de la Empresa de Construccién de Obras de Arquitectura ACIMUT (ECOA

No0.19) para el periodo 2018-2021, tiene como objetivo disefiar un plan estratégico para mejorar el
desempefio de la entidad ante las cambiantes condiciones que impone el contexto actual. El modelo
propuesto esta estructurado sobre la base de un conjunto de relaciones esenciales que fundamentan
su concepciéon. La validacién de la propuesta por el grupo de expertos puso en evidencia la
relevancia, pertinencia y coherencia de la estructura, componentes y contenido de este, asi como la
importancia y factibilidad de aplicacion del procedimiento. El plan estratégico disefiado tiene una
contribucién practica para la ECOA No.19, pues permitid diagnosticar la situacion interna y externa
de la organizacién, con un predominio de las debilidades sobre las fortalezas y de las amenazas
sobre las oportunidades. Se confeccionaron la Matriz Interna — Externa y la Matriz DAFO, las cuales
indicaron las estrategias de resistencia y de supervivencia respectivamente a seguir por la empresa,
encaminandolas al mejoramiento continuo de la calidad, la productividad y la competitividad de la
entidad. Ademas, fueron confeccionados los escenarios futuros, los objetivos estratégicos y un plan
de accion, que una vez implementado favorecera al desempefio de la empresa a mediano plazo.
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STRATEGIC PLAN OF THE ARCHITECTURAL WORKS CONSTRUCTION COMPANY FOR THE
PERIOD 2018-2021

ABSTRACT

The strategic planning of the ACIMUT (ECOA No.19) Architecture Construction Company for the
period 2018-2021, aims to design a strategic plan to improve the performance of the entity in the face
of the changing conditions imposed by the current context.
The model proposed is structured on the basis of a set of essential relationships that underlie its
conception. The validation of the proposal by the group of experts highlighted the relevance,
relevance and coherence of the structure, components and content thereof, as well as the importance
and feasibility of applying the procedure. The strategic plan designed has a practical contribution for
ECOA No.19, because it allowed to diagnose the internal and external situation of the organization,
with a predominance of weaknesses over strengths and threats over opportunities. The Internal-
External Matrix and the DAFO Matrix were drawn up, which indicated the survival and resistance
strategies respectively to be followed by the company, aiming at the continuous improvement of the
quality, productivity and competitiveness of the entity. In addition, future scenarios, strategic
objectives and an action plan were prepared, which once implemented will favor the company's
performance in the medium term.

Keywords: Strategic planning; Strategy; Analysis; Scene

INTRODUCCION

En la actualidad el mundo esta en constante evolucién y por ello las empresas deben desarrollar
un continuo proceso de adaptacion a fin de sobrevivir en este medio. Unos de los grandes retos de la
administracion hoy en dia, es saber cual es la situacion actual de la organizacién, qué camino tomara
para lograr sus objetivos y cémo debe llegar a sus metas.

La planificacion estratégica es un proceso continuo de reflexion y busqueda de opciones para el
futuro, por lo que trata de mantener a la organizacién siempre adaptada al entorno, pero no como
una respuesta pasiva a sus impactos, sino de forma anticipante, de manera que la empresa,
empleando al méaximo sus recursos y capacidades, pueda aprovechar convenientemente las
oportunidades y minimizar las amenazas.

Es por ello, que el planteamiento de una estrategia aparte de contribuir al éxito de la empresa, al
ahorro de tiempo y esfuerzo, es importante porque provee una plataforma soélida para tomar
decisiones; ayuda a evadir escenarios que podria tentarlo a desviarse del camino; garantiza la
misién, la visién y los valores; permite obtener el acuerdo comdn de todas las unidades
organizativas, sobre la direccién a seguir, lo mantiene encauzado en la direccién adecuada con un
enfoque integrador y es la base para planes de accién mas detallados que deben cumplir o ejecutar
todos los miembros de la organizacion.

La presente investigacion surge del interés de la Empresa de Construcciones de Obras de
Arquitectura ACIMUT para entender cuales son los factores y elementos que inciden en su

desempefio como organizacion y cémo puede responder en una forma coherente con un plan
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estratégico basado en un estudio de su situacién presente y futura. La empresa se encuentra estable
en su funcionamiento, sin embargo, adolece de algunos elementos importantes para la consecucion
de los objetivos, entre ellos: no se encuentran actualizadas las estrategias para los préximos afos,
no se cuenta con un manual de control interno en la entidad, los responsables del cumplimiento de
las acciones implementadas no estan identificados. Por lo que se hace necesario redisefarlo,
desarrollando estrategias como via para garantizar la supervivencia de la organizacion a largo plazo.

De todo lo anteriormente expuesto se deriva el siguiente problema cientifico: ¢cémo contribuir a
mejorar el desempefio de la Empresa Constructora de Obras de Arquitecturas ACIMUT ante las
cambiantes condiciones que impone el contexto actual?

Como objeto de la investigacion se declar6: la Direccidn Estratégica y como su campo de accion
la Planeacion Estratégica.

El objetivo general de la investigacion es: disefiar un plan estratégico para mejorar el desempefio
de la Empresa de Obras de Arquitecturas ACIMUT ante las cambiantes condiciones que impone el
contexto actual.

Se plante6 como hipétesis: el disefio de un plan estratégico, a partir del procedimiento de
Gonzéalez (2014), que incluye herramientas matriciales, encuestas, consultas a expertos y la
aplicacion de software de prospectiva, fundamentado en un profundo diagndstico interno y externo
contribuird al mejoramiento del desempefio de la Empresa de Obras de Arquitecturas ACIMUT.

Para el desarrollo de la investigacion se establecieron las siguientes tareas cientificas:

1. Realizar una revisioén bibliografica sobre el tema a investigar.

2. Elaborar el marco tedrico referencial del objeto de investigacion y del campo de accién.

3. Aplicar un procedimiento que permita la formulacion del Plan Estratégico.

Para el desarrollo de esta investigacion se aplicaron una serie de métodos de investigacion
tales como:

1. Dialéctico-Materialista: empleado como método general, que concreta el sistema de métodos
empleados

Los métodos tedricos:

1. Hist6rico-l6gico: para la comprensién del objeto y campo de la investigacion en su desarrollo
historico

2. Analisis — sintesis: en el proceso de informacion de la caracterizacion del objeto y campo de
accion de la investigacion, y en la elaboracién de las conclusiones

3. Hipotético — deductivo: en la confeccion de la hip6tesis y del procedimiento, a partir de la
formulacion cientifica, y la confirmacion alcanzada con la aplicacion

4. Modelacion: para estructurar y elaborar las diferentes matrices, como la Matriz de Evaluacion
de los Factores Externos, Factores Internos, DAFO y la Matriz Interna-Externa; y trazar
estrategias para mejorar el desempefio de la empresa y el mejoramiento de la situacion tanto
interna como externa de la misma.

Los métodos empiricos:
1. Observacion: en la caracterizacion de la entidad y sus servicios

2. Encuestas: para la determinacion de los expertos y los valores compartidos de la entidad
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3. Entrevistas: en la recopilacion de informacién de la organizacién, siendo de caracter no
estructurado

4. Software de planificacién prospectiva (MICMAC y SMIC): utilizado en la determinacion de la
importancia de los factores y la probabilidad de los escenarios de la organizacion

5. Métodos estadisticos: se emplean en el procesamiento y el estudio de la informacion
difundida por la investigacion, en la confeccion de tablas estadisticas y la determinacion de la
muestra

6. Método Delphi: se maneja en la determinacion de la competencia de expertos

7. Consulta a expertos: se utiliza durante toda la aplicacion del procedimiento, ya que son los

gue guian el mismo.

METODOLOGIA

El procedimiento se compone de seis etapas: investigacion, analisis, adecuacién o formulacién de
alternativas estratégicas, toma de decisiones, implementacién y control de la estrategia, cada una de
ellas estructuradas en pasos y tareas para facilitar su comprensién.

Etapa I. Investigacion

Esta etapa inicial tiene como objetivo establecer la informacion basica de entrada que guiara el
proceso de formulacién de estrategias.

Etapa Il. Anédlisis

La etapa de andlisis tiene como objetivo determinar las condiciones internas y externas que posee
la organizacién objeto de estudio, que serviran para la formulacién de las estrategias.

Etapa lll. Adecuacion o formulacién de alternativas estratégicas

Esta etapa tiene como objetivo la generacion de alternativas estratégicas a partir de la
comparacion o cotejacion de los factores internos y externos.

Etapa IV. Toma de Decisiones

Entre las variadas opciones estratégicas que una organizacion puede tener, seguramente unas
seran mas pertinentes que otras. En todo caso, lo esencial es que la organizacion pueda emplear sus
fortalezas y oportunidades al maximo, pues de esta manera lograra obtener una ventaja competitiva.

Etapa V. Implementacién de la estrategia

Obijetivo: ejecutar las estrategias y el plan de accién formulado.

Descripcién: una vez determinadas las lineas de accién y responsables para la implementacion de
las estrategias, correspondera a los miembros de la organizacion llevarlas a cabo, ya que no basta
con tener un plan bien elaborado si no se ejecutan las estrategias adecuadamente. En este caso se
deben asignar los recursos y responsables para la implementacion.

Etapa VI. Control de la estrategia

Obijetivo: controlar la ejecucion de las estrategias y los resultados obtenidos del proceso.

Descripcién: en esta etapa se realizara el control del proceso para determinar la efectividad de las
estrategias formuladas y tomar medidas correctivas en el momento que lo requiera.

Esta fase sera responsabilidad de la alta direccion y para ello se deberan tener en cuenta el

control operativo y el control estratégico.
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RESULTADOS

El procedimiento inicia aplicando una encuesta a posibles conocedores del tema en la entidad, con
un alto grado de compromiso hacia la misma y en su mayoria del Consejo de Direccion. Para
seleccionar cuéles de ellos participarian en la confeccion del Plan Estratégico se utiliz6 el método
Delphi, mediante la aplicacién de la encuesta que propone el procedimiento para determinar su
coeficiente de competencia (k). Quedando el grupo de experto conformado con aquellos que
obtuvieron un nivel de competencia alto.

Para la planeacion estratégica definir los valores compartidos, la misién y la vision es importante,
ya que sirven como cauce estratégico de los procesos cotidianos que se realizan en la organizacion.
La responsabilidad de este proceso corresponde al grupo de expertos seleccionados anteriormente.

Teniendo en consideracion los criterios de segmentacion propuestos en el procedimiento (los
clientes, las necesidades que satisface y la tecnologia) se identificaron las Unidades Estratégica de
Negocios. En la etapa de analisis se realizd un estudio de la situacién interna y externa de la entidad
para determinar los factores claves y las orientaciones estratégicas a seguir, el mismo fue efectuado
por el grupo de expertos. El estudio realizado revelé cada uno de los factores que constituyen
fortalezas y debilidades para la organizacion. Luego a través del trabajo en grupo, procedieron a la
reduccion del listado, declarandose los 20 factores claves. Teniendo en cuenta este andlisis se
procedio a determinar la importancia de cada uno de los elementos mediante el software MICMAC,
relacionandose estos en la Matriz de Influencias Directas donde se analizé el grado de influencia de
cada factor sobre los restantes.

El resultado total ponderado de la Matriz de Evaluacién de Factores Internos muestra que la
organizacién posee una situacion interna ligeramente desfavorable caracterizada por un predominio
de las debilidades sobre las fortalezas.

En el territorio las empresas similares han dejado de ser competidores pasivos producto al
equipamiento tecnoldgico que han recibido recientemente. En la provincia existe un mercado
potencial, donde los precios se mantienen estables, este debe ser explotado pues ofrece grandes
posibilidades de trabajo, por lo que se hace necesario la consolidacién de la imagen de la empresa
ya que es desfavorable.

A través del analisis externo realizado, se identificaron los factores del micro y macroentorno en el
gue se desenvuelve la empresa. En el estudio de la situacion externa, se utilizd el mismo
procedimiento que para el analisis interno de la empresa el que permitid conocer los factores que
ejercen mayor influencia sobre esta.

El analisis del micro y macro entorno, permiti6 confeccionar la Matriz de Evaluacion de los
Factores Externos. El resultado total ponderado de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos
indico que la organizacién presenta una situacion externa desfavorable, existiendo un predominio de
las amenazas sobre las oportunidades.

Se relacionaron los factores de las Matrices MEFI y MEFE con la que se obtuvo la Matriz DAFO
por impactos. Con la participacién del grupo de expertos se determiné que la empresa se ubica en el

cuadrante DA, o sea que existe un predominio de las debilidades y de las amenazas, por lo que se
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hace necesaria la aplicacion de estrategias de supervivencia que permitan eliminar debilidades y
enfrentar las amenazas.

Segun la Matriz Interna — Externa la empresa se ubica en el cuadrante V, por lo que debe
emprender estrategias de resistencia, para hacerle frente a las debilidades y amenazas con el
objetivo de conseguir mejores resultados.

Teniendo en cuenta las propias caracteristicas de la empresa, el grupo de experto escogié los
factores que pueden influir positiva o negativamente en el futuro de los principales servicios de la
entidad, quedando planteadas las siguientes hipotesis:

e H1: Incremento de la demanda

¢ H2: Adquisicidn de nuevas tecnologias

¢ H3: Ampliacién del trabajo por cuenta propia

¢ H4: Se mantiene el apoyo de organismos superiores

En este paso cada uno de los expertos procedid a asignar probabilidades simples y condicionales
a las cuatro hipotesis declaradas, con el objetivo de determinar el posible comportamiento de estas
en el futuro, los valores oscilaron entre 0 (muy improbable) y 1 (muy probable). Para el
procesamiento de los datos se empleé el Software SMIC — Prob — Expert, arrojando resultados por
expertos, grupos y en su conjunto.

Una vez formuladas las alternativas estratégicas, corresponde a la empresa la toma de decisiones
sobre cudl de ellas emplear para la elaboracion del plan estratégico. Se formulan los escenarios a
partir de la identificacion de las principales hipétesis, o sea los acontecimientos que pueden
perjudicar o beneficiar a la organizacion en el futuro, luego se confeccionan los objetivos estratégicos
para el periodo correspondiente de la investigacion, se seleccionan las estrategias y en base a estas
se elabora el plan de accion de la entidad.

El andlisis de los escenarios se efectudé desde tres perspectivas: escenario mas probable, el
optimista y el pesimista previendo el impacto en cada caso para la organizacion. Esto permite la
comprension de las consecuencias a largo plazo de los caminos que se sigan, ademas brinda una
preparacion a los directivos para la manifestacion de cualquiera de estos.

¢ El escenario mas probable pronostica un incremento de la demanda constructiva, que se vera
beneficiada por las inversiones tanto en el fondo habitacional como en el turismo,
manteniéndose el apoyo de los organismos superiores y las dificultades en la obtencién de
nuevas tecnologias; mientras que el sector no estatal se ampliara por las nuevas regulaciones.

e En escenario optimista se produce un incremento de la demanda en el territorio a
consecuencia de las nuevas inversiones que se realizan en diferentes sectores del pais y la
empresa aumenta la calidad de sus servicios

¢ En el escenario pesimista contindan las deficiencias en la adquisiciéon de nuevas tecnologias,
obstaculizando el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Tomando como referencia las orientaciones estratégicas del resumen del diagndstico, los
escenarios y los objetivos estratégicos se realizd un analisis para la seleccion de estrategias. Las

cuales se enumeran a continuacion:
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1. Elevar la atencién al hombre y la estimulacién moral para minimizar el efecto amenazador de
las fuentes de empleo mas atractivas del territorio.

2. Implementar el Sistema de Marketing como via para fortalecer la imagen en el mercado.

3. Realizar andlisis periddicos para conocer el posicionamiento de la empresa en el mercado y
gestionar estrategias que hagan frente a la competencia.

4. Incrementar el volumen de produccién de la empresa para lograr mejores indicadores
econdmicos.

5. Buscar nuevos proveedores que doten a la empresa de materia prima con mejor calidad y
utiles y herramientas.

6. Solicitar autonomia financiera para diferentes actividades como el pago a los proveedores
segun la calidad de la materia prima que oferten.

7. Aprovechar el desarrollo del turismo en el territorio para dar a conocer los beneficios que
ofrece la empresa.

8. Elevar la capacitacion y superacion de los obreros y demas trabajadores aprovechando la
existencia dentro de la organizacion de un centro capacitacion.

9. Solicitar tecnologia y materiales de avanzada en el proceso de produccion para cubrir la alta
demanda constructiva.

10.Implementar y certificar el Sistema de Gestiobn de la Calidad basado en las NC-1SO
9001/2015 en las producciones y servicios.

11.Elevar la calidad de las obras y producciones para hacerle frente a la alta demanda
constructiva y a las inversiones turisticas.

12.Solicitar un cambio en las tarifas de precios para hacerle frente a la competencia.

13.Aprovechar los beneficios del programa de la vivienda para aumentar la productividad de la
empresa.

Luego de realizada la seleccién de las estrategias se procedio a confeccionar el Plan de Accion de
la Empresa de Construcciones de Obras de Arquitectura ACIMUT, el cual permiti6 la definicion de las
acciones que garantizan el cumplimiento de cada estrategia, con el fin de brindar una herramienta a
la direccion general de la entidad. (anexo 1)

La aplicacion del procedimiento solo se desarrollé hasta la etapa IV, por lo que se sugiere que la

empresa continle con la implementacién y control, teniendo en cuenta los elementos expuestos.

DISCUSIONES

Teniendo en cuenta la revision bibliografica realizada y las caracteristicas de la organizacion
objeto de estudio; se escogid el procedimiento propuesto por Gonzalez (2014) el cual se desarrolla
sobre la base de varios modelos de diferentes autores reconocidos como Menguzzato (1989), David
(1994), Sanchez (1999), y Ronda (2007); y ademas considera las indicaciones metodologicas para
los Organismos de la Administracion del Estado, los Consejos de la Administracién Territorial,
empresas y entidades cubanas. La planificacion econémica empresarial, constituye el instrumento
basico de direccion que coordina e integra los aspectos productivos, econdmicos, sociales y
financieros, potenciando la iniciativa y los esfuerzos de la empresa en el cumplimiento de sus

funciones y objetivos econdmicos, con el maximo de eficiencia y la activa participacion de los

63



Planeacion estratégica de la empresa constructora de obras de arquitecturas

trabajadores. El estudio realizado contribuyd de manera significativa a la deteccion de insuficiencia
en la entidad y a su solucién de manera efectiva aportando herramientas y soluciones reales con una
alta participacion de los entes de la empresa pues con sus capitales humanos esta debe ser capaz
de proyectar su desarrollo, planificar estratégicamente cada etapa de actividad donde se debe prever
la disponibilidad de todos los recursos que hoy son escasos y costosos. El proceso de Planeacion
Estratégica en la empresa logré solucionar la hipétesis planteada, ya que las estrategias propuestas
en la investigacion contribuirdn al mejoramiento del desempefio de esta ante las cambiantes

condiciones que impone el contexto actual.
CONCLUSIONES

Al término de la presente investigacién, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Se declararon los nuevos valores compartidos (compromiso politico, solidaridad, humildad,
comunicacion y sentido de pertenencia), y se reformularon la misién y visién de la empresa,
las cuales carecian de ciertos elementos distintivos.

2. Eldiagnostico efectuado refleja que la ECOI No. 19 posee un predominio de debilidades y se
encuentra ubicado en un entorno desfavorable para el desempefio de su gestion.

3. La Matriz Interna — Externa y la Matriz DAFO proponen seguir estrategias de resistencia y
supervivencia respectivamente.

4. EIl escenario mas probable pronostica un incremento de la demanda constructiva, que se
vera beneficiada por las inversiones tanto en el fondo habitacional como en el turismo,
manteniéndose el apoyo de los organismos superiores y las dificultades en la obtencién de
nuevas tecnologias; mientras que el sector no estatal se ampliara por las nuevas
regulaciones.

5. El proceso de Planeacién Estratégica en la empresa logré solucionar la hipétesis planteada,
ya que las estrategias propuestas en la investigacion contribuiran al mejoramiento del

desempefio de esta ante las cambiantes condiciones que impone el contexto actual.
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Anexo 1

Tabla 1: Seleccién de estrategias

Estrategias

Acciones

1. Elevar la atencion al hombre y la estimulacion
moral para minimizar el efecto amenazador de
las fuentes de empleo mas atractivas del
territorio.

1. Disefiar planes recreativos para los trabajadores en

su tiempo de vacaciones.

2. Realizar una emulacién entre departamentos y

premiar a los ganadores.

2. Implementar el Sistema de Marketing como

via para fortalecer la imagen en el mercado

1. Crear un departamento donde su funcién principal

se destina a la mercadotecnia.

2. Realizar un estudio de mercado para conocer las

necesidades del mismo.

3. Diseflar e implementar una campafia promocional

dirigida al publico, que apoye la estrategia de

posicionamiento.

3. Realizar andlisis periédicos para conocer el
posicionamiento de la empresa en el mercado y
gestionar estrategias que hagan frente a la

competencia

1. Realizar un estudio para conocer el posicionamiento
de la empresa en el mercado.

2. Utilizar medios publicitarios para dar a conocer este
servicio en el territorio y territorios vecinos.

4. Incrementar el volumen de produccion de la
empresa para lograr mejores indicadores

econdémicos

1. Realizar un estudio de mercado para conocer las

necesidades constructivas para su aprovechamiento.

2. De acuerdo a los resultados obtenidos hacer
propuestas de contratacidon con el consentimiento del

organismo superior

5. Buscar nuevos proveedores que doten a la

empresa de materias primas con mejor calidad y

1. Realizar un estudio de mercado para la busqueda

de nuevos proveedores.

2. Establecer contratos con nuevos proveedores
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utiles y herramientas

6. Solicitar autonomia financiera para diferentes
actividades como el pago a los proveedores
segun la calidad de la materia prima que

oferten.

1. Realizar un andlisis econémico del presupuesto
econdmico Optimo que se necesita para el desarrollo
de sus objetivos.

2. realizar un estudio de las perdidas por el no pago a

proveedores.

3. Efectuar un estudio para demostrar la importancia

de la adquisicion de productos de alta demanda

7. Aprovechar el desarrollo del turismo en el
territorio para dar a conocer los beneficios que

ofrece la empresa.

1. Realizar exposiciones delos servicios que ofrece en

feria y eventos

2. Priorizar los recursos materiales en existencia para

garantizar el proceso productivo al turismo.

3. Gestionar contratos con las nuevas instalaciones

turisticas que se estan creando en el territorio

8. Elevar la capacitacion y superacion de los
obreros y demas trabajadores aprovechando la
existencia dentro de la organizacion de un

centro de capacitacion.

1. Elaborar el diagnostico de necesidades de
aprendizaje de los trabajadores de la entidad

2. Elaborar y aprobar el plan de Capacitacion y

Desarrollo de la Organizacion

3. Desarrollar cursos de superacion para los obreros

principalmente en las UEN municipales.

9. Solicitar tecnologia y materiales de avanzada
en el proceso de produccidn para cubrir la alta

demanda constructiva.

1. Fomentar la innovacion tecnoldgica en las UNE de
aseguramiento y equipos.

2. Definir la cartera de proyectos de Investigacion

Desarrollo y un Plan de Ciencia e Innovacion.
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3. Mejorar la tecnologia en instrumentos de medicion

para construcciones.

10. Implementar y certificar al Sistema de
Gestion de la calidad basado en las NC-1SO
9001/2015

1. Gestionar un curso de postgrado sobre la NC- ISO
9001/2015.

2. Realizar una auditoria interna de calidad a las UEN.

1. Mantener el seguimiento y monitoreo del SGC y

mejorarlo una vez implementado

4. Cumplir con los requisitos que se establecen para la
certificacion de las Normas 1SO como el
aseguramiento de los estandares de calidad de los

servicios y productos

11. Elevar la calidad de las obras y
producciones para hacerle frente a la alta
demanda constructiva y a las inversiones

turisticas.

1. Tomar medidas con los trabajadores que incumplan

los procedimientos que establecidos.

2. Garantizar la calidad y estabilidad de los suministros
de recursos materiales.

3. Controlar el cumplimiento de la calidad en cada una
de las etapas constructivas y procesos

2. Realizar encuestas sobre la calidad del servicio a
los clientes actuales del mercado del producto.

12. Solicitar un cambio en las tarifas de precios

para hacerle frente a la competencia.

1. Realizar un estudio de mercado que permita
conocer los precios que sean mas asequibles a los
clientes.

2. Crear fichas de costo para el establecimiento de los

precios para la prestacion de servicios.

3. Solicitarla nueva tarifa de precios de acuerdo a las

fichas de costo realizada.

13. Aprovechar los beneficios del programa de
la vivienda para aumentar la productividad de la

empresa.

1. Priorizar los recursos materiales en existencia para

el aseguramiento del proceso productivo.

2. Solicitar mayores voliumenes de materiales.

Fuente: Elaboracion Propia
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