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RESUMEN

En el afio 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), declaré6 a la Covid-19 como una
pandemia, lo que conllevod a que los estados y gobiernos de todas las naciones, adoptaran medidas
para enfrentar y contener esta enfermedad. A partir de esa declaratoria, la labor extensionista en las
universidades adquirié nuevas connotaciones y complejidades en funcion de las diferentes fases por
las que transita la pandemia. El presente trabajo expone los constructos tedricos y metodologicos de
la ruta de emergencia extensionista de la Universidad Oriente en el enfrentamiento a la pandemia,
asi como los factores potenciadores y sus principales resultados. Se sustenta la investigaciéon en la
metodologia mixta, desde un enfoque dialéctico-materialista; con el empleo de diferentes métodos
como el andlisis-sintesis, induccidén-deduccién; asi como el hermenéutico-dialéctico; consulta a
especialistas, analisis documental y como procedimiento metodolégico, la triangulacion de fuentes y
método. Como principales resultados se advierte la definicion de las lineas de accién durante las

fases de la pandemia, el encadenamiento efectivo con el tejido social y del empleo de la diversidad

Recibido: 18/06/2021 Corregido: 11/01/2022 Publicado: 11/01/2022

172



mailto:ntellez@uo.edu.cu
mailto:victorh@uo.edu.cu@uo.edu.cu
mailto:aestruch@uo.edu.cu
mailto:raquelrr@uo.edu.cu

Enfrentamiento a la Covid-19 desde la extensién universitaria

de fuentes de informacion y comunicacién presentes en esos escenarios, el desarrollo de protocolos
de actuacion para cada multinivel de direccién inter e intrauniversitario.
Palabra clave: participacion universitaria, enfrentamiento a la Covid-19, extensién universitaria, ruta

de emergencias.

EMERGENCY ROUTE IN FACING COVID-19 FROM THE UNIVERSITY EXTENSION:
CONSTRUCTS AND EFFECTS FROM THE UNIVERSITY OF ORIENTE

SUMMARY

In 2020, the World Health Organization (WHO) declared Covid-19 a pandemic, which led states and
governments of all nations to adopt measures to confront and contain this disease. From this
declaration, the labor extension worker in the universities acquired new connotations and complexities
depending on the different phases through which the pandemic transits. This work presents the
theoretical and methodological constructs of the extension emergency route of the Universidad
Oriente in the confrontation with the pandemic, as well as the enhancing factors and their main
results. The research is based on mixed methodology, from a dialectical-materialist approach; with
the use of different methods such as analysis-synthesis, induction-deduction; as well as the
hermeneutic-dialectic; consultation with specialists, documentary analysis and as a methodological
procedure, the triangulation of sources and method. The main results are the definition of the lines of
action during the phases of the pandemic, the effective linkage with the social fabric and the use of
the diversity of sources of information and communication present in those scenarios, the
development of action protocols for each multi-level inter- and intra-university management.

Key word: university participation, confrontation with Covid-19, university extension, emergency

route.

INTRODUCCION
La aparicion y propagacion del virus SARS-CoV-2, ha revelado las carencias relacionadas con la
promocion y proteccion de la salud, como derecho civico por parte de los gobiernos, de los
organismos, organizaciones, intituciones y entidades involucradas en hacer cumplir las metas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles que expresan la intencidon de proporcionar bienestar y salud de
calidad. Organismos como la OPS, OMS (2020) han sefialado la nececidad de abordar integralmente
la prevencién y enfrentamiento de la Covid-19, lo que implica que los diversos actores econémicos y
sociales lleguen a consensos, colaboren y articulen sus esfuerzos para hacer un frente comdn de
accion.
Esta pandemia, puso a prueba la capacidad de las universidades para acompafiar en el proceso de
enfrentamiento y contencion a escala social. En estudios realizados por la Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) y la UNESCO (agosto 2020), se plantea que las medidas que:
Los paises de la regiébn de América Latina y el Caribe han adoptado ante la crisis: la
suspensién de las clases lo que ha dado origen a tres campos de accién principales: el despliegue de
modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de una diversidad de formatos y

plataformas; el apoyo y la movilizacién del personal y las comunidades educativas, y la atencion a la
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salud y el bienestar integral de los estudiantes. Hasta la fecha de la revision, la poblacién estudiantil
afectada por estas medidas en los 32 paises llegé a superar los 165 millones de estudiantes de
acuerdo con la informacion oficial de la UNESCO (p.2)

La subdirectora General de Educacion de la UNESCO, Stefania Giannini, (2020) refirid6 que esta
crisis mundial ha desencadenado un replanteamiento de la prestacion de servicios educativos a
todos los niveles. Por otra parte, el Informe Covid-19, CEPAL-UNESCO, (agosto 2020) sefiala que:

El profesorado y el personal educativo en su conjunto han sido actores fundamentales en la
respuesta a la pandemia de COVID-19 y han debido responder a una serie de demandas
emergentes de diverso orden durante la crisis socio sanitario. La mayoria del magisterio...ha debido
colaborar en actividades orientadas a asegurar condiciones de seguridad material de las y los
estudiantes y sus familias, como la distribucién de alimentos, productos sanitarios y materiales
escolares, entre otros. El profesorado y el personal educativo ha debido enfrentar las demandas de
apoyo socioemocional y de salud mental de las y los estudiantes y sus familias, dimensién que ha
cobrado creciente relevancia durante la pandemia. (p.10)

En medio de un escenario epidemiolégico convulso las universidades han tenido que reestructurar
Sus procesos en aras de atemperarse a las nuevas condiciones impuestas por la Covi-19, ello ha
implicado la migracion intensiva hacia la no presencialidad y la educacion a distancia de las
actividades de pregrado y posgrado y una mayor articulacion con los diversos actores
socioecondmicos, tanto estatales como privado, para desarrollar acciones de enfrentamiento en el
espacio comunitario. A partir de esas realidades, se hace necesario repensar el rol de la extension
universitaria en el afrontamiento y contencion de la pandemia.
En el caso de Cuba, durante el actual afio 2021, el Ministerio de Educacién Superior (MES) dispuso
en la RM 3/21 las orientaciones generales para el inicio curso 2021 ante la situacién epidemiologica
en el territorio nacional, en la misma se hace referencia la necesidad de fortalecer la estrategia de
extension universitaria sobre la base del incremento de las acciones de impacto comunitario y se
orienta el disefio de indicaciones para la realizacion del trabajo social (tareas de impacto) y la
evaluacion de cada estudiante en el cumplimiento de las mismas. Sin embargo, dicha norma juridica
adolece de una guia orientadora que explicite la ruta a seguir para lograr el fortalecimiento del papel
de la extensién universitaria en el combate a la Covid-19.
Desde mediados del afio 2020 han emergido estudios realizados con esta tematica, entre ellos se
encuentran: la Red de Universidades de Anadhuac, 2020; Diaz & Nufiez, 2020; Cano e Ingold (2020);
Silva Correa, 2020; Almeyda, Sordo y Consuegra (2020); Gallardo & Aglae (2020) y Pefate y Col,
(2021). No obstante, a los valiosos aportes relacionados con las labores de enfrentamiento a la
Covid-19, desde el vinculo universidad-sociedad, se hace necesario connotar tecnologias aplicadas
gue hicieron posible alcanzar dichos logros desde la extensién universitaria. Tomando en
consideracion estos estudios y la experiencia de los investigadores se han podido determinar las
siguientes manifestaciones en torno al papel de la extensién universitaria en el enfrentamiento a la
pandemia:

+ Impresiones sobre las peculiaridades de la promocién de la cultura profesional en cada una

de las etapas y fases del enfrentamiento a la Covid-19.
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* Sobrevaloracién del impacto de la pandemia en la Educacion Superior relacionadas con
suspension de la presencialidad y afectaciones al componente académico en detrimento de
las potencialidades extensién universitaria para enfrentar retos y desafios de la Covid-19 en
el escenario sociocomunitario.

» Inexistencia de una concepcién te6rico metodolédgica y practica que paute el proceder de la
gestion de extensionistas universitaria en situacion de desastre epidemioldgico.

» Ausencia de herramientas de gestion que expliciten cobmo conducir el proceso extensionista
en condiciones de emergencia sanitaria como la Covid-19

Problema cientifico: Necesidad de proyectar desde el componente extensionista, herramientas de
enfrentamiento a la pandemia en funcién de promocionar la cultura profesional en situacion de
desastre epeidemioldgico.

El presente trabajo tiene como objetivo exponer la ruta de emergencia extensionista de la

Universidad Oriente en el enfrentamiento a la pandemia y algunos sus principales resultados.

MATERIALES Y METODOS

Los métodos cientificos se utilizan desde un enfoque dialéctico-materialista; entre ellos se
encuentran: el analisis-sintesis para revelar los aspectos esenciales de las fuentes consultadas; y se
integran, a manera de procedimientos, los métodos del pensamiento I6gico: induccién-deduccion vy el
trdnsito de lo abstracto a lo concreto; asi como el hermenéutico-dialéctico, para el estudio
interpretativo de la pluralidad de conceptos, categorias en torno al tema de investigacién; consulta a
especialistas, andlisis documental y como procedimiento metodolégico, la triangulacion de fuentes y
métodos, para contrastar e integrar la informacién que aportan las fuentes consultadas y los métodos

utilizados, lo que permite construir una vision global del tema.

DISCUSION

En Cuba, en la Directiva No. 1 del Consejo de Defensa Nacional (CDN), la nueva pandemia fue
catalogada, como desastre de origen sanitario por lo que las labores para su enfrentamiento
requirieron del despliegue de formas de actuacién de emergencia en las relaciones interpersonales e
interinstitucionales, a lo que no escap6 el vinculo gobierno- universidad-sociedad. Las légicas de
integracion de la gestion de conocimiento de estas intituciones y érganos hicieron posible la contante
reestructuracion de los protocolos terapéuticos y preventivos en el enfrentamiento multimodal de la
Covid-19. Se despleguaba asi la gestién gubernamental fiel a la politica de salud publica, orientada a
movilizar todas las importantes capacidades cientificas, tecnolégicas y profesionales que permitieran
enfrentar la pandemia (Diaz & Nufiez, 2020).

En el caso especifico de la Educacion Superior cubana, el enfrentamiento a la pandemia, constituy6
todo un desafio del proceso de extensidon universitaria toda vez que el Gobierno y Estado cubano, el
Consejo de Defensa, el Ministerio de Salud Publica (MINSAP), el Ministerio de Educacion Superior
(MES) y los o6rganos de direccion de las universidades tuvieron que adoptar planes de
enfrentamiento, que involucraron el cese de las actividades presenciales, el distanciamiento fisico, la
cuarentena obligatoria lo que requirid de la aplicacion de la modalidad de Teletrabajo, Trabajo a

Distancia, bajo estas condiciones el planteo fue: cdmo promover la cultura profesional en los nuevos
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escenarios presentes tanto en el espacio intra e interuniversitario?, cOmo generar procesos de
movilizacion en medio de circunstancias de cuarentena social?, qué actividades extensionistas
podian emplearse en la compleja situacion epidemiolégica derivada de la pandemia?, cuales eran las
potencialidades, tecnologias existentes en la institucion universitaria que permitieran hacer frente a la
nueva situacion de salud?. La celeredidad del avance de la covid-19 en el territorio santiaguero en el
segundo rebrote y las experiencias de trabajo adquiridas en el rebrote de marzo- septiembre el 2020
hicieron necesario construir un intrumento metodolégico y organizativo reestructurador del
extensionismo universitario en tiempos de pandemia.

Durante el afio 2020, las universidades desplegaron iniciativas e innovaciones en el vinculo con la
sociedad para el enfrentamiento a la Covid-19, es asi como la Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires, desde su Secretaria de Extension del rectorado UNICEN, cre6 desde el
comienzo del aislamiento social preventivo y obligatorio, una Red Regional de Voluntariado
Universitario con el objetivo de articular solidariamente a los voluntarios universitarios, con otros
ciudadanos y con los entes publicos y sociales, en la lucha contra los efectos sanitarios y socio-
econdmicos de esta pandemia covid-19.

Por otra parte, la Universidad Nacional del Litoral, Argentina, segin sefiala Lucila (2020) establecio
desde la extensiéon universitaria en emergencia cuatro niveles desde los cuales se establecié en
vinculo con la sociedad, ellos fueron: académico, asistencial, preventivo y cultural.

La Universidad Anahuac Mayab, a través del Programa A CARE, bas6 su estrategia de
enfrentamiento a la Covid-19 en los siguientes elementos: Comunicacién (desde la divulgacién e
informacion sobre el cuidado y medidas de reduccién de riesgo de contagio, asi como la promocién
de los protocolos, procesos y practicas de seguridad sanitaria e higiene)- Acompafamiento (para
procurar el bienestar emocional de alumnos, docentes y personal administrativo, la universidad se
apoyara en los programas de acompafamiento y orientacion espiritual, con el fin de cuidar la salud
mental y espiritual de todos los integrantes de la comunidad universitaria)- Formacion; y en los
elementos relacionados con las Personas-Interaccion- Espacio. (Red de Universidades de Anahuac,
2020)

La Universidad de la Republica de Uruguay (Udelar), baso su estrategia en la creacion de 3 grupos o
comité operativos de trabajo para responder a la emergencia. Como parte de todo el accionar,
realizaron convocatorias a proyectos de extension para atender la emergencia social ante Covid-19,
para potenciar trabajo interdisciplinario y articulacion de funciones (académica, investigacion y
extension). Entre las principales acciones para dar respuesta a necesidades del contexto, estuvieron
las relacionadas con el tema sanitario, la articulacion y coordinacién con actores, el tema de la
produccidn y distribucidn de alimentos; y uno de los canales mas empleados fueron las TICs, Cano e
Ingold (2020).

La Universidad de La Habana y la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI) contribuyeron con las
labores de los centros de aislamiento para contactos de personas confirmadas o sospechosas,
habilitados en las becas de las residencias, y brindaron acompafiamiento a los profesores de las

diferentes facultades, en situacion de vulnerabilidad (Silva Correa, 2020).
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Almeyda, Sordo y Consuegra (2020) en el articulo titulado: Psico-prosalud: proyecto integrado de
formacidn, investigacién y extensién universitaria; resaltan como desde un proyecto extensionista
conformados por 200 estudiantes, de diferentes provincias y de ambas modalidades de estudio
(curso regular diurno y curso por encuentros Facultad de Psicologia, de la Universidad de La
Habana) constituyeron los agentes activos, criticos y de cambio en sus comunidades, estos
cumpliendo siempre las medidas de bioseguridad, se encargaron de la prevencion y promocion de
conductas protectoras de salud ante la Covid-19. De esta forma, a pesar del aislamiento social y lejos
de las actividades docentes, los estudiantes tuvieron la oportunidad de continuar su formacién
profesional a través de la puesta en practica de sus competencias basicas profesionales.

Gallardo y Aglae (2020) describieron las lecciones aprendidas en el enfrentamiento a la COVID-19 en
la Universidad Médica de Granma, desde el accionar de los estudiantes universitarios y el rol
asumido en las diferentes etapas de la pandemia.

Por otro lado, Pefiate y Col, (2021) en el articulo titulado: Experiencias Juveniles Institucionalizadas,
plantearon que en medio de la Covid-19 cada sistema del orden institucional (politico, econémico,
civil, ideocultural, juridico y familiar) moviliz6 a sus adolescentes y jévenes en torno a la solucién de
problemas surgidos o acrecentados en la pandemia. La participacion se centrd en la actividad
cientifica, la produccién alimentaria y el apoyo a la actividad sanitaria.

El plan de prevencion de la Covid-19 en la provincia Santiago de Cuba, toma en consideracion la
gran complejidad demografica de la misma, esta cuenta con una superficie territorial de 6 156 km2 y
una poblacién de 1 049 256 habitantes (Oficina Nacional de Estadistica e Informacién [ONEI], 2019a,
2019b), que representa el 9,36% de la poblacion total de Cuba (11 209 628 habitantes), el grado de
envejecimiento en la provincia es de 19,1%, la provincia tiene 200 059 personas de mas de 60 afios.
Esta provincia del Oriente cubano tiene un grado de urbanizaciéon del 70,9% esta es el segundo
territorio mas poblado del pais después de la capital. La densidad poblacional es de 168 hab/km2, el
municipio cabecero, Santiago de Cuba, es el mas poblado del pais, con una poblacion de 509 971
habitantes.

La septuagenaria Universidad de Oriente se desarrolla en medio de estas complejidades
demograficas su matricula que abarca no solo a estudiantes del territorio santiaguero sino también
de la regién Central y Oriental del pais, lo que complejiza el desarrollo del procceso extensionista en
condiciones de pandemia, sobre todo en las fases de trasmision autoctona.

En la declaratoria de la mision de la misién universidad queda reconocida la promocion de la
extensién universitaria y su contribucién al desarrollo de la sociedad:

Misién: La Universidad de Oriente, en su condicidn de universidad revolucionaria, dirige, desarrolla y
promueve las politicas de Educacion Superior en la formacion continua e integral del profesional, la
ciencia, la innovacion, la extension universitaria, con la constante blsqueda de la excelencia de
todos los procesos para su contribucion al desarrollo de una sociedad prospera y sostenible, con la
pertinencia e impacto que exige nuestro tiempo.

En el Balance de los Obijetivos de trabajo relacionados con el proceso de extension universitaria de la
Vicerrectora de Extensién Universitaria de la Universidad de Oriente (UO), del afio 2020, se plantea

gue a partir del consenso con los actores sociales (tutores, entidades empleadoras, entidades de la
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ciencia en el territorio, funcionarios y directivos de los Organos Locales del Poder Popular, entre
otros) y las condiciones atipicas en la que se desarroll6 el proceso formativo durante ese afio se
requirié realizar reajustes en el proceso formativo atemperado a la situacion de emergencia a partir
cumplir con la politica puablica universitaria de prevenciéon y contencién de la covid-19 territorio
santiaguero.

El proceso extensionista en la (UO) estd compuesto por procesos y subprocesos que trasnversalizan
la formacion profesional universitaria, (Ver figura 1); no obstante a la existencia estructural y funcional
de dicho proceso, se ha comprobado que en condiciones de pandemia epidemioldgica, resulta muy
complejo desarrollar el mismo, por lo que se requiere de conformar una ruta de emergencia que
explicite la labor extensionista en dichas circunstancias de manera que posibilite trabajar en el
territorio en armonia con el cumplimiento de las disposiciones adoptadas por las autoridades
sanitarias y previendo escenarios posibles a tono con el comportamiento epidemiolégico y estadistico
de la pandemia.

En medio de las contingencias generadas por la Covid-19, y al cesar provisionalmente las
actividades presenciales, se hace necesario estipular los flujos de interconexiones entre la
universidad-gobierno-sociedad desde una herramienta metodoldgica y practica que favorezca aun
mas la resolucidn de los problemas epidemiolégicos sanitario y econémicos de la agenda publica.
Los especialistas Cano & Ingold (2020), al abordar el tema de la extensién en tiempos de emergencia
exponen el empleo de variantes como el trabajo de divulgacion cientifica, cultural en todas las
dimensiones de la pandemia, la problematica psicosocial y econémica asociadas a ellas, dirigidos a
diferentes publicos, combinados con procesos de educacién popular; el desarrollo de la asistencia
sanitaria, el acompafiamiento, la investigacion, el aprendizaje en accién, entre otras.

Aunque estos analisis ponen la mirada en el contexto inter e intra universitario cabe plantearse que la
necesidad de ajustar las acciones a las etapas por las que transcurre la pandemia prevista en el Plan
de Enfrentamiento y prevencion de la pandemia, en Cuba, y reajustadas por el MES en la Resolucion
49/2020: a) Primer Periodo (periodo de recuperacion hasta 90 dias), para la conclusién del curso
académico. b) Segundo Periodo para el inicio formal del curso académico. c) Tercer Periodo para
concluir el curso académico; cada uno de ellos suponen un contenido diferenciador de la ruta de
emergencia de extensién universitaria, en los diferentes escenarios y heterogeneidad de actores
sociales y econémicos.

Ruta de emergencia extensionista: breves reflexiones tedricas.

La Educacion Superior es gestora socio-cultural en el seno de sociedad y tiene un rol intencional y
sistematizador en la formacion de los sujetos, a partir de desarrollar la profesionalizacion y la
investigacion cientifica de avanzada, lo cual signa como eje esencial la relacion universidad-
sociedad. Desde este supuesto y bajo las actuales circunstancias en la que se desarrolla la
Educacion Superior se evidencia una heterogeneidad de formas en las que las universidades
revitalizan la relacion con los gobiernos y la sociedad; esa diversidad incidié en las disimiles rutas de
emergencia que las instituciones universitarias emplearon en el enfrentamiento a la Pandemia.

La base fundamental de la ruta de emergencia extensionista estd enfocada en el cumplimiento del

encargo social de la universidad, esto es coherente con la mejora continua de la planeacién
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estrategia institucional e impacta en el cumplimiento de los indicadores y criterios de medida de
objetivos de la universidad para la etapa 2020-2021 y en los niveles de participacion de los actores
sociales y de la comunidad universitaria en las labores de enfrentamiento a la pandemia.

La ruta de emergencia extensionista toma en consideracién los valiosos aportes de Cano e Ingold
(2020) relacionadas especificamente con la extensién universitaria en tiempos de pandemia. La ruta
de emergencia extensionista otorga especial importancia tanto al proceso como al resultado final, con
el fin de poner en el centro las experiencias aprendizajes de los estudiantes en formacién
universitaria incorporando tantas actividades asincrénicas como sincrénicas. Las rutas, como
herramientas tecnoldgicas permiten la formulacion de metas de corto y mediano plazo teniendo en
cuenta los objetivos de aprendizaje priorizados, la diversidad de contextos de aprendizaje de los
estudiantes, asi como sus posibilidades de conectividad, contemplando tiempos diferenciados y
amplios para que todos los estudiantes puedan realizar las actividades, los recursos digitales
disponibles, entre otros.

Desde estas consideraciones se necesita de una herramienta metodologica de enfrentamiento a la
Covid-19 desde el proceso extensionista que asiente la politica cultural extensionista desde el
establecimiento de un programa de trabajo y lineas de accion en relacibn a su proyeccién
estratégica, que se despliegue desde el nivel institucional hasta la comunidad en pos del
fortalecimiento e implantacion de las capacidades y conductas de respuesta efectivas percepcion y
evaluacidn del riesgo en la contencidon de la pandemia.

La ruta de emergencia extensionista como herramienta tecnoldgica tiene la capacidad de ajustarse a
las fases y etapas por las que transcurre la pandemia y al arsenal de experiencias adquiridas por las
carreras universitarias, en las diferentes modalidades de estudio, en torno al proceso extensionista
en tiempos de la Covid-19.

En el 2020, cada facultad y carrera, en el enfrentamiento a la covid-19 logré mejoras en el
reconocimiento de la calidad del cumplimiento de su responsabilidad social; las experiencias
logradas en el vinculo con los actores socioecondmicos permitieron establecer las siguientes pautas
orientadoras de la ruta de emergencia extensionista:

1. Dominar la politica publica universitaria de enfrentamiento y contencion de la pandemia
desde la cultura profesional, en sus diferentes periodos mediante el despliegue de acciones
de fortalecimiento de capacidades y socializacién del sistema de normas juridicas que
sostienen dicha politica. (RM 49/20, RM 51/20, RM 3/21, circulares e indicaciones de la
Rectora, entre otras)

2. La organizacion de las actividades del proceso de extension universitaria se ajusta a los tres
periodos establecidos por la Resolucién 49/2020, que son: a) Primer Periodo (periodo de
recuperacion hasta 90 dias), para la conclusion del curso académico. b) Segundo Periodo
para el inicio formal del curso académico. c) Tercer Periodo para concluir el curso
académico.

3. Continuar el trabajo cientifico metodolégico, en aras de lograr perfeccionar los cursos,
programas, proyectos de extension universitaria utilizando las modalidades de estudio

semipresencial y Educacion a distancia.
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Concertar con los coordinadores de carreras, PPAA, lideres de PEU, la programacion y
disefio de las acciones de enfrentamiento a la Covid-19, sobre la base de la situacion
objetiva y las tareas principales de cada territorio.

Encauzar la salida del componente extensionista en las actividades académicas virtuales que
se realizan en cada afio académico, durante la no presencialidad o Educacién a Distancia.

Advertir en el proceso de seleccion de estudiantes como voluntarios, en las diferentes

carreras, para realizar labores de enfrentamiento a la Covid-19 (de 2do- 5to 0 2do- 4to,

segln modalidades de estudios), priorizar los_vinculados a Unidades Docentes (UD) en los

sectores estratégicos. En todo los casos, sugerir incorporar como criterios de seleccion: la

zonificacion o focalizacion territorial (es un instrumento efectivo para hacer llegar

rapidamente a las poblaciones los beneficios de la participacion universitaria, este
instrumento parte de la idea de que vivienda del estudiante, esté relativamente cercana a
lugares donde realizaran acciones de trasnferencia de conocimientos y tecnologias) y estado
de salud, en funcion de evitar movilidad, y la vulnerabilidad a la pandemia.

Respetar la corresponsabilidad entre las demandas que afloren del Consejo de Defensa
territorial y los niveles de participacion sociocomunitaria de los estudiantes de continuantes,
desde la voluntariedad, (durante la cuarentena). De igual manera zonificar o territorializar la
participacion de los estudiantes de nuevo ingreso en dependencia de los encargos y
prioridades identificadas por el Consejo de Defensa a nivel de cada distrito y Consejo
Popular.

Actualizar la base de dato de cada carrera, los estudiantes de los afios terminales (en las
diferentes modalidades de estudios) que se encuentren desarrollando acciones relacionadas

con Proyectos de Curso, Trabajos de Diplomas en sectores estratégicos, asociadas a:

proyectos de extension universitaria, Catedras Honorificas, promocién de salud, patrimonio y
Tarea Vida.

Acompafiar a la Consejo de Extensién Universitaria de cada facultad y CUM, en la
actualizacion de los registros sociales con la poblacién destinataria del apoyo de la
comunidad universitaria durante las acciones de enfrentamiento a la pandemia, sobre todo
con los estudiantes del primer afio académico.

Sugerir la elaboracion de Pildoras formativas o de conocimiento (video formativo de caracter

breve, que contenga una explicacion audiovisual, tiene una duracién de 5 a 10 minutos)
dirigida a estudiantes en formacion universitaria, con el objetivo de explicar como realizar la
intervencién sociocomunitaria para el abordaje de los problemas relacionados con el
enfrentamiento a la Covid-19.

Orientar la necesidad de evaluar la implicacién y calidad de la participacién del estudiante de
primer afio en tareas sociales y de impacto en el escenario comunitario.

Como parte de la asesoria a PPAA de primer afio se debe lograr que estos orienten a los
estudiantes sobre la necesidad de registrar las acciones realizadas durante las tareas de
impacto en la comunidad, lo que favorecerd mostrar las evidencias en el proceso de

acreditacion de las carreras.
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Orientar sobre la necesidad del uso de los canales institucionales (Facebook UO), para
divulgar la participacion social universitaria en las labores de enfrentamiento a la pandemia.
Enviar fichas técnicas a Dpto de Comunicacion UO para valorar la posibilidad de publicar en
redes sociales de la UO los resultados del quehacer de los estudiantes en la comunidad.
Sistematizar en la asesoria, las facultades con mayores limitaciones en el funcionamiento y
control de PEU, en especial a aquellas que no han logrado conformar proyectos sombrillas
integradores de lineas de trabajo sociocomunitaria y aquellas que adolecen de proyectos
asociados a sectores estratégicos, Tarea Vida o Tarea Ordenamiento.

Es necesario que a nivel de cada Comision de extension Universitaria, aungque sea desde la
virtualidad se proyecten acciones para elaborar convocatorias de creacién de PEU a tono
con: las demandas actuales del Modelo econdmico Social Cubano, las Estrategias de
Desarrollo Municipal, las demandas identificadas en el proceso de enfrentamiento a la
pandemia en el entorno local y las potencialidades del Modelo de formacion del profesional
de cada carrera. Al pasar a la presencialidad se deberan crear espacios de aprobacién de las
nuevas propuestas de PEU que seran legitimadas por la Direccién de extensién Universitaria.
En la asesoria a los CUM, que desarrollan acciones sociocomunitaria de enfrentamiento a la
pandemia, con actores universitarios de otras instituciones del pais (UCM, UCI, INRI, entre
otras) se deberd orientar el registro de la informacién detallada con esa especificidad, de
manera que en la valoracién del funcionamiento del proceso durante las diferentes fases se
pueda explicitar el rol del CUM como facilitador o mediador de la red interinstitucional del

proceso de formacién heterogénea en el contexto local.

En la Figura 1 se muestran las principales lineas de accién durante una de las fases, la mas

compleja por el propio contenido de las medidas de distanciamiento social, cierre de las instituciones

universitarias.
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Otras acciones pueden ser:

v

v

Apoyo en el suministro de servicios basicos a los hogares mas vulnerables durante el periodo
de aislamiento social.

Apoyo Ensayo Clinico del Candidato Vacunal Abdala

La ruta de emergencia extensionista para el enfrentamiento a la Covid-19 es considerada como un

proceso transicional complejo trasndisciplinar, inter e intrainstitucional, plurisectorial, de asistencia
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técnico profesional que tiene como base el Modelo de formacién profesional, su formacién como
promotor en salud asi como las potencialidades para la transferencia de saberes tedrico
metodoldgicos, especializados y comunicativos que expresan la cultura profesional durante el
proceso de afrontamiento a la Covid-19 en alianzas de colaboracién, cooperacién y coordinacién con
otros actores claves del territorio. (Ver Figura 2)

Figura 2

Ruta de emergencia extensionista para el afrontamiento a la Covd-19 desde la Universidad de

Oriente

RUTA DE EMERGENCIA EXTENSIONISTA PARA EL AFRONTAMIENTO A LA COVID-19, DESDE
LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE

-Mision y vision de la nacion cubana I -Misién universidad

-Protocolos de actuacién cubano para Sustentos -Politica publica universitaria
el enfrentamiento Covid-19 -Modelo universidad por la salud
-Informatizacién sociedad -Evaluacion de oDs y objetivos

estratégicos del MES
-Documentos rectores del MES

-Convenios Interinstitucionales

TOMA DE
DECISIONES

| Actores claves | Objetivos-Prioridades |

d I
| Sinergias e interconexion movilizadora desde el multinivel de los Consejos de Defensa-Rectoria |
|
C | Gestién multimodal de Grupos de Trabajo Trasndisciplinares |
M | Inter-institucional |7 Intra-institucional (DPS-OLPP-DPA-entidades,
organizaciones politicas v sociales)
Gestion de proyectos de extension Gestion de proyectos I+D+i / Redes
universitaria academicas y sociales / Eventos

| Redes de Colaboraciéon entre Grupos Cientificos |

I
Replanteos de escenarios y roles para la prevencion y contencién Covid-19 (Centros de Ailamientos y
Hospitalizacion. Puestos de Mandos Distritales v Conseios Populares. Transporte. otros)

Proyecciéon acompanamiento interactivo extensionista, consultorias y asesorias

— - - Potenciacidn de Ila Semipresencialidad y Ila
| Gestion de redes formativas multiactorales |— virtualidad (Video conferencias, Whasapt, otros)

JI 1
Autogestion-cogestion extensionista Diversificacion e integracion de proyectos y
(diversos actores comuninidad) Catedras universitarias
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Rol orientador del Modelo de Formacion Profesional Universitario

Objetivos |—| Esferas actuacion |_| Habilidades- VValores
4| Cultura formativa universitaria extensionista de enfrentamiento Covid-19 Ii

Nota: Elaborado por Tellez, 2020.

La ruta de emergencia propicia:

¢ Desarrollo de didlogos entre la comunidad intra y extra universitaria, para transferir saberes,
compartir vivencias y aprender de ella, satisfacer sus necesidades de emergencia.

e Reajuste de asignaturas electivas vinculadas a la extension universitaria, al patrimonio
historico y a distintas expresiones culturales.

e Posibilita organizar a los actores universitarios y estimular la participacion de estos en la
busqueda de alternativas y soluciones concretas a las diferentes problematicas existentes
relacionadas con el enfrentamiento y prevencién de la Pandemia Covid-19, en el contexto
social comunitario.

e Es expresion armoénica y coherente de la articulacion de los componentes del proceso
formativo universitario (académico, laboral, cientifico e investigativo) y emplea como canales
infocomunicacionales diversos en funcién de recopilar el impacto del quehacer extensionista
de la UO desde la implicacion de la Disciplina Principal Integradora, los proyectos de
extension universitaria, proyectos de investigacion, grupo de promotores y asesores de

salud, asi como estudiantes conformados en diversos grupos cientifico estudiantiles.
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Las rutas de emergencia tienen como principales pautas de actuacion:

-Generacion de procesos de participacion y consumo cultural desde los nuevos roles de la
universidad en el enfrentamiento a la Covid-19, (medidas de bioseguridad requiere el fortalecimiento
de practicas saludables de disfrute de la cultura universitaria, el distanciamiento fisico, el uso de
nasobucos imponen la responsabilidad individual y colectiva en las formas de establecimiento de las
relaciones interpersonales en el disfrute de las ofertas culturales y deportivas).

-Empleo de las NTIC para desarrollar la movilizaciéon de sujetos, investigacion y socializacién de
resultados desde el caracter multidimensional de la ruta de emergencia (institucional, cultural, social,
ideopolitica, ambiental)

-Intencionalidad formativa de las tareas de enfrentamiento a la Covid-19 desde los modos de
comportamientos responsables y colaborativos de los estudiantes en formacion, docentes,
investigadores, lideres cientificos y extensionistas, promotores culturales y sanitarios, entre otros.
Esta intencionalidad es la expresion del cambio en los modos tradicionales de asumir la extension
universitaria en las relaciones con el contexto hacia una construccion conjunta de saberes teniendo
en cuenta las necesidades y demandas locales asociadas fundamentalmente con la Pandemia de
manera que se contribuya al bienestar humano.

-La narrativa conceptual de la ruta de emergencia pone el énfasis en la prevencion y enfrentamiento
a la pandemia desde las potencialidades transformadora conjunta (Freire, 2000) del proceso
extensionista en el contexto de una comunidad.

-La coordinacion y combinacion de los esfuerzos como factores claves para el éxito

¢Y con qué fondo se desarrolla esta ruta de emergencia? Con presupuestos de los centros de costo
de cada facultad y CUM, asi como de los centros de estudios y los que dispongan los Consejos de
defensa territoriales.

Desde el punto de vista juridico-normativo, de la funcién social de las universidades cubanas y su

papel en el enfrentamiento a la Covi-19 esta sustentado en los preceptos pautados en la Carta
Magna de la Republica cuando se alude a la salud como un derecho del ciudadano, en pos de ello le
corresponde a las instituciones, organismos y organizaciones de la sociedad atender de manera
responsable el cumplimiento de dicho mandato.

De igual manera otros sustentos son los documentos que pautan el perfeccionamiento del Modelo
Econdémico Social, contentivos de la misién y visién de la nacién, los lineamientos, asi como el
cuerpo de las disposiciones que legitiman el actuar de la universidad, como institucion social en
condiciones de pandemia, tales como: la Resolucién 128 de 2020 del Ministerio de Salud Publica
sobre las disposiciones sanitarias especificas complementarias para la etapa de prevencion y control
de la propagacion de la COVID-19; la RM 3/21 del MES entre otras..

Desde el punto de vista organizativo, la ruta de emergencia encuentra su sincronia con las

disposiciones de los Consejos de Defensa y los Grupos de Trabajos Temporales creados en los
diferentes multiniveles (nacién, provincia, municipio y distritos administrativos). Durante el
enfrentamiento a la pandemia, es el Consejo de Defensa, el encargado de adoptar las decisiones

estratégicas, tomando en cuenta aspectos como: los objetivos y prioridades, el estado de
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cumplimiento de los indicadores epidemiolégico, entre otros; estas decisiones son de estricto
cumplimiento por las diferentes entidades, instituciones, organismos y organizaciones de la sociedad.
La direccion de la universidad, una vez que recibe las decisiones del Consejo de Defensa, establece
plan de accién a seguir para implementar las medidas, para ello en alianza con investigadores,
docentes, lideres de la Federacién Estudiantil Universitaria, (FEU), decanos, jefes de departamentos
y tutores conforman grupos de trabajo portadores de diferentes encargos (que deberdn cumplirse
desde la promocion de la cultura profesional universitaria), entre los que se encuentran:

-desarrollo de acciones de asesoria a las diferentes instancias del gobierno (provincia, municipio,
consejo popular, distrito) en cada etapa de enfrentamiento a la pandemia,

-acciones para el fortalecimiento de las capacidades en temas relacionados con la prevencién de la
Covid-19 en espacio laborales y sociocomunitarios,

- acciones de perfeccionamiento y adopcion de adecuaciones curriculares, asi como proceso de
migracion hacia educacion virtual,

-seleccidn y preparacion de brigadas de apoyo a Centros de Aislamientos, Hospitales de Campafia,
instituciones hospitalarias,

-confeccion de medios de bioproteccion, mascaras protectoras, nasobucos, hipoclorito,

-apoyo, labores socio comunitarias dirigidas a las personas vulnerables (discapacitados, adultos
mayores, infantes, otros)

-acciones de apoyo a la seguridad alimentaria y a la Tarea ordenamiento,

-disefio y aplicacion de materiales infocomunicacionales, para enfrentar la infopandemia y generar
clima emocional favorecedor del cumplimiento de las medidas de bioseguridad y las relaciones de
convivencia armonicas y saludables,

-otras.

Estos grupos trabajan en redes interconectadas conformados por estudiantes en formacién y
porfesionales de diversas ciencias; estos lidereados por jefes de proyectos de investigacion,
asesores y representantes de extension universitaria organizan el trabajo en los diferentes
multiniveles organizativos. Es importante acotar que como parte de las medidas de proteccion se
zonifica la actuacién de los sujetos que trabajan en cada grupo atendiendo a su direccién
domiciliaria, en funcién de evitar movilidad, de igual manera se seleccionan a los protagonistas
directos de las acciones tomando en consideracion el estado de salud, para evitar que las personas
gue tengan co-morbilidades que los hagan vulnerables a la Covid-19 salgan de sus domicilios, para
ello los encargos se realizan desde el Teletrabajo o Trabajo a Distancia.

Resulta necesario resaltar que en el enfrentamiento a la pandemia, el proceso extensionista potencia
su naturaleza transdisciplinar, integracionista complejo de didlogos multiculturales en blusqueda de
un consenso y colaboracion profesional que, desde la participacion de la cultura universitaria,
contribuya a la prevencion y contencion de la covid-19 en la intervencion comunitaria. Es por ello que
la ruta de emergencia extensionistas busca esa integracion multicultural desde las potencialidades de

los proyectos, catedras, observatorios, redes y labores de los Centros de Estudios.
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Cuando a nivel organizativo, las estructuras de direccion de las facultades y CUM focalizan en
primera instancia su potencial para el enfrentamiento a la Covid-19, se procede a conciliacién de los
modos de actuacién y competencias necesarias para cumplir los diferentes encargos.

En el proceso de aseguramiento del nivel de partida para el cumplimiento de cada uno de los
encargos, se produce un vinculo interno entre la Rectoria y los grupos de trabajo de manera que se
garantice la conciliacién previa con las estructuras de los diferentes multiniveles, de los asuntos
relacionados con la logistica, sistema de informacién y comunicacion, la prerparaciéon de los grupos,
los abanderamientos, cronogramas de trabajo y resultados esperados, entre otros aspectos.

Las alianzas consensuadas con las estructuras de gobierno multinivel favorecen no solo el
desempefio esperado sino también la fluidez del dialogo y el intercambio respetuoso y colaborativo
de los grupos de trabajo con los presidentes de Consejos Populares, delegados, entidades, sectores
organismos y organizaciones presentes en los diferentes niveles. La actuacién de cada grupo de
trabajo transdiciplinar, en el escenario sociocomunitario, requiere entéonces del encadenamiento
efectivo con el tejido social y del empleo de la diversidad de fuentes de informacién y comunicacion
presentes en esos escenarios.

Los procesos de intervencion atendiendo a los grupos metas y en correspondencia con las
demandas genera un ejercicio de construccion, resignificacion y cambio de los modos de actuacion
de los involucrados en las acciones de enfrentamiento a la covid.-19, en ellos se produce una
actualizacion de la praxis profesional como via de desarrollo de propuestas que llegan a modificar la
manera en la que se han organizado las comunidades estudiantiles y académicas desde la
interdependencia en el ecosistema local, ello impacta en la autogestion y cogestion de estas.

A partir de la RM 3/21 del MES, aludida anteriormente se hace necesario que en cada uno de los
diversos niveles por los que transita la ruta de emergencia se focalice la atencidn en la composiciéon
del universo de estudiantes atendiendo a: modalidad de estudio, carrera, afio académico,
culminacién de estudios, lugar de residencia, ya que como se infiere en dicha norma juridica debe
existir una diferenciacién entre la iniciacion y la sistematizacion de acciones extensionista teniendo
en cuenta dicha diversidad. Lo cual se traduce para los estudiantes de nuevo ingreso, en un proceso
de iniciacién a las actividades extensionistas, atemperado con las fases de la pandemia, y en un
acercamiento al reconocimiento del Modelo del Profesional o perfil profesional desde la actuacion
inicial en el trabajo comunitario.

Los estudiantes de continuantes, en dependencia del afio académico y modalidad de estudio, desde
la voluntariedad, (si se encuentra declarada la cuarentena), realizara procesos de sistematizacion de
la labor extensionista en dependencia de las demandas que afloren del Consejo de Defensa
territorial. En el caso de los estudiantes de afios terminales, su principal tarea es el proceso de
preparacién de los ejercicios de culminacion de estudio y para ello se realizan reajustes al contenido
de dichos ejercicios tomando en cuenta la labor y la salida profesional en el enfrentamiento a la
pandemia.

o

< Factores clave de la ruta de emergencia extensionista de la Universidad de Oriente en

condiciones de Pandemia Covid-19:

-Perfeccionamiento de la Educacion Superior
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-Politica cultural extensionista universitaria como plataforma filosofica y politica del vinculo
universidad-sociedad

-Curriculum flexible que posibilita realizar adecuacién de los disefios curriculares_a las caracteristicas
y necesidades y demandas del entorno cultural.

-Existencia de Unidades Docentes en Sectores Estratégicos que implementan medidas de
enfrentamiento a la Covid-19

-El cumplimiento de acciones cientifico-investigativas que dan salida a las tareas de proyectos de
I+D+i, PEU, Trabajos de Curso, y Trabajos de Diploma en las diferentes

-Empleo de los sitios institucionales en Facebook, Twitter y otras redes sociales (Rersearch Gate,
Mendeley, Academia, Google Académico, entre otros) y repositorios institucionales (con salida a
internet))

-Existencia CUM con fuerte vinculo con las Estrategias de desarrollo Municipal del plan de
actividades extensionistas y la existencia CUAM para desarrollar procesos de capacitaciéon y
preparacion del Adulto Mayor que impactan en la mejora de la calidad de vida de este segmento
poblacional.

- Despliegue estratégico del Trabajo metodolégico, que permite establecer prioridades y acciones de
preparacion metodoldgica en funcion del enfrentamiento a la pandemia desde el vinculo carrera-
sociedad

-Voluntad del estudiante de disefiar y participar proyecto que dan respuestas a las necesidades del
territorio.

Algunos resultados de la implementacion de la Ruta de emergencia:

Gestion multimodal intra institucional. Desarrollo de procesos de concertacion, actualizacién de
convenios y contratos con instituciones del territorio. Por ejemplo, durante el primer rebrote de la
Covid-19 se actualizaron los convenios con las autoridades de la Delegacion Provincial de la
Agricultura, en funcion de incrementar la participacion social de la universidad en tareas de seguridad
alimentaria y nutricional en la provincia Santiago de Cuba. Fue en base a ello, que desde los meses
de marzo-diciembre del 2020, se incorporaron mayor cantidad de docentes y estudiantes a la
produccion de alimentos en organolégicos, Polos Productivos de la Agricultura en coordinaciéon con
las entidades productivas de los territorios, mediante la activacion de las sesiones sindicales, la FEU
y las Brigadas Juveniles del Trabajo. Al cierre de ese periodo fueron movilizados 1074 personas en
actividades agricolas de produccion de alimentos.

De igual amanera el nuevo escenario nacional, generd un reajuste en las actividades extensionistas
de los proyectos, dirigiéndose estas a: acciones relacionadas con la mensajeria y atencion al SAF
(Sistema de Atencion a la Familia), apoyo a la organizacion de colas, apoyo psicolégico y emocional
a grupos vulnerables y personal de la Salud que estaban en la denominada linea roja en las
instituciones hospitalarias.

Otros de los resultados alcanzados estuvieron relacionados con el apoyo a Centro de Aislamiento en
la Sede Maceo y Sede Mella, asi como la participacion de los estudiantes en los estudios de PCR

realizados en el Laboratorio Biomolecular del Centro de Higiene y epidemiologia del territorio.
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-Acciones en las demarcaciones en cuarentena obligatoria, confeccion y distribucion de nasobucos,
participacion de los estudiantes de 2do afio de la carrera Ingenieria Mecanica, en tareas de impacto
en la Base Transporte Vista Alegre; el monitoreo de la movilidad de personas en lugares de alta
concentraciébn en la provincia Santiago de Cuba (como Tiendas Panamericana, Tiendas
Recaudadoras de Divisas, entre otras),

-Se han reorientado las funciones asignadas para determinados equipos con la intencion de
aprovecharlos en la produccién de insumos necesarios para el pais en las circunstancias actuales,
como por ejemplo la incorporacion a la producciéon de Hipoclorito de sodio, desde planta ubicada
Facultad de Ingenieria Infromatica, Telecomunicaciones y Biomédica (FITIB), que hasta septiembre
habia producido 4040 litros destinados a dos entregas al Gobierno y para la Universidad

-De igual manera se empleé de la Plataforma WisePocket, aporte de la facultad FITIB, en
coordinacién con el gobierno de la provincia Santiago de Cuba, para la realizacién de campafia de
bien publico en la divulgacién de informacién sobre como evitar la COVID-19. En la actualidad se
contabilizan més de 25000 visitas.

-Otros de los resultados fue la participacion en la pesquisa activa, la aplicacion de encuestas para
monitoreo de la movilidad de personas en lugares de alta concentracion de personas en la provincia
Santiago de Cuba.

-Participacién en grupos comunitarios para servicios de mensajeria y asistencia integral a grupos
vulnerables, entrega de alimentos y articulos de primera necesidad a personas de riesgo

-Se incremento en 200% la participacion de los estudiantes en los Proyectos de Extensién
Universitaria (PEU) durante el afio 2020. (Ver cuadro 1)

Cuadro 1

Comportamiento de PEU-UO durante periodo 2018-2020

Af | Proyectos | Total de Coordinad Dr. [ Ms | P. | P. P. P | Adi
0] extensioni estudia [I+D| ores de C C T AX A A est
stas ntes proyectos rad
1+D 0s
+i
201 46 1416 46 8 32 6 16 18 | 2 2
8
201 56 1164 4 57 18 19 15 | 22 12 |5 1
9
202 53 2465 4 53 25 18 21 | 18 5 3 -
0

(Elaboracion propia)
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- Los PEU, creados en las diferentes carreras, promocionan e implementan la "Tarea Vida: Plan de
Estado para el enfrentamiento al cambio climatico”, lo que se evidencia en 12 (22,6%), de los 53
(PEU) existentes en la UO

-.Desarrollo de campafias de bien publico tanto en medios masivos tradicionales como en redes
sociales para reforzar el cumplimiento de las medidas sanitarias para contener la propagacion del
virus. Ademas, se establecié la politica publica de mantener actualizados a todos los CUM y
dependencias en tiempo real de las actualizaciones diarias que emite el Instituto Nacional de
Epidemiologia, asi como de las nuevas disposiciones, circulares, decretos, noticias y medidas
especificas a través de la pagina de Facebook UO.

- Publicacion, diaria, en el sitio web Facebook UO de las cifras méas relevantes relacionadas con la
situacion epidemioldgica, y las historias de vida de quienes trabajan centros de aislamiento UO,
zonas rojas, asi como de pacientes que han sobrepasado la enfermedad.

-Produccion de materiales dirigidos a grupos vulnerables: personas mayores y personas con
discapacidad, y han hecho otras contribuciones en temas como el de la violencia doméstica; la
atencion de nifias y nifilos durante la cuarentena y la familia en general.

-La atencion psicolégica se ha garantizado a través del teléfono, las redes sociales y el correo
electrénico, mediante mensajes que se han dirigido a la prevencion del estrés y otras afecciones
psicolégicas, incluidas las adicciones.

- Se promueve la realizacion de actividad fisica sistemética en todos los grupos de la poblacién, y, de
manera particular en las personas mayores. De igual manera se produjo la creacién y funcionamiento
de grupos de apoyo psicolégico, como el del Gabinete de Orientacion Educativa nombrado
"Pedagogos y Psicologos con Inteligencia Emocional”; entre otras.

-Desarrollo, desde la Comision de Promocion de Salud y Prevencién Educativa de procesos de
concientizacion y capacitacion de la comunidad universitaria en medidas de bioseguridad y de
autocuidado para la prevencién y enfrentamiento de la pandemia. Se prepararon como facilitadores
los docentes promotores coordinadores de Salud y Prevencion de la Direccion de Extension
Universitaria (DEU) y apoyaron los docentes promotores de las diferentes facultades (13). Este
proceso resume un total de 2597 docentes certificados y un total de 1397 trabajadores no docentes
certificados.

-Se realizé un proceso de formacién de promotores juveniles sobre la base de la accion de
replicacion de todos los aspectos en relacion a la COVID-19. Este proceso resume un total de 1289
estudiantes certificados, lo que representa el 22,2 % de la matricula

- Se realizo el levantamiento del sistema de precio de la canasta normada y pago de modulo, de los
negocios de cuentapropista en su localidad con vinculo en el sector turistico y de los sitios y espacios
turisticos estatal y no estatal

-Los estudiantes también estuvieron implicados en la Modelacion matematica de procesos de la
Medicina y de la Biologia. Pronéstico del comportamiento futuro del proceso, en Santiago de Cuba.
-Campafia de limpiezas de playas, en la comunidad Micro # 2 del “ Abel Santamaria” , en la reserva

ecoldgica de Siboney — Jutisi, popularmente conocido como el Sardinero.
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-Desarrollo de cursos de Verano (La ludica y las emociones en tiempos de COVID, Curso de Verano
de La Educacidn para el desarrollo sostenible en la escuela, la familia y la comunidad, Curso Verano
por la salud. Impacto de la Covid -19. Buenas practicas y lecciones aprendidas, impartido por el CUM
Palma Soriano;

-Rcepcionaron los materiales de bioseguridad elaborados por trabajadores y estudiantes de todas las
carreras y dependencias.

Otros resultados han estado relacionados con:

v' Explicacion de diferentes tramites, procesos y resoluciéon de conflictos desde la legislacion
vigente a la poblacion santiaguera.

v' Apoyo a la reparacion capital del Circulo Infantil “ Pequefio Socialista” .

v Participacién en labores de la zafra azucarera y se apoy6 en la remodelaciéon Policlinico
Docente “ Luis Carrion Pérez” en el municipio San Luis.

v' Realizacion de auditorias en Aduana, Lacteo, Puerto y Joven Club, Hospital Materno Sur,
establecimiento de Suministro Médico.

v"Intervencion en la noche santiaguera (carpas de plaza de marte) para el control al circulante
mercantil en conjunto con comercio.

v Fabricacion de jarabes para el tratamiento a las enfermedades respiratorias agudas, en
diferentes municipios del territorio en coordinacion los CDP de Granma, Holguin, Las Tunas
y Santiago de Cuba.

v' Estudiantes de Facultad de Cultura Fisica realizaron tratamiento terapéutico desde el
ejercicio fisico con distanciamiento en los poblados San Luis, Il Frente y las comunidades de
Chicharrones, bloque H y Micro: 7 Distrito José Marti.

v' Se implementé un Software para la evaluacién y seguimiento de las gestantes RHD negativo
del Banco de Sangre Provincial de Santiago de Cuba.

La amplia variedad de actividades desplegadas a partir del establecimiento de la ruta de emergencia
y su elevado impacto social hizo merecedora a la Universidad de Oriente de varios lauros.

La ruta de emergencia para mayor efectividad requiere del disefio de reingenieria del proceso de
evaluacion extensionista, para poder valorar en su justa medida la integralidad lograda por los
estudiantes en formacién. No basta con exponer como el impacto de la labor extensionista en el
enfrentamiento a la pandemia, sino también debe evaluarse los resultados en la transformacion de
los modos de actuacion y el logro de las cualidades éticas de los estudiantes en formacion
universitaria.

Retos:

Lograr la sostenibilidad de la integracién e intervencién de los diversos actores en el proceso de en
las condiciones de pospandemia, la llamada Nueva normalidad. Para ello habra que:

» Enriquecer la teoria y practica de la extension universitaria atendiendo a las condiciones
socioeconémicas complejas de la pandemia y pospandemia.

» Superar las dificultades de coordinacion en tiempos y espacios en el micronivel del Consejo
Popular para potenciar el acompafiamiento e intermediacién con productores y colectivos de

la economia local.
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* Seguir promocionando encuentros de intercambio de ideas y experiencias entre las
universidades relacionadas con la labor extensionista en tiempos de pandemia.

» Continuar estimulando la participacion proactiva de los estudiantes, bajo el acompafiamiento
de sus tutores, en el proceso de transformacién y desarrollo permanente de la cultura
sanitaria de las comunidades desde el sistema de conocimientos adquiridos por ellos en las
aulas, y en funcion de promover cultura profesional.

» Otro de los retos esta dirigido a lograr procesos de sistematizacion experiencias y buenas
practicas en los diferentes espacios de intervencion desde la investigacion- accién-
participacion atendiendo a las necesidades sociodemogréficas, epidemiolégicas, sanitarias,

culturales y econdmicas latentes en tiempos de emergencia.

CONCLUSION

-En los informes de la UNESCO, (2020) sobre el impacto de la pandemia en la Educacién Superior
se hace alusion al cambio de rol de los docentes y estudiantes una vez que se produce el cierre de
las instituciones universitarias, sin embargo apostar a una continuidad del proceso de formacion
desde el proceso de extension universitaria seria una de las soluciones mas beneficiosas y
generadora de un gran impacto en la sociedad que a corto plazo, toda vez que el estudiante en
formacién y los docentes desde sus perfiles y potencialidades se implican de manera proactiva en el
proceso de enfrentamiento a la pandemia. Para ello resulta valioso lograr identificar las rutas o
tecnologias que permitan organizar este vinculo universidad-sociedad atemperado a las condiciones
histérico-concretas de cada contexto universitario, en crisis epidemioldgicas como la Covid-19.

-El rol de la extensién universitaria en estos tiempos de pandemia es doblemente retador al enfrentar
escenarios formativos muy distintos a los que venia manejando con la responsabilidad de sostener la
sostenibilidad de la cultura profesional en su vision de mediano y largo plazo.

-La crisis actual representa una oportunidad para reinventarse la integracion del proceso formativo,
liderado por la extensiéon universitaria. Su aportacion a la sociedad es importante para salir de
cualquier crisis, considerando que no hay mejor programa social que aquel que genere la formacion

sostenible del profesional universitario.
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