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RESUMEN

En el contexto actual tan competitivo, la comprensién del comportamiento de los recursos humanos
constituye una premisa fundamental para lograr los objetivos de la organizacion. Por tanto, los estudios
del clima organizacional constituyen una herramienta efectiva para analizar las necesidades y
expectativas de los trabajadores e introducir programas de mejora que acarreen a lograr mayor eficiencia
y eficacia en las organizaciones. El objetivo de la presente investigacion fue disefiar un plan de acciones
para la mejora del clima organizacional en la Sucursal 8632 Los Maceo en la provincia Guantanamo.

Para su desarrollo se utilizaron métodos teéricos como el histérico-l6gico, inductivo-deductivo y analisis
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— sintesis, ademas de métodos empiricos como la observacion, entrevistas, encuestas, SPSS 24.0 y
revision de documentos; estos métodos propiciaron concluir que las variables mas influyentes en el
clima organizacional segun su nivel de importancia fueron: liderazgo, motivacion, comunicacion, trabajo
en equipo y reciprocidad, en funcién de lo cual se propone un plan de acciones, con el propdsito de
eliminar o reducir los efectos desfavorables que esto crea en el contexto de la organizacion objeto de
estudio.

Palabras clave: Clima organizacional, Comportamiento organizacional, sucursal.

ACTION PLAN FOR THE IMPROVEMENT OF THE ORGANIZATIONAL CLIMATE IN THE BANK
BRANCH 8632 "LOS MACEO"

ABSTRACT

In the current competitive context, understanding the behavior of human resources is a fundamental
premise to achieve the objectives of the organization. Therefore, studies of the organizational climate are
an effective tool to analyze the needs and expectations of workers and introduce improvement programs
that lead to greater efficiency and effectiveness in organizations. The objective of the present
investigation was to design an action plan for the improvement of the organizational climate in the 8632
Los Maceo Branch in Guantanamo province. For its development, theoretical methods such as historical-
logical, inductive-deductive and analysis-synthesis were used, as well as empirical methods such as
observation, interviews, surveys, SPSS 24.0 and document review; These methods led to the conclusion
that the most influential variables in the organizational climate according to their level of importance were:
leadership, motivation, communication, teamwork and reciprocity, based on which an action plan is
proposed, with the purpose of eliminating or reduce the unfavorable effects that this creates in the context
of the organization under study.

Keywords: Organizational climate, Organizational behavior, branch.

INTRODUCCION

Para cualquier organizacién sin distincion de tamafo, el conocimiento del clima organizacional es de
significativa importancia, toda vez que proporciona retroalimentacion de los procesos que determinan los
comportamientos organizacionales. Su estudio brinda la posibilidad de proporcionar el desempefio
laboral y permite a los directivos realizar intervenciones certeras en el disefio o redisefio de las
estructuras organizacionales, ejecutar cambios en el entorno organizacional interno, implementar
programas motivacionales y de gestion del desempefio, introducir mejoras en el sistema de
comunicacion interna y externa, y en los procesos productivos, ademas de ofrecer la informacion
necesaria para posibilitar introducir cambios planificados en las actitudes y conductas de sus miembros.
Machoro, (2012) plantea que actualmente, se confiere importancia a los estudios de clima organizacional

en el campo de la administracién debido a que provee un contexto para estudiar el comportamiento
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organizacional, ya que influye tanto en comportamientos individuales como grupales. Estos
comportamientos son la rotacién de personal, la satisfaccion laboral, el desempefio en el trabajo, la
seguridad, la satisfaccion del cliente, la calidad de servicio y los resultados financieros; es decir, afecta la
habilidad de la organizacion para utilizar sus recursos técnicos y humanos.
Sin embargo, en un diagnéstico preliminar realizado en la Sucursal 8632 Los Maceo en la provincia
Guantanamo se detectaron diversos factores que reafirman la necesidad de llevar a cabo un estudio del
clima organizacional y que se relacionan seguidamente:

e Falta de motivacion de los trabajadores.

¢ Fluctuacién de la fuerza de trabajo en puestos claves, con énfasis en cargos de direccion.

e Insatisfaccién de los subordinados con la labor de los cuadros.

e Estilos inadecuados de liderazgo.

e Existencia de un ambiente de trabajo tenso.
En la busqueda de solucién a las insuficiencias identificadas el objetivo del presente articulo es disefiar
un plan de acciones para la mejora del clima organizacional en la Sucursal 8632 Los Maceo en la
provincia Guantanamo.
Clima organizacional
A lo largo de la historia de la administracion el crecimiento acelerado de las organizaciones y las
exigencias provenientes de un entorno cada vez mas cambiante fueron marcando serias
transformaciones en el comportamiento individual, grupal y organizacional. Estas transformaciones
obligaron a la gerencia a prepararse para comprender las causas y naturaleza de una serie de
fendmenos que tenian una manifestacibn mas evidente en el recurso mas importante de una
organizacién, el hombre. De esta forma se establecieron bases psicolégicas en la blusqueda de la
efectividad organizacional.
Desde entonces, numerosos estudiosos de la administracion dispusieron sus conocimientos para
estudiar un fendmeno al que algunos denominaron atmésfera psicoldgica, ambiente laboral, clima laboral
y que hoy se conoce ampliamente como: clima organizacional.
Alvarez (1995) ha conceptualizado el clima organizacional como “el ambiente de trabajo resultante de la
expresién o manifestacion de diversos factores de caracter interpersonal, fisico y organizacional. El
ambiente en el cual las personas realizan su trabajo influye de manera notoria en su satisfaccién y
comportamiento, y por lo tanto, en su creatividad y productividad®”.
Por su parte Robbins (1999) define el entorno o clima organizacional como “un ambiente compuesto de
las instituciones y fuerzas externas que pueden influir en su desempefio?”.
Goncalves (2000) define el clima organizacional como: “Los factores y estructuras del sistema

organizacional dan lugar a un determinado clima, en funcion a las percepciones de los miembros. Este
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clima resultante induce determinados comportamientos en los individuos. Estos comportamientos inciden
en la organizacion, y por ende, en el clima, completando el circuito®

Chiavenato (2000) lo define como: “las cualidades o propiedades del ambiente laboral que son percibidas
0 experimentadas por los miembros de la organizacién y que ademas tienen influencia directa en los
comportamientos de los empleados*”.

Garcia Solarte (2009) define clima organizacional como “la percepcion y apreciacién de los empleados
en relacion con los aspectos estructurales (proceso y procedimientos), las relaciones entre las personas
y el ambiente fisico (infraestructura y elementos de trabajo), que afectan las relaciones e inciden en las
reacciones del comportamiento de los empleados, tanto positiva como negativamente, y por tanto,
modifican el desarrollo productivo de su trabajo y de la organizacion®”.

Palma 2004 (citado por Willians 2013) considera que el clima laboral “es entendido como la percepcion
sobre aspectos de trabajo, vinculados al ambiente permite ser un aspecto diagnéstico que orienta
acciones preventivas y correctivas necesarias para optimizar y/o fortalecer el funcionamiento de
procesos Y resultados organizacionales”®

Como se puede apreciar, las definiciones consultadas estdn orientadas, fundamentalmente, hacia la
percepcion que tiene el individuo del ambiente laboral en el cual se desempefia y a la repercusion de la
misma en el comportamiento individual y carecen de ciertos elementos que deben de tenerse en cuenta
en el momento de definir el clima organizacional, tales como su repercusion en la satisfaccion y eficiencia
en el trabajo.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, en las NC 3000 2007 (citado por Cuesta 2014): define el clima
laboral como “ cualidad surgida por la interacciéon de las condiciones de trabajo, la organizacién del
trabajo, la participacion de los trabajadores, la comunicacion institucional y las relaciones que se
establecen en el proceso de produccién y servicios, que influye en la motivacién, la satisfaccion, el
rendimiento laboral y el comportamiento disciplinado y productivo de los trabajadores, y en los resultados
de la organizacion”™

Un aporte relevante es el de Méndez ( 2006) cuando sefala que el clima organizacional “es el ambiente
propio de la organizacion, producido y percibido por el individuo de acuerdo a las condiciones que
encuentra en su proceso de interaccion social y en la estructura organizacional que se expresa por
variables (objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones interpersonales,
cooperacidn) que orientan su creencia, percepcion, grado de participacién y actitud determinando su

comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo®.

86



Clima organizacional en la sucursal bancaria 8632 “Los Maceo”

En esta definicién se incorpora que el clima organizacional es percibido pero también producido por el
individuo, que se expresa por variables aunque no se mencionan todas las variables que influyen en la
percepcion del individuo sobre la organizacién y la repercusion en su comportamiento, satisfaccion y
nivel de eficiencia en el trabajo.

Por lo antes expuesto, los autores de la investigacion consideran que una de las definiciones mas
completas y coherentes con los objetivos de la investigacion es la dada por Méndez (2006) por lo que la
asume para los fines de la presente investigacion.

El estudio del clima organizacional permite conocer, en forma cientifica y sistematica, las opiniones de
las personas acerca de su entorno laboral y condiciones de trabajo, con el fin de elaborar planes que

permitan superar de

manera priorizada los factores negativos que se detecten y que afectan el compromiso y la productividad
del potencial humano.

La elaboracion del estudio del clima organizacional es un proceso sumamente complejo a raiz de la
dinamica de la organizacién, del entorno y de los factores humanos. Por tanto muchas organizaciones
reconocen que uno de sus activos fundamentales es su factor humano y requieren contar con
mecanismos de medicion periddica de su clima organizacional.

Metodologia

En el desarrollo de la investigaciéon se utilizaron un conjunto de métodos y técnicas del nivel tedrico y
empirico tales como:

e Historico-Légico: para establecer la cronologia y caracterizacion de la evolucién de los estudios
sobre el clima organizacional.

e Analisis y Sintesis: permite resumir luego de la revision y andlisis bibliografico y documental las
esencias de las categorias estudiadas.

e Induccién — Deduccién: en la identificacion y tratamiento al problema planteado.

e Método Delphi: Para la identificar y establecer un orden de prioridad de las variables para
evaluar el clima organizacional.

e Revisibn documental: para obtener las experiencias tedricas y practicas nacionales e
internacionales que fundamentan la propuesta.

e Observacién: para la captacién de datos en el recorrido por las &reas de la facultad.

e Encuesta: se aplicé a los trabajadores para obtener informacién sobre la situacion actual del
clima organizacional en la facultad. Sirvid, ademas, para constatar el nivel de factibilidad del
sistema de acciones.

o Entrevista: se utiliz6 para obtener informacion de los trabajadores de la facultad en cuanto el
tema que se evalla y determinar las consideraciones y perspectivas que tienen al respecto. Se

utilizé, también, para constatar el nivel de factibilidad del sistema de acciones.
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o Criterio de expertos: para determinar las principales causas que influyen en la insatisfaccion de
los trabajadores con el clima organizacional.

Para dar solucién al problema planteado se tuvo en cuenta El procedimiento empleado en la Tesis de
maestria “Procedimiento para la mejora del clima organizacional en la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales de la UG”, de la profesora MsC. Eilirsy Boloy Gracial, el mismo consta de tres etapas
fundamentales compuestas por una serie de pasos como se muestra en la figura 1; el alcance de este
estudio solo abarco la primera, segunda y tercera etapa, pero de esta Ultima solo se tratan como salidas,
la propuesta de plan de accion para la mejora del clima organizacional.

Figura No. 1

Procedimiento para la evaluacion del clima organizacional de Ciencias Economicas y Empresariales de
la Universidad de Guantanamo, inédito (2017).
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Paso 2: Disefio de los instrumentos de medicidn
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Resultados
Etapa I: Diagndstico preliminar
e Comprende los pasos siguientes:

Paso 1. Revisién documental
Para el desarrollo de este paso se revisaron los siguientes documentos: planeacion estratégica de la
Sucursal, plantilla aprobada y cubierta, informe del cumplimiento de los objetivos del afio 2018, actas de
los Consejos de Direccion efectuados entre enero y diciembre del 2018 y las actas de las reuniones de
las diferentes areas arrojando los siguientes resultados:

. Alto nivel de rotacién de la fuerza de trabajo, con énfasis en cargos de direccion.

e Desmotivacion de los jovenes para pertenecer a la cantera de reservas de cuadros.

e Falta de completamiento de la plantilla.

¢ Ineficiente la comunicacién en la cadena de mando.

e Desmotivacién de algunos cuadros para continuar en el cargo.

o Deficiente participacion de los trabajadores en la toma de decisiones.

o Deficiente métodos y estilos de direccion.

e |neficiente trabajo sindical por parte de los ejecutivos en la sucursal.
En el trabajo con el grupo de expertos se presentd un resumen de toda la informacion. El debate sirvié
para fertilizar todo el proceso vy listar todos los factores anteriormente identificados que describen el
estado actual del clima organizacional en la sucursal.
Paso 2: Determinacion de las variables asociadas al clima organizacional
Con los resultados obtenidos en el paso anterior se realiza una tormenta de ideas con el grupo de
expertos para identificar las variables asociadas al clima organizacional de la sucursal. Fueron solicitadas
las variables generales mas influyentes en el clima organizacional. A ese grupo de expertos se le dio la
siguiente instruccion:
Escriba cudles son las variables que mas influyen en el clima organizacional de la sucursal.
Una vez analizadas todas las propuestas, realizada la depuracion del listado (eliminadas las
redundantes) y buscando el consenso entre el grupo de expertos se identificaron las variables
siguientes: motivacion, liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y reciprocidad.
Paso 3: Depuracion de las variables
Una vez identificadas las variables mas influyentes en el clima organizacional de la Sucursal 8632. Fue
sometida una lista depurada de ocho variables consideradas como las mas influyentes y los expertos
tenian que establecer el orden de influencia en el clima organizacional. De ese modo, en orden de mayor
a menor influencia en el clima organizacional, quedaron las variables siguientes sobre las cuales se ha
de actuar posteriormente para profundizar en su estudio: motivacion, reciprocidad, liderazgo, trabajo en
equipo y comunicacion.
Etapa Il: Operacionalizacion de las variables

e Comprende los pasos siguientes:
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Paso 1: Conceptualizacion de las variables

Una vez seleccionadas las variables en las cuales se va a centrar el estudio se realiza una revisiéon
bibliografica para establecer el significado y alcance de cada una de ellas.

Paso 2: Disefio de los instrumentos de medicion

En el desarrollo de este paso se realiza una tormenta de ideas con el grupo de expertos para disefiar los
instrumentos capaces de medir la situacion real del clima organizacional en la sucursal. De lo anterior y
como resultado del consenso entre los expertos se resume que el instrumento principal a aplicar es la
encuesta y para corroborar las informaciones obtenidas se realizaran entrevistas a los trabajadores asi
como la observacion directa a procesos.

Para el disefio de la encuesta, se realizd una revision bibliogréfica y fueron desglosados en items cada
una de las variables conceptualizadas en el paso anterior. La encuesta consta de 25 items redactados en
forma de afirmaciones, donde el encuestado debia responder siguiendo una escala Likert de 1 a 5 el
grado en que esta de acuerdo o en desacuerdo con la cuestién. La misma fue precedida de un texto
explicativo para su mayor comprension.

Paso 3: Andlisis de los resultados

En este paso se presentan los resultados de la aplicacion de los instrumentos de medicion. Para la
aplicacion de la encuesta la muestra ascendié a 51 trabajadores lo que representa el 100% de la
plantilla.

Una vez recogidos los valores que toman las variables del estudio, fueron procesados en el SSPS 24. La
investigadora empleo tablas de frecuencia y figuras donde sintetizd las respuestas obtenidas en cada
uno de los items y en funcién de las variables.

La primera variable estudiada fue el liderazgo, en la tabla 1 se muestra la frecuencia de respuestas y el
porcentaje en cada uno de los items que conforman la variable. Los items de mejores resultados fueron
los referidos a: mi jefe inmediato fortalece la confianza entre el equipo (51.0), existe una determinacion
clara de las funciones (43,1) y la comprension del jefe ante los problemas ajenos al trabajo (41.2).Los
items de peores resultados fueron los referidos a los métodos y estilos de direccion asi como la
participacion de los trabajadores en la toma de decisiones donde la mayoria de los encuestados

manifiesta estar en desacuerdo.

Tabla 1:
Frecuencia de respuestas en la variable Liderazgo
items @ @ & @ 06
5 Mi jefe inmediato fortalece la confianza entre el equipo. 1 1 11 26 12
20 |20 |216|51.0|235
6 Existe comprension del jefe ante los problemas ajenos al | 1 8 20 21 1
trabajo (familiares, personales, etc.) 20 |15.7(39.2|41.2 | 2.0
12 | Los métodos y estilos de direccién favorecen el cumplimiento | 3 9 21 12 6
de los objetivos organizacionales. 59 | 176|412 | 235 |11.8
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17 | Existe una determinacion clara de las funciones que cada uno | 3 10 8 22 8
debe desempefiar. 59 |19.6 | 15.7 | 43.1 | 15.7
22 | Mis superiores buscan la participacion de los trabajadores en | 8 11 14 13 5
la toma de decisiones importantes. 15.7 | 21.6 | 275 | 255 | 9.8
Nota: lo sombreado de color gris representa el porcentaje (%)

En la variable motivacion tal y como se muestra en la tabla 2, los encuestados manifiestan estar en
desacuerdo con la mayoria de items que conforman la misma. En todos los casos mas del 47.1%
manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el ambiente que se respira en la sucursal, el 47.1
plantea ademas no estar de acuerdo con la existencia de herramientas, materiales y equipos
necesarios para desempefiar el trabajo, asi como que mi trabajo me permite cubrir mis expectativas

econdmicas es planteado por un (43.1).

Tabla 2:
Frecuencia de respuesta en la variable Motivacion
items v @ @k @ )
1 El ambiente que se respira en la sucursal me impulsa a | 1 17 24 4 5
mejorar mis resultados 2.0 333 | 471 | 7.8 9.8
3 Me siento satisfecho con el rol que desempefio dentro de | 3 10 8 25 5
la sucursal. 5.9 195 | 15.7 | 49.0 | 9.8
10 | . El ambiente donde trabajo es confortable 1 16 13 13 8
2.0 314 | 255 | 255 | 15.7
14 | Cuento con todas las herramientas, equipos y materiales | 1 24 12 8 6
necesarios para desempefiar mi trabajo 2.0 47.1 | 235 |15.7 |11.8
15 | Mitrabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas | 7 22 13 8 1
13.7 | 43.1 | 255 | 157 | 2.0
Nota: lo sombreado de color gris representa el porcentaje (%)

En la variable comunicacion la tabla 3 muestra la frecuencia de respuestas por cada item que conforma
la misma. En cada uno de los items la mayoria de los encuestados manifiesta estar de acuerdo con los
aspectos referidos al conocimiento de mecanismos para que fluya la informacion, los jefes mantiene
informado a sus subordinados, se recibe la informacién necesaria para desempefiar el trabajo con

eficiencia.
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Tabla 3:
Frecuencia de respuestas en la variable Comunicacion
items “@ @ & @ 06
9 Son conocidos los mecanismos para que la |1 3 13 26 8
informacion fluya en la sucursal 2.0 5.9 255 | 51.0 | 157
19 | Mijefe inmediato me mantiene bien informado 2 1 12 23 13
3.9 2.0 235 | 451 | 254
20 | Recibo la informacion necesaria para | 2 1 12 23 13
desempenfiar mi trabajo con eficiencia 3.9 2.0 235 | 451 | 254
24 | La informacion fluye a través de los jefes y | 4 11 22 13 1
subordinados sin dificultad. 7.8 216 | 431 | 255 |20
25 | Mi jefe valora e informa el esfuerzo que pongo en | 2 13 12 19 5
ajo 3.9 255 | 235 |37.3 |98
Nota: lo sombreado de color gris representa el porcentaje (%)

En la tabla 4 se muestra la frecuencia de respuestas por cada items que conforma la variable trabajo en

equipo. El (43.1) de los encuestados manifiesta que pueden contar con los compaferos cuando los

necesitan, estan de acuerdo (41.2) en la participaciéon en la toma de decisiones el (41.2) sin embargo

mas del (41.2) considera ni de acuerdo ni en desacuerdo sentirse afectado por conflictos entre los

miembros del equipo.

Tabla 4:

Frecuencia de respuestas en la variable Trabajo en Equipo

items “@ @ 6 @ 06
7 Puedo contar con mis comparieros cuando los necesito 5 10 10 22 3
118 | 19.6 | 19.6 |43.1 | 5.9
8 Constantemente me siento afectado por conflictos entre | 15 9 21 5 1
los miembros del equipo. 294 | 176 |41.2 |98 2.0
11 | En mi equipo participo en la toma de decisiones 1 3 13 21 13
2.0 5.9 255 | 412 | 255
18 | En mi equipo trabajamos juntos para resolver los | 1 10 12 20 8
problemas de la organizacion. 2.0 19.6 | 23,5 | 39.2 | 15.7
21 | El espiritu de equipo en la sucursal es excelente 11 18 15 2 5
216 | 353 (294 |39 9.8
Nota: lo sombreado de color gris representa el porcentaje (%)

92



Clima organizacional en la sucursal bancaria 8632 “Los Maceo”

La tabla 5 muestra la frecuencia de respuestas de cada uno de los items que conforman la variable

reciprocidad. El items de mejor resultado es que los programas de desarrollo estan trazados y nos

preparan para avanzar

oportunidades de capacitacién (47.1).
Tabla 5:

Frecuencia de respuestas en la variable Reciprocidad

items “@ @ & @4 06
2 Los programas de desarrollo estan trazados y nos | 3 10 8 25 5
preparan para avanzar 5.9 19.6 | 15.7 | 49.0 | 9.8
4 El desempefio de las funciones es correctamente | 9 14 17 7 4
evaluado 176 | 275 | 333 |13.7 | 7.8
13 | Se ofrecen buenas oportunidades de capacitacion 5 24 10 8 4
9.8 471 | 196 | 157 | 7.8
16 | Defendemos con vehemencia el trabajo y la imagen de la | 5 5 12 19 10
sucursal 9.8 9.8 235 | 373 |19.6
23 | Soy reconocido siempre que obtengo resultados | 7 13 14 13 4
relevantes en mi trabajo 13.7 | 255 | 275 | 255 | 7.8

Nota: lo sombreado de color gris representa el porcentaje (%)

(49.0), evidenciado como el de peor resultado que no se ofrecen buenas

De manera general en figura 2 se muestra la media del clima organizacional en la sucursal es de 3 por lo

que clasifica el clima en riesgo. Lo que demuestra un cierto grado de insatisfaccion hacia al ambiente

qgue se vive dentro de la organizacion en relacién con variables liderazgo, motivacion, comunicacion,

trabajo en equipo y reciprocidad, evaluadas en el estudio.

De esos resultados se infiere que la organizacion tiene dificultades, centradas en la variable motivacion,

pilar vital dentro del comportamiento organizacional y el ineficiente trabajo en equipo y la reciprocidad,

siendo esta la de mayor incidencia.

Figura 2.

Valores medio de las variables del clima organizacional
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Las entrevistas realizadas a 21 trabajadores de las seis areas de la sucursal permitieron obtener los

siguientes resultados:

El 100% considera que el ambiente en que se desempefian no los impulsa a mejorar sus
resultados porque al final no son reconocidos los buenos resultados en el trabajo.

El 100% considera trabajar bajo mucho estrés laboral, imposibilitando lograr mejores resultados
Es insuficiente el nivel de motivacién que tienen los mismos evidenciado en que los premios y
reconocimientos no son distribuidos de forma justa, las condiciones de trabajo

No se cuenta con los equipos necesarios para realizar el trabajo como computadoras,
impresoras entre otros.

El 95% muestra insatisfaccion con la labor realizada por los cuadros evidenciado en la falta de
ejemplaridad, control y conocimiento de la labor que realizan.

Manifiestan la existencia de conflictos entre los compafieros de trabajo que interfieren en la
existencia de un ambiente adecuado para la realizacion del trabajo.

El 100% considera que son insuficientes las actividades que programa la sucursal para estimular
los buenos resultados en el trabajo.

El 100% manifiesta que en los resultados alcanzados por la sucursal se aprecia el esfuerzo de
uUNoS PoCcos ya que no se trabaja en equipo y no todos estdn comprometidos con dicho resultado.
Se conocen los espacios formales de intercambio entre directivos y trabajadores pero no se
explotan coherentemente. Falta informacion a los trabajadores para realizar su trabajo de forma
eficiente.

La observacién permitié conocer que:

e Existen problemas en la comunicacion que afectan la realizacién con calidad de las
actividades. No existe una estrategia de comunicacion en la sucursal.

¢ Los trabajadores estan desmotivados para desempefiar sus tareas.

¢ No se da participacion a los trabajadores en la toma de decisiones.

e Las relaciones entre los cuadros y los colaboradores no son adecuadas.

e Las condiciones de trabajo son inadecuadas.

¢ Falta de computadora, impresora, hojas, boligrafos y otros medios.
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o Falta de ejemplaridad de los dirigentes.
e Ineficiente el trabajo en equipo teniendo en cuenta que no se conocen las técnicas para la
solucion de los problemas en el equipo.

e |nestabilidad de los cuadros en puestos de direccion.

Etapa Ill: Proyeccion del plan de acciones

Comprende los pasos siguientes:

Paso 1: Elaboracién del plan de acciones

Luego de identificar las causas que influyen en la insatisfaccion de los trabajadores, se hace necesario

proponer un plan de acciones destinado a resolver las probleméticas detectadas, partiendo del

diagnéstico realizado. Este plan de accion ademas tiene la finalidad de contribuir a la mejora del clima

organizacional y crear un ambiente favorable para los trabajadores, que se revierta en una mayor

eficiencia en el trabajo.

Para esto se presentan los resultados de la investigacion al Consejo de Direccion y se realiza un debate

sobre las posibles soluciones, se dividen las medidas por cada variable afectada y se proponen

responsables, asi como fecha de cumplimiento para cada actividad. Luego de este analisis se propone el

siguiente plan de acciones.

Plan de acciones parala mejora del clima organizacional.

1.

Disefiar un plan de capacitacion sobre clima organizacional para los directivos en todos los
niveles. Responsable: Director

Crear mecanismos para medir el impacto de la capacitacion sobre clima organizacional.
Responsable: Director

Incluir a los directivos de la sucursal en cursos que promulguen Técnicas de Direccion efectivas
para los cuadros. Responsable: Director

Concebir un programa de estimulacion que brinde importancia al reconocimiento moral y
espiritual, premiando los buenos resultados de forma individual y colectiva. Responsable:
Secretario del sindicato

Promulgar factores emulativos entre los propios colectivos de cada una de las areas en saludo a
fechas importantes, aniversarios. Responsable: Secretario del sindicato

Realizar actividades colectivas que permitan la confraternidad y el establecimiento de vinculos de
afinidad entre los trabajadores (actividades deportivas, politicas, culturales, trabajos voluntarios).
Secretario del sindicato

Mejorar el clima existente en cada area. Responsable: Dirigentes de cada &rea

Realizar un trabajo de mantenimiento preventivo por parte del personal administrativo a las
instalaciones, mobiliarios y equipos. Responsable: Administrador

Establecer mecanismos de comunicacion para mantener correctamente informados a los

trabajadores y asi evitar rumores e incertidumbre. Responsable: Jefe de cada area
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CONCLUSIONES
En los resultados obtenidos de esta investigacion se puede concluir determinando que:

1. El Clima organizacional juega un papel importante para el logro de una mayor eficiencia en las
organizaciones, pues este determina la forma en que un individuo (trabajador) percibe su
ambiente laboral, su rendimiento, su productividad, su satisfaccidn etc.

2. En la investigacion realizada en la Sucursal 8632 Los Maceo se pudo identificar que las
variables que mas inciden en el clima organizacional son: la motivacién, la reciprocidad, el
liderazgo, la comunicacion y el trabajo en equipo. Teniendo mayor influencia negativa la
reciprocidad.

3. Todas las categorias afectadas son susceptibles de mejora, por lo que se presenta un plan de
acciones destinado a disminuir los problemas detectados.
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