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RESUMEN

El presente trabajo lleva como titulo “Programa de Auditoria Social: aplicaciéon en el caso de obras sociales” y
esta encaminado a disefiar y aplicar un programa de Auditoria Social para controlar, monitorear y evaluar la
ejecucién de obras sociales, ademas de contribuir, con la participacién ciudadana, a fortalecer el control interno
en las obras sociales en ejecucion, propiciando la disminucion de hechos de corrupcién e incremento de la
eficiencia en el manejo del presupuesto destinado para dichos fines. Esta investigacion se realizé en el
municipio Manzanillo, provincia de Granma, tomando a la remodelacion del parque Carlos Manuel de
Céspedes como objeto de estudio. El trabajo esta estructurado por el disefio del programa y su validacion de
forma practica y por criterios de expertos, donde se obtiene los resultados, se realizan las conclusiones y se
hacen recomendaciones.

Palabras Claves: Auditoria-Social-Programa-Participacion-ciudadana.
SOCIAL AUDIT PROGRAM: APPLICATION IN THE EVENT OF SOCIAL WORKS.
ABSTRACT

The present work carries like title “ You Program of Social Audit: Application in the event of social works ” and
you are aimed at laying plans and to apply a Social audit program to control, to monitor and to evaluate the
execution of social works, in addition to contribute, with the civic participation, to strengthen the internal control
in the social running works, propitiating the decrease of facts of corruption and | increase in the efficiency in the
handling of the budget destined for the aforementioned intentions. This investigation sold off at the municipality
Olive Tree, Granma's province itself, turning to the restoration of the park Carlos Manuel of Céspedes as | raise
objections of study. The work is structured for the design of the program and his validation as a rule of thumb

and for experts' criteria, where the results are obtained, the findings come true and recommendations are done
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1- INTRODUCCION

La auditoria en los momentos actuales que vive Cuba, enfrascada en el cumplimiento de los lineamientos de la
nueva politica econémica y social, es una herramienta fundamental para el logro de este objetivo; a través de

ella se controla, se monitorea y se evalla el desempefio de una entidad.

La Ley 107/2009 de la Contraloria de la Republica de Cuba define la auditoria como: un proceso sistematico,
realizado de conformidad con normas y procedimientos técnicos establecidos, consistente en obtener y evaluar
objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en actos juridicos o de caracter técnico,
econdémico, administrativo u otros, con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas

afirmaciones, las disposiciones legales vigentes y los criterios establecidos.

Dicha Ley incluye tipos, alcance, sujetos entre otros aspectos esenciales de reglamentacién, que enmarcan los
rasgos distintivos de cada tipo de auditoria; sin embargo, existe un tipo de auditoria que no esta contemplada
en esta clasificacion, ni se practica en Cuba, aun cuando su uso esta muy difundido por el mundo entero, dicha

auditoria es la social.

Esta auditoria resulta de gran importancia para el trabajo que realiza la Contraloria General de la Republica
sobre todo en los udltimos tiempos, pues contribuye a la correcta y transparente administracién de los fondos
publicos, a la prevencion y enfrentamiento del uso indebido de los recursos del Estado y la corrupcion
administrativa. La participacion ciudadana en su realizacidon es una peculiaridad que la hace distinta a los
demas tipos de auditorias, pues la misma es realizada por la poblacion, que es en si la mas afectada por los

actos de esta naturaleza.

Incursionar en la auditoria social, ademas de lo antes expuesto, constituye la via para materializar el
Lineamiento 270 del VII Congreso del PCC que establece: fortalecer el control interno y externo ejercido por los
organos del estado, los organismos, las entidades, asi como el control social sobre la gestion administrativa;
promover y exigir la transparencia de la gestion publica y la proteccién de los derechos ciudadanos. Consolidar

las acciones de prevencion y enfrentamiento a las ilegalidades, la corrupcion, el delito e indisciplinas sociales.

Por tanto, la evaluacion de lo social es garante para continuar preservando las conquistas de la Revolucion
cubana en la educacidn, cultura, salud, deporte, la recreacion, seguridad social y la tranquilidad ciudadana,
logrando ademas elevar sostenidamente la calidad en los bienes y servicios que se le brinda a la poblacién,

propiciando en ella una mayor calidad de vida.

La Auditoria Social es un medio mas empirico que profesional y cientifico, sin excluir que lo pueda ser, para
lograr la eficiencia, eficacia, transparencia y actitudes coincidentes con los principios de la ética y la moral

social y politica segun los intereses de la sociedad civil y la ciudadania en general. (Avila, M, 2006, pag. 2)

Esta auditoria, monitorea y registra los acontecimientos y acciones ejecutadas segun programa para acumular
informacion que evidencien si lo ocurrido coincide o no con las recomendaciones y los objetivos establecidos
previamente. El desarrollo de la Auditoria Social se realiza sin inmiscuirse en las decisiones de los actores,
administradores y directores del programa o proyecto, asimismo posibilita la revision de informacién, contratos
y programas, estructura y funcionamiento de las unidades organizacionales, sus productos y servicios, ademas
de los estados financieros y el cumplimiento del marco legal regulatorio. “De este ejercicio, total o parcial, debe

resultar un producto con propuestas de mejoramiento institucional.” (Avila, M, 2006, pag. 5)
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La Auditoria Social por estar dentro de la rama de auditoria, se considera una ciencia que tiene su objeto y su
método especifico. En Cuba los actores pudieran ser los ciudadanos de mayor prestigio en la localidad donde
se realice la misma y la viabilidad de su ejecucion se sustenta en que el pueblo cubano tiene como reto el
combate a la corrupcion, las indisciplinas sociales y los malos habitos, flagelos que laceran a la sociedad y

ponen en peligro al proceso revolucionario.

El General de Ejército Raul Castro Ruz, en su discurso pronunciado en el VIl Periodo Ordinario de Sesiones
de la Asamblea Nacional del Poder Popular, el 23 de diciembre del 2011, manifest6 estar convencido de que la
corrupcion es hoy uno de los principales enemigos de la Revolucion, mucho mas dafiino que la actividad

subversiva e injerencista del gobierno de Estados Unidos y sus aliados dentro y fuera del pais.

En esta ocasion, Raul recordd las palabras de Fidel en el Aula Magna de la Universidad de la Habana el 17 de
noviembre de 2005, cuando dijo que a esta Revolucién no podria destruirla el enemigo, pero si nosotros

mismos y seria culpa nuestra.

Por tal razén en el marco de esta asamblea, el General de Ejército realiz6é un llamado a todos los cubanos a
cumplir y hacer cumplir lo que esta establecido y expres6: es hora ya de que los colectivos obreros y
campesinos, los estudiantes, jovenes, maestros y profesores, nuestros intelectuales y artistas, periodistas, las
entidades religiosas, las autoridades, los dirigentes y funcionarios a cada nivel, en resumen, todas las cubanas
y cubanos dignos, que constituyen indudablemente la mayoria, hagan suyo el deber de cumplir y hacer cumplir

lo que esta establecido, tanto en las normas civicas como en leyes, disposiciones y reglamentos.

Resulta evidente que la palabra de orden es enfrentar y acabar de una vez y por todas con las manifestaciones
negativas en nuestra sociedad y, las ejecuciones de las obras sociales no escapan de la ocurrencia de algunas

de estas manifestaciones sobre las cuales hay que trabajar para su disminucién o erradicacion.

Es frecuente en las obras en ejecucion los desvios de recursos para otros fines que no son los previstos, el
robo de materiales de construccion para su venta en el mercado negro, hechos estos que producen demora en
la terminacién de la obra, incremento de los costos, sobre ejecucién del presupuesto, mala calidad en la

terminacion, ademas de las molestias a la poblacion que esto conlleva.

Actualmente las acciones de control a las construcciones que se ejecutan en el municipio son insuficientes,
situacién que esta dada porque los entes controladores no pueden dentro de sus multiples funciones, dedicarse
a controlar cada una de las obras en ejecucion en la comunidad. Unido a ello no existe un programa de
auditoria, que posibilite con el apoyo de los vecinos de mayor prestigio del barrio, monitorear, controlar y
evaluar el desarrollo de dichas obras, socializar los resultados con la contraloria, el PCC y el gobierno del

territorio donde se ejecuten las mismas, para poder corregir a tiempo cualquier irregularidad que se presente.
Todo lo antes planteado permite identificar como problema a resolver:

No existe un programa de auditoria que permita, con la participacion ciudadana, controlar, monitorear y

evaluar la ejecucién de obras sociales.
1.1-Objeto: Remodelacién del parque Carlos Manuel de Céspedes.

1.2-Objetivo General: Disefiar y aplicar un programa de Auditoria Social para controlar, monitorear y evaluar la

ejecucioén de obras sociales.
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1.3-Objetivos Especificos:

» Elaborar un programa de Auditoria Social.

» Evaluar la eficacia del programa de auditoria social aplicado a la ejecucion de una obra social.
1.4-Campo de Accidn: Programa de Auditoria Social.

1.5- Hipétesis:

Si se aplicara el programa de auditoria social disefiado en una obra social en ejecucion se podria, con la
participacion ciudadana, controlar, monitorear y evaluar la eficiencia y eficacia en la realizacion de dicha obra,
contribuyendo al fortalecimiento del control interno y a la lucha contra las ilegalidades y manifestaciones de

corrupcion.

Con la aplicacion de este programa se realiza un aporte practico al fortalecerse el control interno en la obra en
ejecucion, logrando un mejor empleo del presupuesto y la formacién de conciencia ciudadana en el cuidado de

los fondos publicos.

1.6- Materiales

> Articulos, manuales, encuestas, folletos, cajas de herramientas, todos bajados de Internet.
> La Ley No. 107 de La Contraloria General de la Republica de Cuba.

> Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion.

> El Presupuesto aprobado.

> Libro de Obra.

> Estudio de Factibilidad.

> El proyecto de la obra en ejecucion.

> El contrato con la entidad ejecutora de la obra y sus suplementos.

> Listado de precios de materiales de construccién.

1.7- Métodos

1.7.1- Tedricos:
Se empleé como método general de la investigacion el dialéctico materialista a través de:

> El andlisis y la sintesis.
> La abstraccion.

> La induccién vy la deduccién.
La aplicacion de los métodos tedricos antes mencionados permitié:

> Estudiar los referentes tedricos de la Auditoria Social, lo cual sirvid, para disefiar la solucién del
problema.

» Analizar todo lo que debe contener un programa de Auditoria Social, sintetizandose los aspectos
fundamentales que no se deben dejar de tener en cuenta en dicho programa.

> Caracterizar la situacion actual de la Auditoria Social en Cuba, sobre la base del razonamiento de los

antecedentes, causas y condiciones de la misma internacionalmente.

1.7.2- Empiricos:
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»  Observacion de todo lo referente a la aplicacion del programa de Auditoria Social.
> Criterio de los especialistas acerca de la aplicacion de dicho programa.
> Entrevistas a personas que seran beneficiadas directa o indirectamente con la puesta en practica de la

auditoria y encuestas a expertos seleccionados de la comunidad.
1.7.3- Estadisticos:
> Metodologia de la preferencia; para la validacién de encuestas, resultados y el criterio de expertos.

Para darle cumplimiento a lo planteado anteriormente el trabajo se estructurd con una Introduccion donde se
define el problema, los objetivo, alcance y muestra la metodologia empleada en la investigacion; el desarrollo
donde se expone primeramente el disefio del programa de Auditoria Social de acuerdo a lo establecido en las
Normas Cubanas de Auditoria, y finalmente la validacion del programa a travées de los criterios de los expertos,
utilizando la metodologia de la preferencia, asi como los resultados de su aplicacion en la obra social
remodelacion del parque Carlos Manuel de Céspedes de Manzanillo. Se realizan conclusiones sobre los

resultados obtenidos y se recomiendan acciones para erradicar las deficiencias detectadas.
2- DESARROLLO
2.2- Disefio del Programa de Auditoria Social.

El objetivo fundamental de este epigrafe es disefiar un programa de auditoria que permita controlar, evaluar y
monitorear la ejecucion de una obra social; dicho programa tendra como denominacién Programa de Auditoria

Social.

Para llevar a cabo la aplicacion de este programa y demostrar su utilidad para la ciudadania manzanillera, se
escogio la reconstruccion del parque Carlos Manuel de Céspedes, lugar prestigioso del municipio Manzanillo
por encontrarse la Glorieta dentro de él y ser el centro de referencia del pueblo y de todas aquellas personas

gue visitan la ciudad.

La obra, en el momento de realizarse este trabajo, no habia sido concluida, con un impacto negativo en la vida
social del manzanillero, y el consecuente malestar y cuestionamiento en todos los ciudadanos que se sienten

duefios de su historia y su patrimonio.

El Programa de Auditoria es el conjunto de procedimiento y acciones que el auditor debe realizar con el fin de
alcanzar los objetivos trazados y obtener las evidencias suficientes, competentes y relevantes con un minimo

de error.

Es dificil, por no decir imposible, que se pueda confeccionar un programa que satisfaga todas las expectativas,
pues, es muy importante la buena preparacién del auditor y los procedimientos que deben seguirse no son
siempre los mismos, ya que dependeran de las circunstancias y particulares de cada sujeto a auditar. La
realidad es que se hace necesario elaborar un programa que sirva de guia general en el desarrollo del trabajo
de los auditores.

Para organizar y desarrollar la Auditoria Social, es imprescindible ademas de capacitar a los integrantes de la
comisién que fungirdn como auditores sociales, definir cual de los mismos desarrollara la funcién de jefe de
grupo. Para esta seleccion debe tenerse en cuenta los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la

capacitacion, ser elegido por los miembros de la comision, asi como el criterio del capacitador.
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La capacitacion contendra una explicacion detallada sobre los ochos pasos a tener en cuenta en el desarrollo
de este tipo de auditoria; pasos que estan en correspondencia con las cuatro etapas que establecen las

Normas Cubanas de Auditoria (NCA), mostrandose dicha relacién a través del siguiente esquema:

Esquema 1.

Relacidn entre los pasos de la Auditoria Social y las etapas segun Normas Cubanas de Auditoria.

[ Planeacion Ejecucién Informe Seguimiento ]
1-Organizacion \

8- Seguimiento e
incidencia
3-Capacitacion @

7-Socializacion de los
resultados

4-Planificacion

2.3- Objetivos y acciones a desarrollar en el Programa de Auditoria Social

El Programa que se propone se elabor6 teniendo en cuenta los aspectos relacionados con el programa para
las acciones de auditoria, supervisién y control al proceso inversionista confeccionado por la Contraloria
General de la Republica y la Resolucion No. 91 del 2006 del Ministerio de Economia y Planificacion (MEP), el
gue no es un trabajo acabado, por cuanto se le podran realizar modificaciones en aras de lograr mejores

resultados; en el mismo se definen objetivos generales y especificos, siendo los mismos los siguientes:
2.3.1- Objetivos Generales
. Comprobar el control, uso y destino de los recursos de todo tipo asociado a la construccién de la obra.

2.3.2- Objetivos Especificos

Comprobar la correcta ejecucion del presupuesto y certificacion de avance de obras.
. Verificar que el financiamiento utilizado fue asignado para la ejecucién de la obra segun el Estudio de
Factibilidad y el presupuesto aprobado.

° Verificar que el cronograma de ejecucion de la obra responde al Estudio de Factibilidad aprobado.
) Evaluar los resultados de la calidad de la obra.
) Evaluar la implementacion y eficacia del Sistema de Control Interno y la efectividad de las medidas

contenidas en el Plan de Prevencion de Riesgo, vinculadas a la obra en ejecucion.

2.3.3- Aspectos a verificar en el programa
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Presupuesto aprobado
Contratos y registro oficial consecutivo
El libro de obra

Inventarios fisicos

a > v E

Control Interno

2.3.4- Validacion por criterio de expertos

Para la validacion por criterio de expertos, como se expresa en la introduccion de este epigrafe, se utilizaron
como expertos un grupo de 20 auditores con experiencia en la profesion, los cuales fueron los encargados de
evaluar el programa de Auditoria Social disefiado. Estos expertos fueron seleccionados a través de la
aplicacion de encuestas para determinar el coeficiente de competencia del candidato a experto, las cuales

forman parte de los anexos del trabajo.

En el procesamiento de la informacién de las encuestas aplicadas a dichos expertos, se utilizé la metodologia
de la Preferencia, la cual es la mas utilizada por su rapidez, exactitud y objetividad. En esta metodologia los
expertos deben ubicar los aspectos evaluados segun las encuestas aplicadas en orden descendente de
calidad, siendo en este caso la escala valorativa desde el 7 hasta el 1, de forma tal que se establece el lugar
gue ocupa lo contenido en cada pregunta de la encuesta segun el nivel de calidad con que se manifiesta el
programa evaluado. Después de que cada uno de los expertos emitié su criterio del programa dandole
respuesta a cada una de las preguntas de la encuesta, se pasoé al ordenamiento por cada uno de los expertos
de la evaluacién otorgada a cada pregunta, el cual se recoge en una tabla anexa, a continuacién se muestran

los resultados de las evaluaciones de los distintos aspectos contenidos en cada una de las preguntas:

1. ¢Coémo evalta el reflejo de los referentes tedricos asumidos en el disefio del programa? 17 expertos

evaluaron de excelente y 3 de muy bien.

2. ¢Como evalla el disefio de los pasos y etapas de la Auditoria Social para favorecer la aplicacién del

programa? 18 expertos dieron evaluacion de excelente y 2 de muy bien.

3. ,Como evalla la correspondencia entre la informacion solicitada por el programa con los objetivos de su

disefio? 17 expertos otorgaron evaluacién de excelente y 3 de muy bien.

4. ;Cbémo evalla el contenido propuesto en el programa a partir de las exigencias de la preparaciéon que

requieren los ejecutores del mismo?15 expertos emitieron evaluacion de excelente y 5 de muy bien.

5. ¢Como evalla la actualidad, novedad cientifica y practica de la propuesta metodolégica para el
establecimiento del programa de Auditoria Social en relacion con las exigencias de la preparacion del personal
ejecutor? Solamente 1 de los 20 expertos emitid6 evaluacién de muy bien, todos los demas evaluaron de

excelente.

6. ¢COmo evalla la pertinencia del Programa de Auditoria Social con relacion a las exigencias de los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del pais? 18 expertos dieron evaluacion de excelente y 2 de

muy bien.

7. ¢ Como evalula el nivel de satisfaccion practica del programa en relacién con las exigencias de la preparacion
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del personal ejecutor? 4 de los 20 expertos emitieron evaluacion de muy bien, los restantes evaluaron de

excelente.

8. ¢, Como evalla, en el programa, la propuesta de indicadores para medir la eficiencia, eficacia y el grado de
cumplimiento de lo programado en la obra en ejecucién? 18 expertos dieron evaluacién de excelente y 2 de
muy bien.

9. ¢Cbémo evalua los resultados que se obtendran con la aplicaciéon del programa como propuesta de solucion
al problema y las posibilidades reales de su generalizacion en la practica? 17 expertos emitieron evaluacion de
excelente y 3 de muy bien.

10. (,Como evalla usted, de acuerdo a su impacto, el Programa de Auditoria Social disefiado y aplicado? 19
expertos evaluaron de excelente y solamente 1 de muy bien.

11. ;Como evalla la contribucidon del programa propuesto a la disminucién de las indisciplinas, ilegalidades y

manifestaciones de corrupcién? 18 expertos dieron evaluacion de excelente y 2 de muy bien.

Resumiendo, todas las evaluaciones otorgadas por los expertos a las preguntas de la encuesta aplicada estan
entre excelente y muy bien, representando las excelente el 87.27% vy las muy bien el 12.73 % del total de las
calificaciones. Se destaca que todos los expertos coincidieron en que los elementos a evaluar en cada
pregunta, estan bien concebido por el autor en el programa disefiado.

3- RESULTADOS
Con la aplicacion de este programa la comunidad pudo conocer:

1- Como fue utilizado por parte de la empresa inversionista el presupuesto aprobado para la ejecucion de
la obra, asi como las desviaciones y las causas que las originaron.

2- Cobmo se encontraban conformados los contratos con la empresa constructora, estando los mismos
firmado y acufiado por el constructor y el inversionista, se define el alcance de los trabajos a realizar y
estan reflejadas las clausulas méas importantes.

3- La conformacion y existencia del libro de obra, el que esta avalado por el director de la Empresa
Constructora de Obras de Arquitectura e Industriales No. 4 (ECOAI No 4), presentando el cufio y la
firma.

4- Como se estaban utilizando los materiales, realizdndose un inventario fisico de los mismos, tantos de
los que se encontraban en almacén, como los que estaban a la intemperie. Dichos inventario no arrojé
faltantes ni sobrantes.

5- El comportamiento del control interno siendo el mismo evaluado de aceptable, aunque se tom6 como
deficiencia que no realizan la recepcion ciega de los materiales que entran al almacén.

6- A través del calculo de algunos indicadores, que el proyecto es menos eficaz que lo programado, que
existe retraso debido a la falta de materiales y que del presupuesto programado para el afio 2014
solamente se habia ejecutado hasta julio el 20.51%, siendo disminuido el mismo a partir de octubre de
ese propio afio a un 57.57%.
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4- CONCLUSIONES

1. La investigacion pone de manifiesto todos los resultados obtenidos de la aplicacion practica del programa
de auditoria social propuesto y la validacion por criterio de experto, aun cuando existieron limitaciones, que
impidieron que algunos de los temas no se pudieran revisar en la totalidad requerida.

2. El programa de auditoria social aplicado demostré la utilidad y la importancia del mismo, dandole a conocer
a la poblacién, a través del informe de auditoria, la situacion actual del empleo de los recursos materiales y
financieros en la ejecucién de esta obra, lo cual es algo novedoso debido a la inexistencia de este
programa y la poca cultura del gobierno de rendir cuenta sobre estos temas.

3. La aplicacién del programa disefiado y validado de forma practica y por criterio de expertos, contribuy6 a
elevar el control y fiscalizacion sobre los recursos, a crear conciencia en la poblacion de la necesidad de
velar porque la obra se realice con calidad, eficiencia y eficacia, evitando hechos de corrupcion, siendo los

ciudadanos reunidos en comisiones los encargados de llevar a cabo este proceso.
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