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RESUMEN

.Es “El Buen Fin” un programa que en realidad reactiva la economia local y mejora la calidad de vida
de las personas? Desde su origen, “El Buen Fin” fue creado como un programa que promueve cada afio
el gobierno federal, en busca de reactivar la economia, fomentando el consumo con las mejores
propuestas, para con ello mejorar la calidad de vida de las personas. Con este escenario y mediante la
vinculacion con la Camara Nacional de Comercio Servicios y Turismo de la Huasteca Potosina, se
desarrolld la presente investigacion con la colaboracién de un grupo de jévenes estudiantes del 7°
semestre de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, se evalu6 la perspectiva del consumidor y
preferencias de compra del programa “El Buen Fin” en Ciudad Valles con la finalidad de vincular los
conocimientos adquiridos en el aula con su entorno, a través de estrategias de aprendizaje situado y
mediante el uso de tecnologias de la informacion para el analisis e interpretacion de los datos. Para
lograrlo se elaboré un instrumento con 15 items, en dénde se proponen cuestionamientos a la poblacién
acerca de rubros relacionados con el programa, entre los que se destacan: conocimiento acerca del
programa, preferencias de compra, monto econémico de inversion y forma de pago, entre otros. Se
seleccion6 una muestra representativa de la poblacion econémicamente activa mayor de 18 afios, a la que
fue entrevistada, y se analizaron los resultados por parte de los estudiantes, proponiendo estrategias de
impulso a la economia local, mejoras en el posicionamiento del programa y el uso de TIC’s para toma de
decisiones.

PALABRAS CLAVE: Vinculacion, Contexto, Aprendizaje Situado, Tecnologias.
ABSTRACT

Is "El Buen Fin" a program that actually reactivates the local economy and improves people's quality of life?
Since its inception, "El Buen Fin" was created as a program that promotes the federal government every year,
in search of reviving the economy, encouraging consumption with the best proposals, to improve the quality of
life of people. With this scenario and through the connection with the National Chamber of Commerce Services
and Tourism of the Huasteca Potosina, the present investigation was developed with the collaboration of a group
of young students of the 7th semester of the Engineering in Business Management, the consumer perspective
and purchase preferences of the "EI Buen Fin" program in Ciudad Valles in order to link the knowledge acquired
in the classroom with its environment, through situated learning strategies and through the use of information
technologies for the analysis and interpretation of the data. To achieve this, an instrument with 15 items was
developed, where questions are proposed to the population about items related to the program, among which
stand out: knowledge about the program, purchase preferences, economic amount of investment and payment
method, among others. A representative sample of the economically active population over 18 years of age was
selected, to which they were interviewed, and the results were analyzed by the students, proposing strategies to
boost the local economy, improvements in the positioning of the program and the use of of TIC's for decision
making.

KEYWORDS: Linking, Context, Learning Situated, Technology.
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INTRODUCCION

Para Diaz Barriga (2003), “El conocimiento es situado, es decir, es parte y producto de la
actividad, del contexto y de la cultura en que se desarrolla y utiliza”. Desde esta perspectiva,
el aprender y el hacer son acciones inseparables, por lo que la educacién que se imparte en
las escuelas debiera permitir a los estudiantes participar de manera activa y reflexiva en
actividades propositivas, significativas y coherentes con las précticas relevantes de su
formacion.

El presente trabajo muestra resultados de la aplicacion de la ensefianza situada, como
estrategia de vinculacién desde el aula con el entorno (Paz Penagos, 2007), permitiendo que
el estudiante genere su aprendizaje y la adquisicion de competencias vinculadas a situaciones
en contextos reales.

Mediante el uso de 3 de las 8 estrategias de ensefianza situada propuestas por Diaz
Barriga(2003) “Aprendizaje centrado en la solucion de problemas auténticos, Practicas
situadas o aprendizajes in situ en escenarios reales y Aprendizaje mediado por las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion” como eje pedagogico, y en vinculacion con
la Camara de Comercio donde se desarrollo este trabajo de investigacion, destacandose los
siguientes resultados por parte de los estudiantes:

El proceso inici6 con la aplicaron un total de 412 encuestas, las cuales fueron analizadas por
los estudiantes mediante herramientas de software, destacandose los siguientes resultados: a)
El rango de edad de las personas que realizan compras durante el programa, se encuentra
principalmente entre los 18 y 25 afios, indistintamente del género, con ingresos mensuales,
en un rango de $3,000.00 M.N. a $6,000.00 M.N., b) Se destacan principalmente los solteros,
cuya actividad u ocupacion es la de estudiantes, empleados y amas de casa, ¢) EI 50% de los
encuestados saben exactamente lo que es el programa, han comprado y compraran en este
afio, ademas de que consideran que el principal beneficiario es el empresario, d) Se encontro
que dentro de sus preferencias de compra, ocupa en primer lugar la adquisicion de ropa y
calzado, luego los electrodomésticos, comprando en grandes cadenas comerciales, pagando
en efectivo e invirtiendo un monto promedio de menos de $5,000.00 M.N., provenientes del
ahorro. EI medio por el cuél se enteran del programa es principalmente el televisivo, con un
35%, €) El 60% de los encuestados, no estan informados acerca de los beneficios de
bonificacion en uso de tarjetas bancarias para el pago de las compras del Buen Fin.

Finalmente, una vez analizados los resultados obtenidos por los estudiantes, se destacan las
propuestas de activacion de la economia local a través de la implementacion de un fondo de
apoyo a empresarios locales, dar mayor promocién a las pequefias y medianas empresas
propuestas por ellos.

METODOLOGIA

Objetivo General
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Lograr que el estudiante aplique estrategias de vinculacion mediante el aprendizaje situado
para conocer la perspectiva y las preferencias de compra de la poblacién econémicamente
activa, del Programa “Buen Fin” en Ciudad Valles, S.L.P.

Objetivos Especificos
» Analizar situaciones aprendizaje centrado en la solucién de problemas auténticos
» Resolver préacticas situadas o aprendizajes in situ en escenarios reales

» Lograr el aprendizaje mediado por las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion

Una vez establecidos los objetivos de la investigacion, se identifico la necesidad de
informacidn que se requeria conocer, para ello, se vincul6 con la Camara de Comercio para
determinar que elementos deseaba conocer, determinar la poblacion de interés y la
determinacion de la muestra, seguido de eso, se disefid la encuesta, misma que fue evaluada
por pares de expertos.

En la primera fase del proceso de investigacion se realizo la seleccion de la muestra aleatoria
para la aplicacion de la encuesta, como poblacion se considerd6 a las personas
econdmicamente activas mayores de 18 afios segin padron de votantes, y se determiné la
muestra aleatoria mediante la formula de poblaciones finitas, finalmente el método de
aplicacion de la encuesta se eligio que fuera a través de entrevista personal.

El andlisis de la informacién se realiz6 en funcion de los objetivos de la investigacion,
utilizdndose el andlisis de datos, a través de un programa informético. Finalmente, se
presentaron los resultados por parte de los estudiantes ante el presidente de la camara de
comercio para su difusion, y se entreg6 informe escrito como sintesis de todo el proceso de
investigacion.

Ficha Técnica

Naturaleza metodoldgica: Cuantitativa/Cualitativa

Método de recoleccién de datos: Encuesta personal

Tipo de cuestionario: Estructurado considerando 15 items

Ambito Geogréafico del Universo: Ciudad Valles

Universo: Poblacion economicamente activa

Tamario de la muestra: 412 encuestas

Tipo de muestreo: Muestreo aleatorio simple

Margen de error: aprox. 5,00% para un Nivel de confianza de 95%.
Fecha de inicio de recoleccion de datos: 14/11/2017

Fecha de finalizacion de la encuesta: 16/11/2017

CONTEXTO

Las encuestas se realizan dentro de Ciudad Valles, S.L.P., a personas de ambos sexos que
hayan cumplido con la mayoria de edad, ya que son el segmento de la poblacién que cuenta
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con poder adquisitivo, para poder realizar compras de algun producto durante el “Buen Fin”.

Las personas encuestadas se eligen al azar, tratando de que se abarquen todos los cddigos
postales con los que cuenta Ciudad Valles, para que la informacion tenga el menor grado de
error posible.

Con la finalidad de conocer los diferentes puntos de vista de la poblacion en Ciudad Valles,
acerca del fin de semana mas barato del ano, conocido como “Buen Fin”, se realizaron
encuestas en las colonias y ampliaciones pertenecientes a Ciudad Valles, poblacion que
cuenta con un total de 156,859 personas econdmicamente activas, de las cuales 412 fueron
participantes de la encuesta; esto con el objetivo de tener informacion de las diferentes,
culturas, edades, sexo y economia.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan el concentrado de los resultados obtenidos por parte de los
estudiantes, destacando los aspectos considerados de mayor impacto al programa:

EDAD

6%

12%

M 18 A 25 ANOS
M 26 A 35 ANOS
36 A 45 ANOS

M 46 A 59 ANOS

mMo0Y MAS

Primeramente, se destaca que de la muestra de la poblacion econédmicamente activa mayor
de 18 afos que fueron encuestados, el 42% tienen 18 a 25 afios, siguiendo el 23% con edad
de 26 a 35 afios.
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NO. ENCUESTADOS

M MUJER
®HOMERE

Se aplicaron un total de 412 encuestas, de las cuales el 52% de los encuestados son hombres,
mientras que el 48% son mujeres.

ESTADO CIVIL

M S0OLTERO

M CASADO

M DIVORCIADO
MVIUDO

El 50% de los encuestados son solteros, seguido del 43% los casados. Se observa un
porcentaje muy pequefio de compra por personas en estado divorciado o viudo.
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-PARA REALIZAR SUS COMPRAR EN EL
BUEN FIN, ¢QUE PREFIERE?

M COMPRAR EN TIENDA FISICA
M COMPRAR EN INTERNET

M NO RESPONDIO

Para realizar sus compras el 68% de la poblacion encuestada prefiere acudir a tiendas,
principalmente departamentales y grandes cadenas de autoservicio. En cuanto a compras por
internet, solo un 10% de ellos prefiere realizar de esta manera sus compras.

¢Queé tipo de productos compra en el BUEN FIN?

10
10
%
60
2
2 l l
s OMPUT) GUETES

ELECTROD =~ ROPAY VIAES | AUMENTO PANTALLA CELULARES MUEBLE: APUTA  LINEA BEBIDAS | JUGUET
CALZADO s s

DORAS | BLANCA

NaDA OTROS

wTotl| 61 19 6 5 b

Al evaluar los productos que compra el consumidor en el buen fin, se destacan la ropa y
calzado, seguido por la compra de electrodomésticos y celulares.
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éCOMO EFECTUA EL PAGO DE LAS
COMPRAS QUE REALIZA EN EL BUEN FIN?

M EFECTIVO

® TARIETA DE CREDITO CARGO
DIRECTO

MM TARIETA DE CREDITO A
MESES SIN INTERESES

MNO RESPONDIO

Las tres tablas siguientes se analizaron en conjunto para su interpretacion:

SI USTED REALIZA LAS COMPRAS DEL
BUEN FIN CON TARJETA DE CREDITO A
MESES SIN INTERESES, ¢ CUAL ES EL PLAZO
QUE PREFIERE?

M 6 MESES

M 12 MESES

M 18 MESES

M 24 MESES

M NO RESPONDIO

¢CUAL ES EL GASTO PROMEDIO EN SUS
COMPRAS DURANTE EL BUEN FIN?

™ MENOS DE $5000.00
M ENTRE $5000.00Y 10000.00

MENTRE $10000 Y 20000 EL MONTO QUE INVIERTE EN COMPRAS
4MIAS DE 520000 DEL BUEN FIN PROVIENE DE:

B NO RESPONDIO

W AHORRO
HMAGUINALDO

M SUELDO

M CREDITO

W NO RESPONDIO

Tectzapic/ Vol 5 No. 1/ Ciudad Valles, S.L.P. México/ mayo 2019 35
Tecnolégico Nacional de México/ I T Ciudad Valles



TECTZAPIC

- - Revista de divulgacion cientifica y tecnoldgica. ISSN: 2444-4944
Revista Académico-Cientifica

La mayoria de las personas (52%) que compran en el buen fin prefieren hacerlo en efectivo
realizando compras menores a los $5,000.00. Mientras que el 26% prefiere hacer compras
con tarjeta de crédito, con plazos de hasta 12 meses sin intereses, las compras que van desde
los $5,000.00 hasta los $20,000.00

¢COMO SE ENTERA DE LAS OFERTAS DE
LAS TIENDAS DURANTE EL BUEN FIN?

HRADIO

M TELEVISION

M PERIODICO

M INTERNET

M TIENDA

M NO RESPONDIO

La principal Fuente de provision de recursos econémicos para realizar sus compras es de
Ahorro con un 31%, seguido de un 25% proveniente del sueldo y tan solo un 14% lo hace
con el Aguinaldo.

Se observa una marcada diferencia en el conocimiento de las ofertas del Buen fin, el 35% se
entera mediante el uso de la televisidn, seguido de un 19% de la poblacidn que se entera por
internet.

¢QUIEN CONSIDERA QUE ES EL PRINCIPAL
Al analizar los resultados del principal BENEFICIARIO DEL BUEN FIN?
beneficiario del programa, los
encuestados coinciden en mas de un
65% en que el beneficiario es el
empresario y el gobierno y solo un
16% opina que se beneficia a la
economia familiar.

73,18%

M LA ECONOMIA FAMILIAR
M EL EMPRESARIO
MELGOBIERNO

M NO RESPONDIO

Los resultados anteriormente mostrados fueron obtenidos por los estudiantes, se recopilaron,
interpretaron y mediante la generacion de tableros de control, se seleccionaron los items que
refieren a comparadores reales o potenciales interesados en el buen fin, econdmicamente
activos y que estan entre 18 y 35 afios, destacandose los siguientes:
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78% compran en Ciudad Valles

93% considera las rebajas del Buen Fin como muy o parcialmente atractivas
85% prefieren hacer sus compras en tienda

66% prefiere pagar en efectivo, cuyo monto es proveniente del ahorro y su sueldo
31% prefiere parar con tarjeta de crédito, principalmente a 12 0 a 6 meses
Invierten un monto en un rango menor a los $10,000.00 pesos

Solo un 16% invierte su aguinaldo en comprar, la mayoria compra con ahorros o
sueldo

Los canales de difusion preferentes de los encuestados para enterarse de las
promociones del buen fin fueron la Television y el Internet

45% opina que el principal beneficiario del programa es el Empresario y el
Gobierno

El 68% no conoce los beneficios del sorteo de bonificacion en compras a crédito
que hace la SHCP

Como andlisis final de los resultados entre los estudiantes, se destaca el hecho de que existe
aun la falta de difusion y promocion dirigida a la ciudadania local, apoyo a los empresarios
locales, beneficios a los gobiernos municipales, todo esto con la finalidad de mejorar la
economia local. Existe ademas la desconfianza hacia las malas préacticas, como lo es, que
respeten los precios que se le ofrezcan a la poblacion, ya que se tiene miedo a invertir su
dinero innecesariamente, en algo que no le sea benéfico.

CONCLUSIONES

El incorporar estrategias como préacticas situadas en escenarios reales, el uso de tecnologias
de la informacion y comunicacién, y la solucion a problemas auténticos forman en el
estudiante la capacidad de vincular el aprendizaje con su entorno, lo que favorece el resultado
de investigacion planteado en los objetivos.

A N

Como conclusion del alcance en los resultados, se destacan las siguientes recomendaciones
generadas por los estudiantes al respecto propuestas a partir del analisis de la informacion:

» Lacreacion de campafias publicitarias dirigidas del programa en la localidad:;

» Estimular la participacion de comercios locales, creando un fondo de apoyo
municipal o estatal que les permita ofertar al consumidor una mejor opcién para sus
compras;

» Crear beneficios de premios o puntos acumulables a través de todo el afio para ser
gjercidos en el Buen Fin, entre otros, permitiendo lograr una economia local méas
solida, y apoya a la economia familiar.

Al evaluar la informacidn presentada, podremos concluir que el estudiante logra interpretar
la informacidn para conocer la perspectiva y las preferencias de compra de la poblacion
econdmicamente activa, para el Programa “Buen Fin 2017” en Ciudad Valles, S.L.P., gracias
a la vinculacion como estrategia, situando el conocimiento del aula para su aplicacién en un
contexto real, en su entorno. Ademas, desarrolla la capacidad de proponer acciones para la
activacion de la economia local y mejora para el posicionamiento del programa, mediante el
uso de herramientas de andlisis de datos y toma de decisiones.
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