f l E'CTZ-AP‘-C Revista de divulgacion cientifica y tecnolégica. ISSN: 2444-4944

Revista Académico-Crentifiea

IMPACTO DEL PROGRAMA DE TUTORI'AS EN DESEMPENO
ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE GESTION EMPRESARIAL
GRUPO A

R. Trujillo Hernandez1
C. I. Castro Rivera2
D. Vazquez Moreno 3

Recibido: 25 agosto, 2017
Aceptado: 23 septiembre, 2017

Para Citar este articulo:
R. Trujillo Herndndez; C. I. Castro Rivera; D. Vazquez Moreno. (mayo de 2018). Impacto del
programa de tutorias en desempefio académico de estudiantes de gestion empresarial grupo A
Revista Tectzapic, Vol. 4 No. 1, pag.40 -48. En linea:

https://www.eumed.net/rev/tectzapic/2018/01/impacto-tutorias.html.

RESUMEN

Después de analizar los siete aspectos basicos o factores que inciden en el rendimiento de los estudiantes
del primer semestre de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, grupo A, clase 2016.

Y derivado de la implementacién del Plan de Accién Tutorial (PAT), cuya finalidad es atender los
aspectos de orientacién y aprendizaje de los estudiantes, tanto considerados individualmente como en
grupo, creando y ofreciendo las condiciones y el ambiente propicios para que el estudiante y el docente,
de manera consciente y voluntaria, coadyuven en la construccion de un proyecto de vida propio, en el
gue ademas de prever la satisfaccion de sus necesidades, participen de manera proactiva, interactiva y
responsable en la evolucion de la sociedad del conocimiento.

Lo que motivé a enfocarse en un (PAT) fue el bajo impacto que tiene el Programa Institucional de
Tutorias (PIT) en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE) estrategia por la cual se
espera que se cumplan los objetivos impactando en los problemas de desercién, reprobacién y de
eficiencia terminal, para los educandos de esta ingenieria en el Tecnoldgico de Ciudad Valles. Sin
embargo, el acompafiamiento ademas de no apoyarlos en el desarrollo integral, los educandos son
vulnerables al afrontar los cambios biopsicosociales y a la facilitacion del progreso de las competencias
que los vincule a un mundo globalizado, en permanente transformacion, al que hay que reconocerle
como altamente competitivo.

PALABRAS CLAVE:
Tutorias, Orientacion educativa, aprovechamiento escolar, evaluacion cuantitativa, manejo de
conflictos

ABSTRACT

After analyzing the basic principles of the factors that affect the performance of the students of the
first semester of the race of Engineering in Business Management group A, class 2016.

And derived from the implementation of the tutorial action plan for the purpose is the students'
attention orientation and student learning, both individually and in groups, creating and offering the
conditions and environment conducive to the student and The teacher, consciously and voluntarily,
helping in the construction of a life project of his own, in which besides satisfying the satisfaction of his
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needs, he participates in a proactive, interactive and responsible way in the evolution of the knowledge
society.

What motivated to focus on a (PAT) was the low impact that the institutional tutoring program (PIT)
has on the career of engineering in business management (IGE) strategy by which it is expected that the
objectives will be achieved impacting on the problems of desertion, reprobation and terminal efficiency,
for the students of this engineering in the Tecnol6gico de Ciudad Valles. However, the accompaniment,
in addition to not supporting them in the integral development, the students are vulnerable when
confronting the biopsychosocial changes and the facilitation of the progress of the competences that
binds them to a globalized world, in permanent transformation, that must be recognized as highly
competitive.

KEY WORD: Tutoring, Educational Orientation, School Use, Quantitative Evaluation, Conflict
Management

INTRODUCCION

La tutoria, como lo sefiala la (UNESCO, 1998), comprende un conjunto de actividades que
propician situaciones de aprendizaje y apoyan el correcto desarrollo del proceso académico,
personal y profesional, al orientar y motivar a los estudiantes, para que a su vez avancen y
concluyan eficazmente su propio proceso formativo.

La tutoria, dentro de sus objetivos, busca reducir los indices de reprobacion y desercion,
potenciar las competencias del estudiante mediante acciones preventivas y correctivas, asi
como apoyar al estudiante en el proceso de toma de decisiones relativas a la construccion
de su trayectoria formativa, de acuerdo con su vocacion, intereses y competencias,
mediante la atencion personalizada y/o grupal en donde se apoye la formacion del tutorado
centrada en practicas metacognitivas, es decir, orientada a que los estudiantes mejoren en
forma continua a partir de la propia reflexion sobre su desempefio de tal suerte que no sélo
es importante poseer saber, sino comprender cudl es la naturaleza de éste, por ejemplo:
¢Como se adquiere?, ¢Qué caracteristicas personales influyen en é1?, ;Como mejorarlo?,
(Coémo aplicarlo”? (ROMO, 2011.)

En el Tecnoldgico de Nacional de México, la tutoria es una propuesta por las que se
establecen las normas y los lineamientos en los que se sustentan y sistematizan el
otorgamiento de la atencion tutorial personalizada a los estudiantes del Sistema Nacional
de Educacion Superior Tecnoldgica, propiciando la formacién integral y contribuyendo al
mejoramiento de la calidad educativa del sistema, consintiendo en el proceso de
acompafamiento grupal e individual para brindarle al estudiante durante la estancia en la
institucion una formacion integral.

METODOLOGIA

La Investigacion accion en la modalidad técnica, es la herramienta metodoldgica que
compilando los resultados, sugirio el diseid o plan de intervencion con el objetivo de
mejorar las habilidades y dar alternativas de solucién a los problemas de los antecedentes
historico académicos, orientacion Profesiografica y de intereses. Se basa,
fundamentalmente, en convertir en centro de atencién lo que ocurre en la actividad docente
cotidiana, con el fin de descubrir que aspectos pueden ser mejorados o cambiados para
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conseguir una actuacion mas satisfactoria, se analizaron los siguientes aspectos:
e Induccién-adaptacion escolar
e Orientacion y administracion educativa
o Perfil de los profesores (habilidades docentes)
Condiciones fisicas y didacticas del aula
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Biblioteca
Datos escolares (historial y seguimiento)
Inteligencias dominantes
Resultados de la entrevista
Habitos de estudio
Lectura comprension
Administracion del tiempo y Organizacién de actividades
Aspectos vocacionales y de intereses
Profesiografia
Analisis del entorno socioeconomico, cultural
Datos de personalidad
Coeficiente Emocional
Coeficiente Intelectual

La investigacién accion (LATORRE, 2003.), considerada como la metodologia heuristica
para la comprension y transformacion de las realidades y practicas socio —educativas
(COLMENARES E, 2008)

Desde las modalidades técnica, practica y critica, en las cuales el fundamento es el disefio
y aplicacién de un plan de intervencion para la mejora de las habilidades profesionales y
resolucion de problemas, por medio del pensamiento practico, reflexivo y dialdgico que
busca la transformacién de las ideas ampliando la comprensién (LATORRE, 2003.), los
trabajos de (STENHOUSE, 1998) y (ELLIOTT, 1993). En la modalidad critica o
emancipatoria, se interrelacionan las otras dos modalidades con la finalidad de que la
realidad sea interpretada y transformada. En esta Gltima modalidad la realidad es
interpretada y transformada con miras a contribuir en la formacion de individuos mas
criticos, mas conscientes de sus propias realidades, posibilidades y alternativas, de su
potencial creador e innovador, autorrealizados; por lo tanto epistemoldgicamente se puede
sefialar que existe una dialogicidad permanente entre los grupos de investigacion, dénde
no existen jerarquias, ni expertos, todos los miembros estan en el mismo nivel, son
responsables de las acciones y las transformaciones que se generen en el proceso
investigativo, (CARR, 1998)

Asi mismo el método clinico psicoanalitico, considerado como el estudio y la
metacomprension de lo que comprende la observacion directa del sujeto de manera
individual y grupal, lo que es diagnosticable basado en su integridad social, biologica y
psicoldgica al aplicar el método clinico se esta elaborando y construyendo el conocimiento
médico (JIMENEZ, 2017).

Al investigar el origen de la tutoria, esta nos remite a la funcién de Mentor, hacia el siglo
VIII a. de c. Seleccionado por Ulises al ser considerado un experto y sabio, confirio
guiard a Telémaco ya que partia a la guerra de Troya. Mentor no usurp6 el papel del
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padre, pero si guio y orientd acompafiando fortaleciendo su desarrollo. (CALVO, 2006)
Por lo tanto, la tutoria desde su origen del latin, tueri es sinbnimo de proteger, velar, por un
agente con cualidades. Dentro de las funciones del tutor se encuentra la que se refiere al
area educativa, funciones que van mas alla de la tarea instruccional, es la atencion
individualizada y personalizada, que reconoce las diferencias del estudiantado, la accion de
la tutoria se lleva a cabo de manera individual y no grupal. Asi pues, la tutoria entendida
como un proceso de acompafiamiento durante la formacion del estudiante incluye fomentar
actitudes y valores.

Entre sus objetivos se encuentra la de apoyar a solucionar problemas de desarrollo
académico y de convivencia social. (PEREZ PORTO, 2009). La educacion superior
centrandose en el aprendizaje de los estudiantes, identifica a la estrategia innovadora de la
tutoria, tomando un papel importante y necesario, a la vez que la educacion superior
enfrenta problemas de reprobacion, rezago académico y de desercion, el propdésito es
disminuir mediante el acompafiamiento a lo largo de su trayectoria, paliativo y estrategia
remedial cuyo desafio principal es el desarrollo personal y profesional de los estudiantes
ante los escenarios de un mundo globalizado y competitivo. (ANUIES, 2000)

El proposito del tutor es integrar al estudiante al papel o rol que debera desempefiar en la
vida personal y profesional a través de la implementacion del plan de accion tutorial (PAT)
cuyo objetivo es partir de la realidad contextual y atender las necesidades de cada
estudiante desde sus aspectos, biopsicosociales y académicos que exija o requiera.

Es por ello que el trabajo se realiza de forma descriptiva, analizado en cada estudiante-
tutorado como un caso individual.

La implementacion del disefio del PAT, le da sentido y significado a las actividades a
realizar de manera que sea congruente una vez que se han identificado las necesidades del
estudiante.

Por ello los prop6sitos deben quedar claros y precisos para ambos, especificando lo que se
espera lograr como: aprendizajes concretos, desarrollo de socio - habilidades, actitudes
académicas y valores bien establecidos, orientados hacia la formacion integral del tutorado.
Para ello es necesario atender las tres areas o aspectos que coadyuven a los propdsitos: El
personal, el académico y el profesional, implicitos también considerados los
biopsicosociales.

Objetivo:

Realizar el diagnodstico contextual que contribuya a la construccion del plan de accion
tutorial especificando las necesidades y las estrategias que cumplan con el programa
institucional de tutorias.

Planteamiento del problema: El programa institucional de tutorias no impacta en el
acompafiamiento de los estudiantes de ingenieria en gestion empresarial por lo que los
educandos no se desarrollan integralmente para la vida.

Hipdtesis: El plan de accion tutorial es el conjunto de actividades planificadas para cumplir
con la politica de las tutorias institucionales.

Variables de estudio independientes: Los aspectos biopsicosociales, enfocandose en la
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salud, nutricion, actitudes, emociones, académicos y factores socioeconémicos y culturales.
Variables dependientes: Infraestructura, politica institucional en el modelo educativo,
superestructura, ideologia y aptitudes para abordar el plan de accion tutorial.

Hipotesis: Al obtener resultados de los aspectos diagnosticados se confirma, que al ser
atendidos y monitoreados el Programa Institucional de Tutorias (PIT) cobra impacto.
Variables dependientes: Responsabilidad y conviccion del quehacer del tutor, las acciones
del PIT.

Variables independientes: la superestructura institucional hacia las tutorias, el limite del
tiempo asignado-dedicado al Programa Institucional de Tutorias y la falta de capacitacion
permanente al profesor-tutor.

Sujetos: 47 Estudiantes tutorados, en edades promedio de los 18 Afios, de los cuales 32 son
Mujeres y 15 Hombres, en un porcentaje alto con el 63% considerados como personas
atentas, amigables, respetuosos, de caracter alegre, sociable, extrovertido, mientras que en
un 37% timidos, introvertidos, impulsivos, desconfiados y desesperantes, con un promedio
general de ingreso de un 61%, segun datos estadisticos generado del Bachillerato,

Ceneval y propedéutico, al término del ler. Semestre se obtuvo un promedio general del
86% vy al final del 2do. semestre un 79%.

47 Padres de familia, asistieron a una sesion, en la que se pudieron identificar aspectos
funcionales familiares, sociales, culturales, econémicos y cuya expectativa es mejorar sus
condiciones de vida a través de sus hijos de manera aislada.

Instrumentos de medicion aplicados: Se empleard la tabla de contingencias para el
procesamiento de la informacion que permitird  analizar la relacion de dependencia o
independencia entre dos variables cualitativas nominales o factores.
Asi mismo de determinaréd las medidas de asociacién de las variables cualitativas para lo
cual emplearemos la metodologia de las medidas de escala nominal.

Procedimiento:

Mediante encuestas y observacién directa de cada uno de los tutorados asi como entrevistas
con los padres de familia, para analizar el entorno social en el cual se desenvuelve el
tutorado, se llevaron a cabo actividades de comprension de las competencias especificas,
cuestionario de administracion de habitos de estudio, velocidad y comprension lectora,
identificar estilos de aprendizaje, las inteligencias que posee y cual es la dominante e
indagar sobre intereses vocacionales, de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados.

El 100% de los tutorados no comprende como requisito, la competencia especifica como
principio de aprendizaje autonomo y logro de aprobacién, en igual porcentaje no cuentan
con administracion del tiempo y habitos de estudio.

En relacion con la velocidad lectora de comprension, el 90% de los tutorados no cuenta con
esta habilidad, mientras que el 100% identifica su estilo de aprendizaje, de los cuales el
53% es auditivo, el 33% es visual y el 14% se considera kinestésico.

El 90% de los tutorados no califico con inteligencia matematica, sin embargo, el resultado
se analiza desde las actitudes de habitos, puesto que las inteligencias que calificaron alto,
facilita razonar el conocimiento de las matematicas. Se indujo a reflexionar sobre sus
intereses vocacionales utilizando el campo profesiografico, (actividad que se realiza con la
finalidad de que conozcan las profesiones a partir de la investigacion de varios indicadores,
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como el perfil del aspirante, los planes de estudio, los requisitos escolares, el perfil de
egreso, el campo laboral, entre otros).

Las actividades del taller “Vinculando esfuerzos y suefios” contd con el 50% de los Padres
de familia, en el que se estrecharon lazos de comunicacion entre estos y la institucion, lo
que permitid determinar aspectos psicosociocultural y econémicos.

Gréfica 1. Habilidades de Aprendizaje Auténomo
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Derivado del seguimiento Académico de los tutorados, al inicio de las primeras
evaluaciones de sus asignaturas cursadas, se detecta la asignatura de calculo diferencial
con indices mas altos de reprobacidn, algunas de la principales razones identificadas
son que no existe una secuencia de métodos de ensefianza, y la forma mecanica en que
los estudiantes trabajan la materia sin realizar razonamiento 16gico, ademas del nivel
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bajo de desempefio en competencias previas, para lo cual una alternativa propuesta por
el programa nacional de tutorias es desarrollar la asesoria entre pares, lo que facilita
reducir la desconfianza que provoca la imagen autoridad del profesor, como se muestra
en la figura 2 los indices de reprobacion en Calculo diferencial.

Graéfica 2. Indices de reprobacion en Calculo Diferencial
Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la atencion tutorial que se  pudo brindar a los estudiantes, en las

siguientes modalidades de tutoria:

Tutoria individual, se llevé cabo en un 100% en el ciclo escolar 2016-2017

Tutoria grupal con 53 sesiones durante el ciclo escolar 2016-2017

Tutoria con padres de familia, Asistencia y participacion en el curso taller de un 50%
de los Padres de Familia.

Como acciones complementarias, ademas de abordar un proceso de capacitacion del
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personal académico, perfil y funciones del tutor, las IES deberan instrumentar acciones
complementarias sin las cuales, el Programa Institucional de Tutorias, no lograria el
efecto deseado, tales son: Fortalecer y orientar los servicios institucionales a
estudiantes a fin de que respondan eficientemente a las necesidades del programa
tutorial

Entre otros servicios se encuentran los siguientes:

* Orientacion educativa. ¢ Servicios médicos. ¢ Trabajo social. ¢ Asistencia psicolédgica.
* Servicio social y residencia profesional. * Becas. * Bolsa de trabajo. * Educacion
continua (cursos Y talleres de apoyo al programa tutorial).

Para lo cual se implementaron durante el periodo de las tutorias las actividades de
motivacién a la lectura, concentracion al estudio, motivacion a la nutricién, practicas
del Aprendizaje Autdnomo y manejo de conflictos grupales, desarrollo del Test, nueva
naturaleza del conocimiento y el aprendizaje para la vida, posmodernismo de la
generacion milenio y asistencia al modulo de la Red de Apoyo al emprendedor para la
obtencion de apoyos econdmicos, la generacion de proyectos empresariales y el
desarrollo de sus habilidades de Gestion.

RESULTADOS

Como resultados generales del grupo A de Ingenieria en Gestion Empresarial, clase 2016 se
muestran las causales de baja por las siguientes cuestiones:

Factores académicos por cambio de carrera 4 estudiantes lo que representa el 9% de los
tutorados, cuestiones socio-familiares, 7 tutorados representando el 15%, cuestiones
administrativas, un tutorado representando el 2%.

Los sintomas registrados en el grupo de estudio fueron la consecuencia de que no continio
siendo monitoreado por ambas tutoras, que en el primer periodo fueron docentes, otro fue,
el que se incorporaran estudiantes de grupos y carreras con deficiencias tutoriales, asi como
la presencia de docente no convencidos y rechazando al PIT.

La institucion no cuenta con un programa de seguimiento que atienda los resultados y sus
causas, por lo tanto, el personal docente esta al margen del plan de accidn tutorial, el cual se
le percibe aversivo, considerandolo un cuestionador de su quehacer docente, creando
expectativas falsas y hasta actitudes paranoides que devalué la presencia de los trabajos y
su dinamica.

CONCLUSIONES

El analisis de los resultados del trabajo de investigacion “Impacto del programa de tutorias
en desempefio académico de estudiantes de gestion empresarial grupo A, clase 2016 dio
como consecuencia que la hipotesis confirmara las debilidades que mostro el desarrollo del
PAT en el 2° periodo de acompafiamiento, las cuales provocaron sentimientos de poca
eficacia e ineficiencia por los factores:

El grupo de estudio diagnosticado mostr6 carencias en las habilidades interpersonales, y
resistencias en las técnicas dindmicas para la intra-comunicacion, cuya finalidad era la de
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auto-reflexionar en las causas que orillaban a actuar con mecanismos de defensa,
generadores en el aula de un clima de trabajo, con inseguridad, desconfianza y por
consecuencia la -generacion de subgrupos de choque y creando la desintegracion.
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