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Resumo

O presente artigo aborda a importancia das tecnologias digitais na formacdo de professores
através do curso de especializacdo em letramento digital oferecido pela Universidade do
Estado do Amazonas. Tem como objetivo geral, avaliar os professores da educagédo basica na

utilizacdo das tecnologias digitais em suas praticas didaticas em sala de aula. Diante disso,
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optou-se pelo seguinte percurso metodoldgico: trata-se de uma pesquisa de investigacdo de
carater qualitativo e quantitativo, ou seja, uma metodologia de investigagcdo que enfatiza a
descricdo, inducdo, a teoria fundamentada e o estudo das percepces pessoais conforme
preconizam Bogdan e Biklen. Aplicacdo de questionarios aberto e fechado aos estudantes de
especializagdo, que utilizavam as tecnologias para enviar suas respostas a partir das
ferramentas digitais acessiveis com uso de internet, como E-mail ou aplicativos Whatsapp.
Através das respostas comprovou-se que os cursistas que sdo professores de educacao basica
utilizam as tecnologias digitais em suas praticas pedagdgicas com seus alunos, utilizando os
conhecimentos adquiridos durante o curso de especializacdo. Portanto, o curso de
especializacdo tem contribuido diretamente com o processo de ensino e aprendizado dos
professores que levam esses conhecimentos para suas salas de aulas nas escolas onde atual

como docente.

PALAVRAS - CHAVES: Professores, especializacao e letramento digital.

Summary

This article discusses the importance of digital technologies in teacher education through the
specialization course in digital literacy offered by the State University of Amazonas. Its main
objective is to evaluate if teachers of basic education have used digital technologies in their
didactic practices in the classroom. Therefore, the following methodological course was
chosen: it is a qualitative and quantitative research research, that is, a research methodology
that emphasizes description, induction, grounded theory and the study of personal perceptions
as they preach Bogdan and Biklen. In addition to conducting open and closed questionnaires
with students of specialization, in responding they used the technologies to send their answers
which could be by digital tools such as E-mail or WhatApp applications. Through the answers
it was verified that the students who are teachers of basic education use the digital
technologies in their pedagogical practices with their students, using the knowledge acquired
during the course of specialization. Therefore, the specialization course has directly
contributed to the teaching and learning process of the teachers who take this knowledge to

their classrooms in the schools where they currently teach.
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Introducéo

O progresso tecnologico ao longo dos ultimos anos tem contribuido no processo de
ensino e aprendizado nas praticas escolares. Além da organizacdo social e profissional, a

forma de comunicacéo e a relagdo entre os individuos com o uso das tecnologias digitais.

Para Lévy (1993), as fronteiras e os limites para a producdo do conhecimento estdo
cada vez menores em decorréncia das sofisticadas formas de comunicacdo, as quais Sao
determinadas pelas tecnologias digitais. E na escola depende de uma série de fatores para que
atinja seu verdadeiro significado, que € a transformacgdo das tecnologias em instrumentos

didaticos e pedagogico.

A partir da inclusdo digital, atualmente nas escolas surge a curiosidade de saber se 0s
instrumentos existentes estdo de fato sendo aproveitado para facilitar o ensino e a
aprendizagem e fazendo diferenca na pratica dos professores que as exploram, somente assim,
é que se pode ter uma visdo de uma proposta de ensino por meio do uso das tecnologias, para
gue possa resultar na aprendizagem do estudante e no desenvolvimento do proprio professor

do ponto de vista metodoldgico e didatico.

Formar professores para a utilizacdo da tecnologia educacional segundo Valente e
Almeida (1997, p. 08) requer:

[...] condicbes para que ele construa conhecimento sobre as técnicas
computacionais, entenda por que e como integrar 0 computador na sua pratica
pedagdgica e seja capaz de superar barreiras de ordem administrativa e pedagdgica.

Por outro lado, a formacdo permanente e continuada torna-se uma necessidade de
buscar novos conhecimentos e a falta de tempo de frequentar cursos presenciais se torna um
desafio. Por essas e outras necessidades nos Ultimos anos tem aumentado a procura dos
professores por cursos de educacdo a distancia (EAD). Possibilitando a ampliacdo de
conhecimentos dos docentes.

Atraves dessas perspectivas as tecnologias digitais na formagdo de professores da
Educacdo Baésica através do curso de especializacdo em letramento digital nas escolas da
cidade de Beruri se apresentam na condicdo de tematica deste estudo, pela necessidade de se

conhecer as tecnologias utilizadas na escola no processo educacional, desse modo, a tematica
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traz a uma discusséo das contribuicfes da inclusdo digital nas escolas publicas para analisar
seus futuros resultados com a sua pratica.

Como problematica, questiona sobre a forma da utilizacdo das tecnologias nas escolas
e as suas contribuicdes para o desenvolvimento dos professores e de todo processo
educacional, além de indagar se a partir do curso de especializacdo em letramento digital
ofertado pela Universidade do Estado do Amazonas para os professores de rede publicas do
municipio a préatica docente ficara dotada de novas metodologias que transforme informacoes
em conhecimentos através dos meios digitais.

O objetivo principal da pesquisa é avaliar se o curso de especializacdo em letramento
digital tem contribuido nas praticas didaticas dos professores em sala de aulas, ou seja, se
estdo utilizando as tecnologias digitais nas suas praticas escolares com o0s seus alunos.

Por conseguinte, através desta pesquisa serdo conhecidos os efeitos que o curso
letramento digital esta causando na vida do cursista, assim como na pratica docente nas
escolas em que lecionam e na nova concepgdo de uma pratica escolar a partir do uso das

tecnologias digitais.

Metodologia

O lécus de nossa pesquisa é com os professores do municipio de Beruri no Estado do
amazonas, pertencente ao curso de especializacdo de letramento digital ofertado pela
Universidade do Estado do Amazonas — UEA. Os professores fazem parte das secretarias de
educacdo Municipal e Estadual.

Inicialmente foi realizada a pesquisa de investigacdo bibliografica Marconi 2002, esse
tipo de pesquisa enfatiza a explicacdo de um problema a partir de referéncias teoricas
publicadas em documentos, ou seja, bibliografia ja tornada publica atraves de publicacdes em
relacdo ao tema de estudo.

Para Santos 2005, a pesquisa de investigacdo € pode ser realizada independentemente
ou também como parte da pesquisa descritiva ou experimental, quando é feita com o intuito
de recolher informacgfes e conhecimentos prévios acerca de um problema para o qual se

procura resposta ou acerca de uma hipdtese que se quer experimentar.

Diante disso, optou-se pelo seguinte percurso metodoldgico: trata-se de uma pesquisa

de investigacdo de cardter qualitativo e quantitativo, ou seja, uma metodologia de
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investigacdo que enfatiza a descri¢do, inducdo, a teoria fundamentada e o estudo das
percepcdes pessoais conforme preconizam Bogdan e Biklen. Além de contar com uma
pesquisa documental e de campo, com aplicacdo de ferramentas de coleta de dados e

informacdes.

Para atingir nossos objetivos, foram aplicados questionérios fechado e aberto com os
cursista de especializagdo. Que eram enviados atreves de E-mail ou aplicativos Whatsapp.
Vale ressaltar que os recebimentos dos questionarios eram com as mesmas ferramentas
tecnoldgicas. Os mesmo ficavam a disposicdo de cada cursista com data estimada de
recebimento através do envio do questionario no grupo Whatsapp da turma ou E-mail.

Quando solicitado pelo préprio cursista.

Segundo Gil (1999, p.128), o questiondrio pode ser definido “como a técnica de
investigacdo composta por um ndmero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencgas, sentimentos,

interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”

Nesse sentido, cada cursista investigado, propde suas experiéncias com nova
tecnologia digital, que estar inserida ao contexto educacional, ressaltando o que eles dominam
ou ndo em suas praticas pedagogicas, propondo ainda o que precisa ser implementada no
ambito escola.

A quantidade de cursista professores participantes do curso séo 38 (trinta e oito), com
idade entre 41 a 50 anos. Porem a quantidades que participou diretamente do preenchimento
do questionario foram 12 cursista. Essa amostra foi que enviaram seu questionario preenchido
ndo chegou a seu total 50%. Porem é uma amostra possivel de analisar estatisticamente a

proximidade do resultado real.

Assim sendo, estes foram os procedimentos utilizados nesta pesquisa, pela certeza de
que proporcionaria as condi¢es apropriadas para a obtencdo de informagOes seguras e de
confiabilidade, além de serem utilizados como elementos norteadores para as diversas etapas
da investigagéo.

Resultado

Através dos resultados dos questionarios aplicados ao cursistas de especializacdo em

letramento digital, o tempo em média de servicos em sala de aula é de 10 a 15 anos de



profissdo. Essas experiéncias ao tempo de trabalho escolar vém causando preocupagéo entre
o0s professores na busca de formagéo continuada na docéncia podendo contribuir no processo

de aprendizagem dos alunos, devido ao avanco tecnoldgicos na sociedade.

Como, afirma Garcia (1999, p.22), a formacdo continuada de professores favorece
questBes de investigacdo e de propostas tedricas e praticas que estudam 0s processos nos
quais os professores se implicam, e que lhes permite intervir profissionalmente no
desenvolvimento do seu ensino, do curriculo e da escola. Nesse sentido, hd uma contribuigéo

positiva, em especial para a comunidade estudantil quando os professores buscam
conhecimentos através dessas formacgdes continuada.

Outro fator positivo, é que todos os professores participantes da pesquisa e do curso de
especializacdo em letramento digital possuem graduacdo. E todos os envolvidos na pesquisa

ja possuem algum tipo de p6s — graduacdo. Como demostra o grafico abaixo.

Gréfico 1: Professores que possuem pés-graduacao
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De acordo com Novoa (1992, p.13) A formacdo nédo se constroi por acumulagdo de
cursos, de conhecimento ou de técnicas, mas assim através de um trabalho de reflexibilidade
critica sobre préticas e de (re) construcdo permanente de uma identidade pessoal. A formacao
vai e vem, avanga e recua, construindo-se num processo de relagbes ao saber e ao

conhecimento. Assim essas iniciativas dos professores de Beruri de realizar formacdo
continuada contribuem para o municipio diretamente.



Os professores foram questionados também se sabiam o que eram tecnologias
digitais, todos responderam que sim. Isso € importante como aponta Silveira (apud Fonseca,
2005), “essa revolugao nao apenas pode consolidar desigualdades sociais como também
elevéa-las, pois aprofunda o distanciamento cognitivo entre aqueles que ja convivem com ela e
os que dela estdo apartados”. N0ssos estudantes precisa ter acesso a tecnologia no processo de

desenvolvimento social, além de uma sociedade mais igualitaria.

Na mesma pergunta os professores foram indagados sobre a sua concepgao no uso
das tecnologias digitais na formacdo dos professores da educagdo basica. O Professor |
respondeu ’¢ de suma importancia, pois ao adquirimos conhecimento sobre estas novas
ferramentas estaremos avangando no processo de ensino e aprendizagem da sociedade onde

estamos inseridos. Fazendo assim uma troca de experiéncias com nossos educando’’

A resposta do professor cursista reflete a afirmagdo de Garcia (1999, p.11), “a
formacdo € o instrumento mais potente para democratizar 0 acesso das pessoas a cultura, a
informagdo ¢ ao trabalho.” Assim a formacgao continuada ¢ uma porta aberta para transformar

informacBes em conhecimentos, contribuindo coletivamente para a sociedade em geral.

Os professores foram questionados se o projeto politico pedagdgico da escola em que
trabalha como docente, bem como as unidades curriculares do ensino (nas ementas das
disciplinas), se promovia alguma articulacdo didatica sobre o uso das tecnologias digitais. de

acordo com o gréfico 2, demostra que ainda € um desafio as tecnologias digitais no projeto
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Um dos professores respondeu que as tecnologias digitais s&o promovidas no projeto
politico pedagogico de sua escola. O mesmo destaca Professor II, <> em sua agdo docente 0s
docentes promovem as atividades com uso das tecnologias a partir dos recursos disponiveis
existentes na escola e conhecimentos sobre o assunto em tese, € claro que existe excecdo entre

a prética docente de professor para professor’’.

Quando os professores foram questionados se utilizar as tecnologias digitais em suas
aulas mais de 90 % dos entrevistados, foram favoraveis e que ja estdo utilizando em suas

praticas em sala. Quanto ao grau de importancia é explicita no grafico 3;

Grafico 3: Grau de importancia das tecnologias digitais.
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Com esses resultados fica constatado que os professores tem consciéncia da
importancia das tecnologias digitais em suas praticas em sala de aula.

Como afirma LORENZATO (1991),

Os recursos interferem fortemente no processo de ensino e aprendizagem; o uso
de qualquer recurso depende do contelido a ser ensinado, dos objetivos que se
deseja atingir e da aprendizagem a ser desenvolvida, visto que a utilizacdo de
recursos didaticos facilita a observacdo e a andlise de elementos fundamentais
para o ensino experimental, contribuindo com o aluno na constru¢cdo do
conhecimento. (LORENZATO, 1991)

Na ultima pergunta os professores foram questionados sobre as experiéncias

adquiridas durante o curso de Espacializacdo em Letramento Digital, ainda em execucao pela
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Universidade do Estado do amazonas-UEA, se eles sugeriram esse curso para outros colegas
professor. Em suas respostas todos os que responderam 0s questionarios sugere para seus
colegas que o curso € importante para 0os procedimentos metodologicos em suas salas de

aulas. Assim contribui diretamente no processo de ensino e aprendizado dos mesmos.

Como destaca Luckesi (1996), que adquirir conhecimentos ndo é compreender a
realidade retendo informacdo, mas utilizando-se desta para desvendar o novo e avancar,
porque quanto mais competente for o entendimento do mundo, mais satisfatoria serd a acao do

sujeito que a detém.

Assim sendo, a partir das discussdes com autores, do tratamento dos dados obtidos, da
andlise e reflexdo critica estes foram os resultados apurados neste estudo, onde se observa os
avancos na pratica docente pela tecnologia e a linearidade na falta da préatica tecnolégica por
parte de alguns professores em suas escolas em se tratando dos conhecimentos obtidos na
especializacdo, sendo constatados nas entrevistas e documentos politicos pedagdgicos que as
novas tecnologias ainda ndo foram incluidas no planejamento das escolas municipais e

estaduais.

Considerac0es finais

Para tanto, € notdrio através dos resultados obtidos que o curso de especializacdo em
letramento digital tem contribuido nas didaticas em sala de aulas dos professores de Beruri-
Am. Além dos conhecimentos adquiridos através do curso pelos professores participantes do
curso de letramento digital, diversas experiéncias sdo compartilhadas pelos professores

especialistas na area da tecnologia nas suas respectivas escolas.

Surge a conscientizacdo que a escolas com professores capacitados nas tecnologias
digitais o processo educacional tem muito a crescer. Com o advento do acesso aos
dispositivos moveis febre em todas as escolas, € possivel repensar aquilo que pode surgir
como problema para beneficio da educacéo, para melhorar o processo de troca de informacoes

e producdo de conhecimento.

Com especialistas em tecnologias digitais formados nas escolas, o professor além de
proporcionar uma nova proposta de ensino e aprendizagem no aspecto metodoldgico, também

mediara o processo de estudo e producdo do conhecimento entre os alunos, orientando para
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pesquisas, leituras direcionadas, edi¢Ges e outras formas de sistematizagdo do conhecimento,
com ferramentas que despertam a curiosidade dos alunos na escola o especialista tera éxito na
sua pratica docente, e utilizara o que de inicio parecia problema na sala de aula, como recurso

para introduzir aulas a partir das tecnologias digitais.

Avaliando os professores de letramento digital na sua pratica docente, notou-se que
apresentam novidades tecnoldgicas estudadas durante o curso de especializacdo, e que
diferente de outros tempos estdo manuseando de forma correta os recursos, e metodologias a

partir das tecnologias digitais estudadas nas diversas disciplinas durante a formacéo.

Em um tempo ndo muito distante, para os professores na escola, a tecnologia
restringia, ao uso de Datashow conectados a computadores e caixas de som, para exposi¢éo de
slides exibicdo de videos, atualmente com uma nova concepcdo adquirida no curso de
especializacdo concebe-se a tecnologia como algo que esta acima de qualquer linearidade do
conhecimento, sendo que, é possivel pelo meio tecnoldgico usufruir de diversas metodologias

ndo apenas para a reproducdo do conhecimento, mas também para a sua producéo.

O curso de especializacdo tem contribuido significativamente na pratica docente dos
professores nas escolas em que trabalham. Com o uso da didatica das tecnologias digitais
outras posturas de ensino estdo sendo usados pelos professores para o estudo de conteudos por
parte dos alunos, em que lidam com metodologias inovadoras sendo despertado ao

conhecimento com a contribuicéo da tecnologia.

O curso de letramento digital € um grande investimento na formacéo de professores,
em que sdo perceptiveis os primeiros frutos na pratica docente dos professores nas escolas
publicas municipais e estaduais de Beruri, professores que ndo dominavam algumas
tecnologias a cada aula se identifica e aprende mais com as disciplinas estudadas, e a pratica
da tecnologia que ndo eram aplicadas nas aulas nas escolas publicas esta sendo utilizada pelos
professores com mais frequéncia, assim, colocando em pratica o que estd aprende na
especializacao o professor melhora a sua préatica e proporciona novas metodologias de ensino

nas disciplinas em que atua no ensino basico.

Assim sendo, a especializagdo contribui na atualizagdo do professor como uma
formacdo continuada, que a partir dos conhecimentos outrora obtidos estdo fazendo a
diferenca na docéncia a partir do uso de metodologias que bebe na fonte das tecnologias

digitais para a melhoria da prética, assim o processo educacional das escolas municipais e
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estaduais se desenvolve com sucesso em que 0s conhecimentos dos futuros especialistas em

tecnologias agregardo novas formas metodoldgicas no ensino e aprendizagem.
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