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RESUMEN: El presente estudio de investigacion titulado Tratamiento contable de las mermas en la
empresa FERRO STEEL S.A. y su impacto en los estados financieros analiza la produccion de la
merma y su efecto en los estados financieros de la entidad. Para realizar esto, se analizé el
contexto en la cual se desarrolla la problematica de estudio. Con el fin de realizar un levantamiento
y procesamiento de la informacidn, fue necesario disefiar una metodologia con enfoque cualitativo
y realizar entrevistas y encuestas a los colaboradores implicados en el tratamiento de la materia
prima, generacion de mermas y su registro contable. La informacién levantada y su procesamiento,
permiti6 llegar a propuestas de solucién que se ajustaban a las necesidades identificadas de la
empresa.

ABSTRACT: The present research study entitled Accounting treatment of waste in the company

FERRO STEEL S.A. and its impact on the financial statements analyzes the production of the loss




and its effect on the financial statements of the entity. To do this, the context in which the study
problem is developed was analyzed. In order to perform an information survey and processing, it
was necessary to design a methodology with a qualitative approach and carry out interviews and
surveys of the employees involved in the treatment of the raw material, generation of waste and its
accounting record. The information raised and it's processing, allowed to reach solution proposals

that were adjusted to the identified needs of the company.

Palabras Claves: Mermas, Costos, Produccion, Estados Financieros.

INTRODUCCION:

El siguiente trabajo de investigacion tiene como tema el tratamiento contable de las mermas en la
empresa FERRO STEEL S.A. y su impacto en los estados financieros, a las mermas se las puede
definir como un término contable para el reconocimiento formal de una parte del inventario de una
empresa que ya no tiene valor. Este término también es utilizado por los fabricantes cuando se
refiere a la pérdida de materias primas durante un proceso de produccion. Estas mermas pueden
reconocerse en los libros de la compafia, cargandola al costo de los bienes vendidos o al
compensar el margen de inventario obsoleto.

La caracteristica principal de este tipo de pérdidas en los inventarios es su reconocimiento en los
estados financieros y su influencia en la salud financiera de la empresa, puesto que se encuentran
sujetos a normativas internacionales como las Normas Internacionales de Informacién Financiera
NIIF y las leyes tributarias ecuatorianas, como la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
LORTI, entre otras.

Con el fin de analizar esta problematica es necesario mencionar y examinar las causas. Dentro de
las cuales se encuentra que las maquinas que se emplean en el proceso productivo no han
recibido el adecuado mantenimiento, por lo que se encuentran en mal estado e influyen en la
generacion de mermas que provienen de la materia prima que se emplea en el proceso productivo.
Por otro lado, un hecho que aumenta la generacion de mermas es la manipulacién que realiza el

recurso humano de la empresa.

La investigacion de la problemética presentada, es realizada por el interés de identificar el
tratamiento contable adecuado de las mermas y cual ha sido el impacto en los estados financieros

de la empresa FERRO STEEL S.A. por lo que se puede afirmar que el interés empresarial por



conocer el efecto financiero de las mermas y el académico por implementar los conocimientos

adquiridos han sido el eje motivador para el desarrollo de la presente investigacion.

MARCO TEORICO

Las mermas

Se denomina merma a la disminucién de mercancia en el inventario. El mismo es calculado

mediante la diferencia entre el inventario tedrico y el fisico real.

Elvis Angarita, (2015) Define la merma como:

La pérdida que se tiene de los productos, esto constituye las pérdidas de las etapas de
abastecimiento; merma es la accién de mermar asea hacer que algo baje o disminuya, por
lo que es una porcion de algo que se sustrae naturalmente (pag. 9).

Tabla 1
Mermas
MERMAS
CONCEPTO PERDIDA:
-Fisica
-Volumen
-Peso
-Cantidad
Ocasionado por causas inherentes a su naturaleza o al proceso
productivo.
REQUISITOS Informe técnico emitido por un profesional independiente, competente y
colegiado o por el organismo técnico competente.
El informe debe contener la metodologia empleadas y las pruebas
realizadas.

Elaborado por: las autoras Nota: Informacion tomada de la universidad catélica del Ecuador
(2015) adaptado de http://www.yourarticlelibrary.com/accounting/normal-loss-abnormal-loss-and-
abnormal-gain/76703.

Cudles son los factores que generan mermas

Segun Ortega (2014) Indica que los efectos contables, corresponden tener en cuenta que las
mermas deberan reflejar estadndares para una actividad o giro del empresa. Asi, no debera
complicar y en este sentido conceder similares tratamientos a las pérdidas que se puedan producir
por errores generados en la fabricacion ya sea por el factor humano o maquinaria, los cuales
deben ser presentados como perdidas, reflejando sus importes a las cuentas de resultados.


about:blank
about:blank

En este caso se puede deducir que toda gestion exitosa es importante para el crecimiento a largo
plazo y la rentabilidad de las empresas, puesto que las mermas se pueden generar por diferentes
factores, entre ellas estan por robo de inventario, obsolescencia o deterioro.

El registro contable de las mermas

Una declaracion de pérdidas y ganancias mide las ventas y gastos de una empresa durante un
periodo especifico periodo de tiempo. La funcién de una declaracién de pérdidas y ganancias es
sumar todas las fuentes de ingresos y restar todos Gastos relacionados con los ingresos. Muestra
el progreso financiero de una empresa durante el periodo de tiempo siendo examinado (Garza &
Mendez).

Contabilizacion de las mermas

Las mermas, son efectuadas como gastos para las empresas, procediendo directamente en los
estados financieros y el margen de utilidad de los mismos.

Aspectos tributarios de las mermas

(Casabona Espinoza & Tao) (2018) Indican que, la cancelacion de Impuesto a la Renta de las
organizaciones dedicadas al comercio y la industria, la autoridad tributaria ha especificado esta
renta como de tercera condicion y ha determinado una dependencia de percepciones que seran
derivados como gastos del total de ingresos, entre estos gastos se ha considerado como los
conceptos denominados mermas y desmedros de las existencias, siempre que éstas sean
debidamente acreditadas.

Importancia de los registros contables

Consiente en administrar el negocio y hacerlo crecer ya que si no se tiene un buen registro se
dificulta tomar decisiones en la organizacién. De acuerdo a Auditores & Contadores, (2015)
Permite:

Mantener registros contables precisos para que la empresa pueda:

* Medir el desempefio del negocio contra las proyecciones en el plan de negocios.
e Cumplir con las obligaciones fiscales.

* Aumentar las posibilidades de que el negocio funcione y logre el éxito.

*  Prepare sus estados financieros de forma rapida y precisa.

* Proporcione informacién valiosa y detalles para la venta futura de su negocio.

*  Proporcionar informacién para permitir el control de efectivo en el negocio.



DESARROLLO:

El objetivo principal de esta investigacion es determinar el impacto en los estados financieros de
las mermas generadas en el proceso de transformacion del acero en la empresa FERRO STEEL
S.A.

A continuacidn se detallan los objetivos especificos de la investigacion:

e Identificar los controles inadecuados que resultan en la generacion de mermas que
sobrepasan los porcentajes técnicos establecidos por la empresa.

e Evaluar los asientos contables que se han elaborado en el registro de las mermas del
proceso productivo con el fin de evidenciar monetariamente los valores perdidos en
mermas.

e Determinar la afectacién en los costos de produccién y la rentabilidad de la empresa a

causa de las mermas no cuantificadas técnicamente.

Nuestra idea a defender se explica de la siguiente manera:

La identificacion de las mermas no cuantificadas técnicamente contribuye a la reduccion de los
costos de produccién y a una mejora en la rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, es necesario
para la empresa cuente con un modelo de control contable para el registro adecuado de las
mermas, y asi poder tener valores veridicos en los estados financieros.

La evaluacion de los controles y registros contables de las mermas en la empresa FERRO STEEL
S.A. permitird tomar acciones correctivas para minimizar el impacto en los costos de produccién y
en la rentabilidad de la empresa.

Entre los conceptos mas relevantes de la investigacion se encuentran:

METODOLOGIA Y METODOS
Metodologia de la investigacion

Para lograr recopilar datos precisos de este trabajo de investigacion, se busca emplear métodos y
técnicas que permitan lograr un mejor resultado de investigacién dentro de la empresa, para ello se
tiene como tal considerar la metodologia de caracter no experimental, ya que se busca la
obtencién de informacion relevantes que con el procesamiento de los datos recolectados, se
verificard la idea a defender, con el fin de cumplir los objetivos planteados y verificar el problema
gue nos lleva a esta investigacion de tal manera que podamos proponer una solucion que lleve al
correcto y eficiente tratamiento contable de las mermas dentro de la empresa.

Tipo de investigacion

De acuerdo a la versatilidad de este trabajo el tipo de investigacion fue descriptivo, puesto que se
aplico y detallé métodos y procedimientos para el tratamiento contable de desperdicios; dentro de
la parte tedrica quien fundamenta este trabajo investigativo se logré obtener conocimientos luego



de indagar en libros, internet, articulos de revistas, Normas (normativas internacionales vigentes
tales como las Normas Internacionales de Informacion Financiera, Normas Internacionales de
Contabilidad) y con Profesionales de la empresa, lo que permite la recoleccion de informacién y
datos y una visiébn mucho mas amplia de lo que se estéa investigando.

Enfoque de la investigacion

El tipo de investigacion descriptiva se desarrollard con un enfoque mixto, es decir cuali-cuantitativa.
El enfoque de la investigacion fue en aspectos cualitativos ya que se procedié a describir las
antecedentes y datos obtenidos durante el estudio de campo, esto a través de la recoleccion de
informacion. Por lo tanto, los conocimientos plasmados en el proyecto fueron relacionados a la
actual gestion de la existencia de mercaderias en bodega partieron de pautas.

Cuantitativo porque se empleardn cuadros y graficos estadisticos por medio de datos para
identificar de manera exacta la participacion de las respuestas de los encuestados, logrando la
comprension de los elementos que se relacionan al problema para poder delimitar asi soluciones y
oportunidades que coadyuven al logro de mejoras en eficiencia operativa en la empresa FERRO
STEEL S.A.

Andlisis y presentacion de resultados

Resultados de entrevistas

Instrumento de investigacién
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Presentacién de Plan de Trabajo
Facultad de Administracion
Carrera de Contabilidad y Auditoria
Entrevista dirigida: Al gerente de operaciones

Introduccion: Esta entrevista pretende determinar los principales problemas que surgen en el area
de operaciones, por lo que se realizara el levantamiento de informacién desde un punto de vista
gerencial.

Instructivo: Con el fin de realizar el levantamiento de informacion se realiza una entrevista al
gerente de operaciones que consta de preguntas abiertas y que analizan la problematica de
estudio.

Objetivo: Identificar los controles inadecuados que resultan en la generacion de mermas que
sobrepasan los porcentajes técnicos establecidos por la empresa.

Cuestionario de la entrevista realizada al gerente de operaciones de la empresa
FERRO STEEL S.A.



1. ¢Usted como gerente de operaciones como cuantifica el desperdicio?

R. El desperdicio es calculado al final de haber terminado una orden de produccién, Se examina la
produccion y se detecta el producto que no cumple con la calidad esperada.

Andlisis

De la pregunta planteada se determina que el desperdicio se lo que se requiere una rotaciéon de
inventarios agil, para que no colapse las instalaciones, provocando el desorden y la inseguridad.

2. ¢Cudles son las causas que originan las mermas en la empresa?

R. Son varias, que se van dando en diferentes circunstancias. Son por ejemplo: el deterioro de las
magquinarias, errores humanos, la falta de controles y organizacién en el pedido.

Andlisis

Al preguntar sobre las causas de las mermas, el entrevistado menciona que dentro de las
principales se encuentran que es consecuencia de un mal uso de recursos por ejemplo las horas
de trabajo mal usadas por los empleados a consecuencia de una mala planificacién de actividades
deterioro de maquinarias, los errores humanos y la falta de organizaciéon dentro de la orden de
pedido. Esto indica que los principales puntos a ser mejorado por medio de una capacitacién y la
organizacién con una mejora en los controles internos de la empresa.

3. ¢Existen planes parala determinacion de los desperdicios?

R. No existe un plan formal de determinacién de los desperdicios.
Anélisis

La pregunta planteada demuestra que al no aplicar los servicios de auditoria operacional de
manera oportuna ha provocado que la empresa presentara deficiencias e ineficiencia en las
operaciones, es decir que al no existir un plan formal en el cual conste la recopilaciéon de los
desperdicios no es posible llevar un control de lo que se tiene, impactando directamente en el
control del mismo.

4. ¢Capacitan al personal en cuanto ala manipulaciéon de la mercanciay maquinaria?

R. Si. Existe una induccién previa al uso de los instrumentos de la empresa, pero no existe un plan
formal de actualizacion constante en cuanto al uso de las maquinarias.

Andlisis

El entrevistado menciona que existe una induccién inicial pero que no hay un plan constante de
capacitacion del personal, y a que los procedimientos no estan correctamente sistematizados para
agilizar el control, ademas de ello no hay actualizacion de capacitacion constante a los operarios
desde el inicio de sus actividades queda obsoleto conforme van implementando nuevas
magquinarias o, simplemente, el factor humano entra en juego al hacer olvidar lo aprendido.

5. ¢Cuentan con los equipos necesarios para el desplazamiento de la mercancia?

R. Si. Dado la naturaleza del negocio, es necesario contar con herramientas que faciliten el
transporte de los productos.



Andlisis

Conforme al abastecimiento y entrega de los materiales, se debe optimizar los procesos de
desplazamiento de la mercancia esto permitira que se mejore los procesos de operatividad y
produccion. Sin embargo dentro de la empresa el transporte de la mercaderia de la empresa esta
soportado por la naturaleza del negocio que obliga al uso de los medios de transporte necesario.

6. ¢Qué ocurre con las mermas obtenidas de la produccion?

R. Estas mermas se destinan para la venta, uso interno o como desechos.
Analisis

Las mermas que la empresa maneja son empleadas para la venta a un menor precio, el uso
interno de la empresa o como desechos. Cada una de estas acciones conlleva un tratamiento
distinto y que debe estar en armonia las politicas de la empresa, ademas de las contables y
tributarias.

7. ¢Considera que disefiar un plan formal de tratamiento de las mermas y capacitacién al
personal contribuiria ala reduccion en la produccién de las mismas?

R. Si, considero que la gerencia debe invertir en estos planes de mejora.
Anélisis

El ajuste de estandares permite una reduccion de mermas materiales de empaque en base a un
promedio obtenido de datos historicos, es decir, no es exacto, pero es la mas econdmica de las
alternativas. En este sentido el entrevistado afirma que los planes formales de tratamiento de
mermas y las capacitaciones que se den a los trabajadores sobre el manejo de las maquinarias e
inventarios contribuirian a la reduccién de las mermas en la empresa.

8. ¢Detalle el proceso de produccion actual y que deberia mejorar?

R. La empresa se dedica practicamente a la produccién de perfiles y tubos de tipo estructural.
Anélisis

Las empresas en la actualidad, buscan la reduccion de los costos en la elaboracién de los
productos que ofrecen, a través de la mejora en el equipamiento e infraestructura de las
magquinarias utilizadas; a la vez, esto significa una mayor eficiencia en la determinacion de la
merma; la cual, brinda beneficios directos, tanto en las utilidades, como en la calidad de los
productos que brindan. De acuerdo a esta pregunta el entrevistado supo mencionar en qué radica
el proceso de produccion de la empresa que no lleva controles en cuanto a sus mermas.

9. ¢CAlmo puede Ud. Contribuir para disminuir las mermas en la producciéon?

R. Aunque la mejora en la reduccion de las mermas es un trabajo en conjunto, considero que
puedo aportar aumentando mi nivel de supervision en el proceso productivo.

Analisis

En entrevistado reconoce que la mejora en la reduccién de las mermas no es un trabajo unitario, si
no, un trabajo en conjunto que corresponde al orden jerarquico superior hasta el nivel inferior de la



linea de mando. En este sentido se debe determinar un sistema de control de productos en
proceso procurando la reduccién de mermas mas exacta, al igual un mejor seguimiento en la
produccion en todos los campos del proceso productivo.

10. ¢Considera que la empresa debe ejecutar una gestion de calidad?

R. Si, la empresa debe someterse a los requerimientos de calidad aceptados.
Analisis

Al indagar sobre la calidad que la empresa debe de ejercer, el entrevistado reconoce que es
necesario que la empresa establezca politicas de calidad y de mejora continua en sus procesos
productivos. Para esto se debe tomar en cuenta que un excesivo gasto de merma normal incluido
el costo de Produccion produce un excesivo costo del producto terminado que redundara en el
precio del valor de venta, trayendo como consecuencia un precio no competitivo en el mercado,
por tanto, bajara el volumen de ventas.

Anélisis general de la entrevista realizada al gerente operativo de la empresa FERRO STEEL
S.A.

Después de haber concluido la entrevista al gerente operativo se analizé lo siguiente:

De acuerdo con las palabras del entrevistado el desperdicio se calcula luego de finalizar la
produccion para detectar el producto que no cumple con las especificaciones de calidad. Dentro de
las causas del no cumplimiento de las especificaciones de calidad se encuentra el deterioro de las
magquinarias, los errores humanos, la falta de controles y la organizacion de los pedidos los cuales
fueron reconocidos por el jefe operativo. Sin embargo, considerando lo anteriormente expuesto, se
admite que la empresa no cuenta con un programa establecido para la determinacion de las
mermas.

En la misma linea, la entrevista continla indagando la induccion que reciben los empleados al
momento de comenzar la cual, segun el jefe operativo, se realiza al momento de la llegada del
operario al puesto de trabajo. De igual manera, en la entrevista se mencioné que la empresa
cuenta con las herramientas necesarias para el transporte de los materiales utilizados en la
produccion.

Finalmente, en cuanto al uso de las mermas el entrevistado menciona que se destinan a la venta o
al uso interno y, como ultima instancia, forma parte de los desechos. Esto ha llevado a que se haga
necesario la implementacion de un programa para la disminucién de las mermas de la empresa, de
acuerdo a las palabras del entrevistado. Dentro de esto se encuentra someter los procesos de la
empresa a estandares de calidad con el fin de disminuir la cantidad de merma de cada lote de
produccion.

Al no aplicar los servicios de auditoria operacional de manera oportuna ha provocado que la
empresa presentara deficiencias en las operaciones es decir que, al no existir un plan formal en el
cual conste la recopilacién de los desperdicios, no es posible llevar un control de lo que se tiene,
impactando directamente en el control del mismo.

De igual manera, se estudié que existe una induccién inicial pero que no hay un plan constante de
capacitacién del personal, ya que los procedimientos no estan correctamente sistematizados para
agilizar el control, ademéas de ello no hay actualizacion de capacitacién al personal operario,



quedando obsoleto conforme van implementando nuevas maquinarias o, simplemente, el factor
humano entra en juego al hacer olvidar lo aprendido.

Conforme al abastecimiento y entrega de los materiales, se debe optimizar los procesos de
desplazamiento de la mercancia esto permitird que se mejore los procesos de operatividad y
produccion. Sin embargo dentro de la empresa el transporte de la mercaderia esta soportado por la
naturaleza del negocio que obliga al uso de los medios de transporte necesarios, pero este aspecto
presenta un punto débil al momento de considerar el espacio que se tiene en la empresa el cual no
es lo suficientemente grande para transportar el material necesario en la produccion y el espacio
se ve disminuido al momento de generar la mermas, por lo que no hay espacio para almacenarla.

En esta accion de transportar el material, este sufre dafio lo que aumenta su deterioro e incide
directamente en la generacién de mermas. Sumado a ello la aglomeracién del material y la merma
forman el desorden en la empresa, puesto que el espacio se reduce a medida del crecimiento de la
entidad.

Cabe mencionar que las empresas en la actualidad buscan la reduccién de los costos en la
elaboracién de los productos que ofrecen, a través de la mejora en el equipamiento e
infraestructura de las maquinarias utilizadas; a la vez, esto significa una mayor eficiencia en la
determinacion de la merma; la cual, brinda beneficios directos, tanto en las utilidades, como en la
calidad de los productos que brindan. En este sentido se debe determinar un sistema de control de
productos en proceso procurando la reduccibn de mermas mas exacta, al igual un mejor
seguimiento en la produccién en todos los campos del proceso productivo. Al indagar sobre la
calidad que la empresa debe de ejercer, el entrevistado reconoce que es necesario que la empresa
establezca politicas de calidad y de mejora continua en sus procesos productivos. Para esto se
debe tomar en cuenta que un excesivo gasto de merma normal incluido el costo de Produccién
produce un excesivo costo del producto terminado que redundara en el precio del valor de venta,
trayendo como consecuencia un precio no competitivo en el mercado, por tanto, bajara el volumen
de ventas.

Resultados de la encuesta

Instrumento de investigacion
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Presentacién de Plan de Trabajo
Facultad de Administracion
Carrera de Contabilidad y Auditoria
Encuesta dirigida: a 10 colaboradores del area operativa

Introduccion: La encuesta a realizar sera utilizada para la determinacion de los puntos de vista de
personas colaboradoras en el area operativa y realizar un levantamiento de informacion mas
completo que contribuya a la generacién de conclusiones para disefiar propuestas de solucion al
problema de estudio.



Instructivo: La encuesta sera empleada para el levantamiento de informacion con el empleo de
preguntas cerradas para facilitar su tabulacion.

Objetivo especifico: Verificar los problemas relacionados con la produccion de mermas dentro de
la empresa Ferro Steel S.A.

Cuestionario de la encuesta realizada al personal operativo de la empresa FERRO
STEEL S.A.

1. ¢Tuvoinduccion previa al uso de la maquinaria que maneja para su trabajo?

Tabla 4
Induccion previa de maguinarias
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Analisis

Al indagar sobre la induccién previa que tienen los colaboradores del area operativa, se tiene que
un 70% afirmé haber tenido una instruccion previa al uso de su lugar de trabajo.

2. De las siguientes opciones, ¢Cual seleccionaria para explicar la importancia de la

capacitacién en su area?

Tabla 5
Importancia de la capacitacion
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Alta 7 70%
Media 3 30%
Baja 0 0%
Total 10 100%

Analisis

Al indagar sobre la importancia de la capacitacion en el area de estudio, un 70% de los
encuestados afirmaron que la importancia es alta, esto en vista de que se encuentran involucrados
directamente con el proceso productivo y de que la produccion de mermas esta directamente
vinculado al uso de las maquinarias.

3. De las siguientes opciones, ¢cudl elegiria para definir la capacitacion que le han

proporcionado en la empresa después de haber empezado sus funciones?

Tabla 6
Frecuencias de capacitaciones



Indicadores Frecuencia Porcentaje

Muy frecuente 2 20%
Poco frecuente 7 70%
Casi nunca 1 10%

Total 10 100%

Andlisis

Aunque los resultados reflejaron que los encuestados recibian una capacitacion inicial al momento
de llegar a su puesto de trabajo, los resultados a esta pregunta evidencian con un 70% de las
respuestas que la capacitacién a lo largo de la vida productiva disminuye, llegando a ser poco
frecuente y resultando en casi nada.

4. ¢Considera que sus dudas técnicas en cuanto al proceso productivo son contestadas
por su superior inmediato?

Tabla 7
Resolucién de dudas
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Analisis

Ante esta pregunta se tiene criterios divididos. Un 60% del total de los encuestados afirma que sus
dudas técnicas al respecto de la produccion son contestadas por su jefe inmediato, mientras que
un 40% afirma no tener respuesta. Esto puede deberse a la cantidad de trabajo que esta bajo la
responsabilidad del jefe 0 a una falta de comunicacion entre las partes.

5. ¢Considera que la maquinaria que usa se encuentra en éptimas condiciones para

cumplir el trabajo que se espera de ella?

Tabla 8
Condiciones de la maquinaria
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 30%
Algo de acuerdo 6 60%
En desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Andlisis

El sentir general de los encuestados sobre si la maquinaria que emplean esta en condiciones para
el uso se reflejo en que un 60% del total de ellos menciond estar algo en desacuerdo en que la
magquinaria bajo su cuidado se encuentra en buenas condiciones para su uso, mientras que solo el
30% afirmo estar de acuerdo.



6. De las siguientes opciones, ¢Cual define la frecuencia del mantenimiento de las

maquinarias?

Tabla 9
Frecuencia del mantenimiento
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 4 40%
Medianamente frecuente 5 50%
Poco frecuente 1 10%
Total 10 100%

Andlisis

La pregunta revela que un 50% del total de los entrevistados afirman que el mantenimiento de sus
magquinarias ocurre medianamente frecuente, por lo que se deduce que este influye directamente
en el aumento de las mermas, al operar con una maquina en malas condiciones.

7. ¢Considera que el estado de la maquinaria influye en la generacién de mermas?

Tabla 10
Relacibn maquinarias - mermas
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuedo 6 60%
Algo de acuerdo 4 40%
En desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Andlisis

La pregunta pretende identificar si existe una relacidon entre el estado de la maquinaria y la
generacion de mermas, por lo que se obtuvo que el 60% del total de los entrevistados menciona
estar de acuerdo en que el estado de la maquinaria influye directamente en la generacién de
mermas, mientas que solo el 40% afirmé estar algo de acuerdo en ello.

8. De las siguientes opciones, ¢Cual define el porcentaje de mermas que produce la

maquinaria bajo su cuidado?

Tabla 11
Porcentaje de mermas - maquinaria
Indicadores Frecuencia Porcentaje
< 30% 8 80%
Entre 31% y 60% 2 20%
>61% 0 0%
Total 10 100%

Andlisis



El porcentaje de mermas que produce cada maquinaria esta, en su mayor parte, en menos del
30%, lo cual representa un alto nivel de desperdicios en relacion a la produccién de maquinaria,
esto es afirmado por el 80% de los encuestados, mientras que solo el 20% afirma estar dentro del
31% al 60%.

9. ¢Ha emitido algun informe sobre el rendimiento de la maquinaria y la generacidon de

mermas?
Tabla 12
Emisién de informes operativos
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%
Analisis

Se obtuvo que un 80% de los entrevistados afirman haber enviado algun informe sobre el
rendimiento de la maquinaria y la generacion de mermas, mientras que solo un 205 afirma no
haberlo realizado.

Analisis general de la encuesta

Después del levantamiento de informacion con el instrumento de la encuesta, se tiene que el 70%
del total de los encuestados afirma haber tenido una induccién previa al empleo de la maquinaria,
por lo que se determina que estas personas contaban con los conocimientos necesarios para
poder realizar sus tareas en el &rea asignada. Sin embargo, falta una continuidad de capacitacion,
es decir, no existe un plan formal de capacitacion establecido por la gerencia para mantener al
personal con los conocimientos actualizados sobre el manejo de la maquinaria y las mermas. Por
otro lado, la capacitacién se tiene como de un alto nivel de importancia para el correcto desarrollo
de las actividades dentro del area operativa. Por lo que esto esta de acuerdo con los conceptos de
inventario para poder establecer el adecuado control que se tiene para el manejo del inventario.

Se tiene ademas que las dudas técnicas que surgen en el proceso operativo cuentan con la
atencion de los supervisores, esto fue confirmado por el 60% del total de los entrevistados al ser
indagados sobre si sus dudas han sido resueltas, por o que se determina que estas cuentan con la
supervision de personal con los conocimientos técnicos necesarios.

El estado fisico de las maquinarias también fue considerado dentro de las variables a investigar
para determinar la produccién de las mermas. Se tuvo que el 60% del total de los encuestados
afirma estar algo de acuerdo en que su maquinaria se encuentra en éptimas condiciones para
poder funcionar. Y que a estas se les da un mantenimiento medianamente frecuente, lo cual fue
confirmado por el 50% del total de encuestados.

De todos los encuestados, el 60% se mostré de acuerdo al ser indagados sobre si el estado de la
magquinaria impactaba directamente en la generacion de mermas. Que estas alcanzan niveles del
30% hacia debajo de la produccidn total. Esto inconsistencias han sido notificadas a través de
informes, sin que se tome medidas concretas para su solucion.



RESULTADOS OBTENIDOS

Al concluir el trabajo de investigaciéon se procede elaborar el informe final de la empresa FERRO
STEEL S.A.y su Incidencia en los Estados Financieros.

Las entrevistas y la encuesta presentan que se ha estado incurriendo en altos valores de mermas
por parte de la produccién. Se ha evidenciado problemas en la cuantificacion de las mermas desde
el area operativa, por lo que no se tiene un programa establecido de control para que esta pueda
ser detectada a tiempo y permita su disminucion. Esto guarda relacion con el mantenimiento de las
magquinarias, puesto que se puede determinar que maquinarias en mal estado aumentan la
cantidad de desperdicio en la produccion.

Como conclusion general se establece la falta de control y politicas para el adecuado tratamiento
de las mermas. Esto afecta directamente en su contabilizacion, puesto que los principales
involucrados no cuentan con los lineamientos necesarios para poder realizar una gestién adecuada
tanto financiera como tributaria de las mermas que se han generado en el proceso productivo.

Cuantificacion de la merma

De acuerdo a informacion proporcionada por la empresa, la contadora carga el costo de la chatarra
al producto principal. Los célculos son considerados de acuerdo a la cantidad de chatarra
generada en kilos y al costo de la materia prima.

CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el respectivo levantamiento de informacion, se procede con las

siguientes conclusiones:

1. De acuerdo con la informacién levantada y procesada en la metodologia de la
investigacion de determiné que la empresa no cuenta con un procedimiento adecuado
para el control de las mermas esto ha generado que la produccién de merma supere los

porcentajes técnicos establecidos por la gerencia.

2. Lafalta de control en las mermas ha llevado a que no exista informacion suficiente para
realizar la contabilizacion de estas, esto debido a la falta de procedimientos, por lo que
la empresa no registraba la cantidad de mermas producidas ni el deterioro de la materia
prima, similar situacién se repite en la contabilizacion de los impuestos diferidos, lo cual
afecta directamente los estados financieros, puesto que estos no reflejan

razonablemente la salud financiera de la empresa.

3. No existe una correcta determinacion de los costos de produccion, esto fue

determinado al realizar las entrevistas al personal a cargo de ellos. Se determin6 con la



contadora de la empresa que no existe un procedimiento establecido para la

cuantificacion de la merma generada, por lo que los registros contables no son exactos.

4. Por otra parte, se determind que la entidad no cuenta con estrategias para el control y
cuidado de la materia prima, esto ocasiona un mal uso de esta, y el aumento del

deterioro, lo que incide directamente en la generacion de mermas.

RECOMENDACIONES

Al finalizar el estudio se procede con las siguientes recomendaciones:

1. Emplear el modelo de control desarrollado en la propuesta de estudio, este consta de
ejemplos de formatos para llevar el control de las compras de inventario, su uso en la
produccion, la cantidad sobrante y la cantidad que ha sido utilizada.

2. Revisar los asientos contables que se estdn dando como sugerencia en la propuesta de la
investigacién, puesto que se plante un modelo de asientos contables que la entidad puede
emplear en el registro de las mermas, asi como de los impuestos diferidos que se generan
en ellos.

3. Utilizar metodologias para el control de las mermas, dentro de las cuales se tiene el
Andlisis ABC, para identificar los productos que requieren mayor cuidado considerando la
magnitud del costo del articulo. Para disminuir las mermas por deterioro se sugiere el uso
de la Estrategia 5S con el fin de mantener un buen estado de la materia prima.

4. Estructurar un sistema de control para medir el impacto en los estados financieros producto
de la merma generada, esto con el fin de controlar la salud financiera de la entidad, al igual
que sus costos de produccion.

5. Implementar las propuestas de solucién desarrolladas en la presente investigacion, puesto
gue han sido disefiadas en base a las necesidades identificadas de la empresa. De igual
manera, es necesario revisar periddicamente si estas propuestas de solucién siguen
ajustandose a las necesidades de la entidad.
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