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RESUMEN

El presente articulo cientifico tiene como objetivo el disefio de un modelo de gestion
administrativa para las empresas productoras de ladrillo, que contribuya al desarrollo

econdmico — social de éste sector productivo. Nace de la necesidad de quienes realizan esta
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labor y de mejorar sus procesos de Planificacién, Organizacion, Direccion, Coordinacién y

Control.

Se realiz6 la investigacion de campo y se trabajé con las personas que estan directamente
relacionadas con la problematica, se aplico el método de investigacion inductivo ya que se
estudié al sector productivo de ladrillo del canton Chambo, a fin de generalizar la informacién
pretendiendo beneficiar a todas las empresas productoras de ladrillo. Con el objeto de cubrir
las falencias en la gestién administrativa, se propone la aplicacién del modelo a fin de obtener

eficiencia, eficacia y economia en los procesos.

En el desarrollo de la investigacion se logré constatar la brecha existente entre la situacion
actual y lo que se desea alcanzar con la aplicacién del modelo de gestiébn administrativa para

las empresas productoras de ladrillo.

El modelo de gestién propuesto abarca las areas de planificacidn, organizacion, direccion,
coordinacién y control, como ejes del desarrollo empresarial y su aplicacion depende de la

necesidad de cada empresa productora de ladrillo.

Se debe tomar en cuenta cada uno de los procesos administrativos y los pasos propuestos en
el modelo de gestion administrativa, a fin de mejorar el entorno socio - econémico del lugar

donde se lo aplique.

Palabras Claves: Modelo, Gestion, Administracion, Empresa.



ABSTRACT

The objective of this scientific article is to design an administrative management model for brick
production companies that contributes to the economic and social development of this
productive sector. It is born from the need of those who carry out this task and to improve their

Planning, Organization, Management, Coordination and Control processes.

The field research was carried out and work was carried out with the people who are directly
related to the problem, the inductive research method was applied since the brick productive
sector of the Chambo canton was studied, in order to generalize the information pretending to
benefit all the brick producing companies. In order to cover the shortcomings in administrative
management, the application of the model is proposed in order to obtain efficiency,

effectiveness and economy in the processes.

In the development of the investigation, it was possible to verify the existing gap between the
current situation and what is desired to achieve with the application of the administrative

management model for the brick producing companies.

The proposed management model covers the areas of planning, organization, management,
coordination and control, as axes of business development and its application depends on the

need of each brick producing company.
Each of the administrative processes and the steps proposed in the administrative management
model must be taken into account, in order to improve the socio - economic environment of the

place where it is applied.

Keywords: Model, Management, Administration, Company.



1. INTRODUCCION:

La produccion ladrillera es una de las actividades de negocios que constituye una fuente de
ingresos para varias poblaciones. El ladrillo ha tenido una gran trayectoria a nivel de la historia.
En el mundo, segun datos del (EQUIPO, 2014), el consumo de ladrillo se ha incrementado

constantemente debido a la inversién que se ha dado en el sector inmobiliario.

Para (JANSA, 2016) la inestabilidad de la economia mundial obliga a los ricos a replantearse
sus inversiones. Los bonos y los titulos cotizados han sido la moneda con la que jugaban
los propietarios de las grandes fortunas, pero estan cediendo terreno en favor del ladrillo, sea
como primera o como segunda residencia. Y la tendencia, al parecer, se mantendra en la

préxima década.

Por las razones expuestas, las poblaciones que se dedican a la produccién agricola por su
gran cantidad de tierra negra, materia prima usada para la elaboracion de ladrillo, tienen como
una de las fuentes de ingreso la elaboracion de ladrillo, ademas de aportar al desarrollo socio —

econdmico; debido a la generacidn de trabajo, empleo y sustento familiar.

Las empresas productivas tienen deficiencias en la realizacién de actividades de: manejo de
recursos, contratacion de personal, pago de materia prima, ya que no se apoyan en una
herramienta administrativa que les permita optimizar el capital, mano de obra, espacio fisico,

ventas, lo que les impide recuperar la inversion de manera eficaz.

A través de las herramientas de investigacion, se ha notado las falencias en ciertas normas
basicas de gestion de pequefias y grandes empresas; que en la actualidad se manejan sin
tomar en cuenta ningun tipo de modelo de gestién administrativa establecido y validado que

permita lograr la eficiencia, eficacia y efectividad de la organizacion.

Las empresas productoras de ladrillo en general, no cuentan con procesos enmarcados en una
correcta administracion ya que por afios se ha realizado la produccién ladrillera de manera
artesanal, sin tomar en cuenta factores como el mejoramiento continuo en el que se ven
inmiscuidas todas las empresas con el entorno tan cambiante y competitivo actual. Ademas no
se ha encontrado investigaciones referentes a la tematica que se propone, es decir no se
puede basar la investigacién en datos referenciales sino levantar informacion actual y de

primera mano.

Por lo tanto, es necesario implementar procesos administrativos en las empresas productoras
de ladrillo, para lo cual se realiza la presente investigacién a fin de brindar apoyo documental
que permita mejorar la labor de las ladrilleras a través de la Propuesta de un modelo de

gestion administrativa para las empresas productoras de ladrillo.

1.1.Objetivos



1.1.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion administrativa para las empresas productoras de ladrillo, que

contribuya al desarrollo econémico — social de este sector productivo.
1.1.2. Objetivos Especificos
» Revisar a fundamentacion tedrica y conceptual a fin de sustentar la investigacion.

» Diagnosticar la situacion actual de gestion administrativa de las empresas productoras de
ladrillo del cantén Chambo, provincia de Chimborazo para determinar la realidad del

entorno.

» Elaborar un modelo de gestién administrativa para las empresas productoras de ladrillo

para la consecucién de los objetivos organizacionales y de los procesos administrativos.

2. MARCO TEORICO DE REFERENCIA:

Como aporte esencial en la presente investigacion son las teorias sobre administracion y el
proceso administrativo de varios autores de diferentes épocas, como se sefiala en la siguiente

tabla:

Tabla 1. Administracion y el proceso administrativo

Autor Definicion

Henri - L : . -

Fayol - La administracion es un proceso que consiste en planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar.

1980 y

George La administraciéon es un proceso distintivo que consiste en la planeacion,

R. Terri — | organizacion, direccion, ejecucion y control del trabajo mediante el empleo

1980 de personas y recursos de diversa indole.

Herbert - . L . .

A Simon La administracién es la accidbn humana, racional y cooperativa para llegar a
’ determinados objetivos.

— 1958 )

Robert La administracion es el medio por el cual pueden ser racionalmente

McNamar | organizados y extendidos al conjunto del cuerpo social los cambios sociales
a—1982 | tecnoldgicos y politicos.

La administracion es toda accién encaminada a convertir un propdésito en
realidad objetiva, es el orden sistematico de acciones y el uso calculado de

Fritz . o L2 g

Mostern recursos aplicados a la rez_illzacmn de un proposito, prewment_{o los

Marx  — o_bstaqglos que pu_egl’en surgir en el logro del mismo. Es la accion de

1946 direccion y supervision del_ trabajo y del uso aQecua_do de materlales,y
elementos para realizar el fin propuesto con el mas bajo costo de energia,
tiempo y dinero.

Autor

Definicion

(cont)




Luther La administracion es un sigtema de cqnocimientos por mgdio del cual los

Gulick — hombres e§tablecen reIagongs, p(edlcen resultados e influyen en Igs

1937 consecuencias de cualqule( situacién en que se organicen para trabajar
unidos en el logro de propdsitos comunes.

Carlos Administracion es una practica social que se esquematiza como el manejo

Davila - | de los recursos de una organizacion a través del proceso administrativo de

1985 planeacion, coordinacidn, direccion, organizacion y control.

Fuente: (RAMIREZ CARDONA & RAMIREZ, 2016)
Realizado por: Los Autores

3. MATERIALES Y METODOS:
3.1. Disefio de la investigacion:

Esta propuesta de un modelo de gestién administrativa para las empresas productoras de
ladrillo, nace de la necesidad de quienes realizan esta labor productiva y de mejorar sus

procesos de Planificacion, Organizacion, Direccién, Coordinacion y Control.

La propuesta se realizé bajo la siguiente metodologia: de tipo no experimental debido a que no
hay manipulacion de variables; es decir, se basa en la observacion de las empresas
productoras de ladrillo y sus necesidades, y el disefio sera longitudinal debido a que si se da la
aplicacién del modelo de gestion se podra analizar el antes y después de las empresas

productoras de ladrillo.
3.2. Métodos, técnicas e instrumentos

El método de investigacion aplicado es inductivo debido a que se investigé el sector productivo
de ladrillo del cantén Chambo, a fin de generalizar la informacién pretendiendo beneficiar a
todas las empresas productoras de ladrillo. El enfoque cuantitativo permiti6 medir la afectacién
de manera numérica con los indicadores; y, el andlisis cualitativo se lo disefié tomando como

base el proceso administrativo de Fayol.

Las técnicas aplicadas permitieron obtener datos primarios de las entrevistas, encuestas,
observacién directa, mesas participativas; y, datos secundarios de los registros que se
obtendran de las asociaciones de ladrilleros, informacién con los que cuente el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del canton Chambo, registros de produccion y ventas de

los ladrilleros del sector.

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados como cuestionarios, check list, Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial Chambo 2015-2019, Tesis, Revistas cientificas, libros,

noticias.
3.3. Tecnologia para procesamiento de datos

En esta etapa fue necesario utilizar los software informaticos como son: Excel, SPSS. Que

facilitaron el procesamiento de datos de la investigacion.



4. POBLACION Y MUESTRA:

Los sujetos de estudio en primera instancia son las asociaciones de ladrilleros existentes y
empresas que se dedican a producir ladrillo en el cantén Chambo provincia de Chimborazo,

teniendo en cuenta que son un total de 432 ladrilleras existentes.
4.1.Selecciéon de la muestra

La muestra sera tomada de la cantidad total de ladrilleros existentes en el cantén Chambo

provincia de Chimborazo.

4.2. Tamafo de la muestra

Segun datos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Chambo (2014 -
2019) el numero total de ladrilleras existente es de 432, poblacion que constituye el universo de

estudio al que se aplica la féormula de la muestra.

Debido a que el tamafio de la poblacién es finita pero extensa, se trabajara con la técnica de

muestreo, para lo que se aplica la siguiente formula:

PP=Q=N
TEXN-1)+ZE:P+Q

mn

n=203,5884

Muestra: 204 empresas productoras de ladrillo.

Debido a la accesibilidad y apertura para la realizacion de las encuestas se procedera a
realizar las encuestas a toda la poblacion, obteniendo asi datos exactos y acercados a la
realidad.

5. RESULTADOS Y DISCUSION:

De las encuestas aplicadas a los directivos de las empresas se obtienen los siguientes

resultados, como se demuestra en las tablas y figuras que se exponen a continuacion:

Tabla 2. Proceso de planificacion de las ladrilleras del cantén Chambo



Planificacion SI | NO
¢Se planifica la produccion en su empresa? 266 | 166
¢El personal de su empresa conoce los objetivos empresariales? 133 | 299
¢Cuenta con estrategias organizacionales establecidas? 100 | 332
¢Maneja politicas empresariales que guien el accionar interno? 67 | 365
¢ Tiene procedimientos establecidos para la produccion de ladrillo? 266 | 166
¢Cuenta con reglamentos que rijan el correcto actuar de su empresa? 17 | 415
TOTAL: 141 | 291

Realizado por: Autores

PLANIFICACION
’ 291
1 |
141
o 50 100 150 200 250 300
ENO Si
PLANIFICACION

llustracién 1: Proceso de planificacion
Fuente: (Chambo, 2017)

De acuerdo a las encuestas realizadas a las empresas productoras de ladrillo del cantén
Chambo, provincia de Chimborazo, en el proceso de planificacion: 141 personas dicen que Si

planifican y 291 que no lo hacen, con lo que podemos notar que hay una deficiencia grande en

el proceso administrativo de planificacion en las ladrilleras.

Tabla 3. Proceso de organizacidn de las ladrilleras del canton Chambo




Organizacion SI NO
¢Conoce cOmo esta organizada su empresa? 33 | 399
¢cLa empresa productora de ladrillo cuenta con estructura
o . 15 417
organizacional establecida?
¢Conoce los departamentos existentes en la empresa? 14 | 418
¢Quienes trabajan en la ladrillera estan afiliados al IESS? 15 | 417
¢La empresa ladrillera esta legalmente constituida? 187 | 245
TOTAL: 53 | 379
Realizado por: Los Autores
ORGANIZACION
\ [ 379
| e
0 100 200 300 400
ENO mSI
ORGANIZACION

llustracién 2. Proceso de organizacion
Fuente: (Chambo, 2017)

De acuerdo con las encuestas realizadas a las empresas productoras de ladrillo del canton
Chambo, provincia de Chimborazo, sobre el proceso de organizacién: 53 personas dicen que si
organizan y 379 que no organizan en sus empresas, por lo cual se nota la deficiencia en el

proceso administrativo de organizacion en las ladrilleras.

Tabla 4: Proceso de direccion de las ladrilleras del cantén Chambo
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Direccion SI | NO
¢ Tiene un jefe de produccion en su empresa? 2 | 430
¢ Tiene documentadamente las funciones de cada persona? 0 | 432
¢El jefe de la empresa ladrillera es el duefio? 4321 0
¢Las acciones del jefe estan de acuerdo a los objetivos de la empresa? | 272 | 160
¢Existe buena relacion entre el jefe y los subordinados? 408 | 24
TOTAL: 223 | 209
Realizado por: Los Autores
DIRECCION
209
1
223
200 205 210 215 220 225
anNO @s!
DIRECCION

llustracién 3: Proceso de direccion

Fuente: (Chambo, 2017)

De acuerdo con las encuestas realizadas a las empresas productoras de ladrillo del cantén
Chambo, provincia de Chimborazo, sobre el proceso de direccion: 223 personas dicen que si
se dirige y 209 que no lo hacen, lo que da a notar que este proceso no tiene mucha deficiencia,

pero hay ciertas cosas que pueden mejorar.

Tabla 5. Proceso de control de las ladrilleras del canton Chambo
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Control SI | NO
¢Se realiza un control de la mercaderia? 357 | 75
¢Se controla los procesos de produccion? 342 | 90
¢Existe un control de consumo de materiales de produccion? 398 | 34
¢Existe un control de ventas? 267 | 165
¢Se realizan evaluaciones de los procesos de produccion? 267 | 165
TOTAL: 326 | 106

Realizado por: Los Autores

CONTROL

06

326

0 100 200 300 400

EBNO [@S)

CONTROL

llustracién 4: Proceso de control
Fuente: (Chambo, 2017)

De acuerdo con las encuestas realizadas a las empresas productoras de ladrillo del canton
Chambo, provincia de Chimborazo, sobre el proceso de control: 326 personas dicen que si

controlan y 106 que no lo hacen, lo que da a notar que este proceso no tiene mucha

deficiencia, pero hay ciertas cosas que pueden mejorar.

Tabla 6. Proceso de coordinacion de las ladrilleras del cantén Chambo
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Coordinacion SI | NO
¢Se participa con propuestas para mejorar los procesos administrativos 67 | 365
en la empresa?
¢Se coordina con los proveedores la entrega oportuna de materiales? | 374 | 58
¢Se coordinan reuniones con asociaciones similares? 204 | 228
TOTAL.: 215 | 217

Realizado por: Los Autores

COORDINACION
- | 217
214 215 216 217
ENO ES!
COORDINACION

llustracién 5: Proceso de coordinacion
Fuente: (Chambo, 2017)

De acuerdo con las encuestas realizadas a las empresas productoras de ladrillo del canton
Chambo, provincia de Chimborazo, sobre el proceso de coordinacion: 215 personas dicen que

si coordinan y 217 que no lo hacen, lo que da a notar que este proceso tiene deficiencias en el

proceso administrativo de coordinacion en las ladrilleras.

6. Modelo de gestion administrativa para las empresas productoras de ladrillo.
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llustracién 6: Modelo de Gestion Administrativa
Elaborado por: Los Autores

El modelo de gestion administrativa se desarrolla a partir de los elementos A y B que son los

que rigen el accionar de las empresas productoras de ladrillo, como se explica a continuacion:

A. Plan Nacional del Buen Vivir. - En el objetivo 8 que sefiala la consolidacion del sistema
econdmico social y solidario, de forma sostenible, incluye la articulacion entre el Estado y el
sector privado, en este objetivo se basan las empresas productoras de ladrillo

considerando que son parte del sector de produccién privado.

B. Leyes, resoluciones y decretos. - Toda organizacién de produccién ladrillera debe
laborar regida a ciertos documentos de cumplimiento inmediato, de entre los cuales se
mencionan algunos de ellos, como: la Ley de Seguridad Social; el Cédigo Organico de

Produccion, Comercio e Inversiones; Codigo de trabajo; Codigo Organico del Ambiente.
El procedimiento para la gestion del modelo como se desarrolla a continuacion:

C. Diagnéstico de la Gestion Administrativa: Se la debe realizar previo a la implementacion
del modelo de gestiébn administrativa debido a que de esta manera podemos detectar las
falencias y debilidades existentes y proponer las soluciones, para lo cual se puede usar la
matriz FODA.

D. Disefio: Posterior al diagnéstico se desarrolla el disefio del modelo que se muestra en la
figura 10-5.

E. Implementacion: El presente modelo puede ser implementado en todo tipo de empresa
productora de ladrillo debido a que se proponen lineamientos que no son cerrados y son

flexibles y modificables.
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F. Evaluacién: Comprende la revision del cumplimiento de los parametros propuestos en el

modelo de gestién administrativa.

G. Retroalimentacion: El modelo puede ser reformulado a partir de los resultados de la

evaluacion.

H. Necesidades de los productores de ladrillo: Es imprescindible en este modelo analizar

las necesidades de los productores de ladrillo, en funcién de los procesos planteados.

I. Proceso administrativo: Planificaciéon, organizacién, direccion, coordinacién vy
control: La implementacion correcta, oportuna y eficiente de los procesos administrativos
insertos en el modelo de gestién serviran para el crecimiento socio econdmico local y/o

nacional.

J. Indicadores de desarrollo socio econémico: A través de los cuales se medira la

afectacion de la localidad en que serd aplicado el modelo de gestién administrativa.

Como elementos fundamentales del modelo son los procesos que se sustentan en la gestién

administrativa: Planificacién, Organizacion, Direccién, Coordinacion y Control.

En la figura 5-5 se presenta el proceso de la gestion administrativa sobre la base de cada uno

de los elementos de la teoria de Henri Fayol.

> PROCESO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA >

===, - Planificacion
> PLANIFICACION >> Feratizion >>

Planificacion
Operativa

N\

J

> ORGANIZACION >>

Organizacion
cstructural

Organizacion >

funcional

> DIRECCION > Toma de decisiones >>

Integracion v
motivacion

>

Relaciones con el
mterion

N 2 Relsciones con el
> COORDINACION >> o >>

> CONTROL

>> Control Preventivo >>C0mml Concurrcmc>> Control Correctivo >

llustracion 7: Proceso de la gestion administrativa )
Elaborado por: Los Autores a partir de (RAMIREZ CARDONA & RAMIREZ, 2016)

Planificacion
Objetivo: Establecer la manera de actuar de la empresa a través de la planificacién estratégica

(a largo plazo) y operativa (a corto plazo).

Descripcién: En lo que respecta a planeacion existen dos tipos que son aplicados a nivel

empresarial, como son: la planificacion estratégica y operativa.



15

r
| MACROMPROCESO '

Plunificacion ‘

Planificacion estraregicn | Planificacion Operativa

PRODLCTOS I

Vinion
Misldn
Viloros Proparacion del PMan Operativo Anaal
Andlisis de Tactores inTennos v extemos Die
y wutreves
Mllnl. de e.slultg.nu Aprobacién
Objetinves eslrmlegicos Ejecuelidn
-Pl.m astaibgion : Monitoreo y evaluncion
Informe de ovabuscaou Renponsabiticiadas
Matriz de evahuacitm de cumplisniento de la Fortalesas
Oportunidades, Debilidades y Amenazas

| Indivadores de Evaluacion |
llustracién 8: Proceso de Planificacion
Elaborado por: Los Autores

Organizacién
Objetivo: Distribuir recursos para la puesta en marcha del plan empresarial, sirve de guia para

el correcto funcionamiento interno y con el entorno.

Descripcién: En lo que respecta al proceso de organizacion, se divide en dos tipos como son:

organizacion estructural y funcional.

MACROPROCESO

Organizackin

PROCESOS
Organizacion Estractoral Organizacion Funcienal

PRODICTO
= il Funciones de t:«:a d;pumm

anl cS08

Organigrama Fstrectural E

llustracién 9: Proceso de organizacion
Realizado por: Los Autores

Direccion
Objetivo: Dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propésito de lograr el mejor

trabajo para alcanzar lo planificado.

Descripcién: En este proceso las empresas deberan considerar el cumplimiento del objetivo
general, para lo cual se propone seguir con los procesos de toma de decisiones, motivacién,

comunicacion y liderazgo.
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' MACROPROCESO l

Direcclin

S

' PROCESOS I

Toma de decisiones Motivacion

N4

PRODUCTO

Instructive de Seleccion de personal l Reglamento de incentivos y promocion

llustracién 10: Proceso de direccién
Realizado por: Los Autores

Coordinacion

Objetivo: Integrar de los esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la informacién y se

resuelvan los problemas.

Descripcién: La coordinacion en las empresas ladrilleras debe basarse en el organigrama
estructural propuesto, sefialando la importancia de la coordinacién que debe existir entre los
departamentos, a nivel interno de la empresa; asi como la coordinacion con proveedores y con

clientes.

La coordinacion interna se debe realizar entre los departamentos de administracién, produccién
y comercializacion, quienes deben reportar todas las acciones que realizan con la gerencia,
quien debe coordinar con el asesor juridico inherentes a las actividades legales que permitan

guiar la manera correcta de actuar en la empresa.

La coordinacion con los proveedores y clientes se debe realizar a través del departamento

administrativo y comercial, con el apoyo de la secretaria.

MACROPROCESO

Coordinacion

V
PROCESOS
|
A4

PRODUCTO

Relaciones con el exterior Relaciones con el interior

Cronograma de visitas técnicas Cronograma de trabajo

llustracién 11: Proceso de coordinacion
Realizado por: Los Autores

Control

Objetivo: Garantizar que los procesos ocurran de acuerdo con lo planificado y ejecucion de las

acciones correctivas necesarias de las desviaciones encontradas.
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Descripcién: El control dentro de las empresas productoras de ladrillo se lo puede realizar de

manera preventiva, concurrente y/o correctiva.

MACROPROCESO
Control
PROCESOS
Control Preventive [ Control Concurrente Control Corrective

\V4

PRODUCTO

Matriz de control de materia Matriz del control ded proceso de Matriz de control del producte
prima ¢ Insumos produccién terminade

llustracién 12: Proceso de control
Realizado por: Los Autores
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5.- CONCLUSIONES:

>

La teoria y conceptualizacién revisada, permitidé sustentar la investigacién, aplicar técnicas
y métodos, conocer y analizar los resultados del diagnéstico, estructurar un modelo de

gestién y proponer su aplicacion y validacion.

Mediante el diagnéstico aplicado en las empresas productoras de ladrillo del cantdn
Chambo, provincia de Chimborazo, se evidencié la deficiencia en el proceso administrativo,
no se realiza planificacién ni organizacion y en las &reas de direccion, coordinacion y
control, son procesos que se pueden mejorar, debido a que los realizan de manera

empirica.

A partir del diagnéstico de la gestién administrativa se propone un modelo de gestién que
permita cumplir los objetivos empresariales y alcanzar las metas aplicando las estrategias

propuestas, para mejorar el entorno socio — econémico del sector productivo.

El modelo de gestidn propuesto abarca las areas de planificacién, organizacién, direccién,
coordinacién y control, como ejes del desarrollo empresarial y su aplicacion depende de la

necesidad de cada empresa productora de ladrillo.
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