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Resumo

O objetivo da presente pesquisa é evidenciar os procedimentos para um pesquisador selecionar de
forma estruturada, artigos com relevancia e determinar as particularidades dessas publicacfes que
venham a contribuir com a comunidade cientifica acerca do seu tema de interesse, aqui representado
nos eixos de pesquisa Avaliagdo de Desempenho e Incubadora Empresarial. O trabalho é
caracterizado como descritivo, de natureza tedrica e tem como instrumento tedrico de intervencao o
Knowledge Development Process — Constructivist (Proknow-C). Ao realizar os procedimentos da
ferramenta, obtém-se: (1) Um portfélio bibliografico com 13 artigos alinhados com o tema sob a 6tica
do pesquisador, com a redacgédo informada no referencial tedrico. (2) o periddico Journal of Business
Venturing possui o maior fator de impacto de acordo com o indice SCR, para os periédicos nacionais,
as revistas RAI Revista de administracdo e Inovacdo e READ Revista eletrbnica de administracéo
possuem o maior fator de impacto frente a classificagdo Qualis da base Sucupira. (3) Incubator e
Avaliacdo de Desempenho aparecem como as palavras-chave mais recorrentes no Portfélio
Bibliografico. (4) O artigo Assessing and managing the university technology business incubator: An
integrative framework, escrito pelo autor S. A. Mian, aparece como destaque, por possuir 692
citagcbes. S.A. Mian também é o autor de maior destaque, por possuir mais citacdes no Portfolio

bibliogréfico e 2 citagbes no referencial do PB.

Palavras-chave: Avaliacdo de desempenho; Incubadora; Proknow -C; Bibliometria.



Abstract!

The objective of the present research is to highlight the procedures for a researcher to select in a
structured form, articles with relevance and to determine the particularities of those publications that
will contribute with the scientific community about its topic of interest, represented here in the research
axes Performance Evaluation and Business Incubator. The work is characterized as descriptive, of
theoretical nature and has as theoretical instrument of intervention the Knowledge Development
Process - Constructivist (Proknow-C). When performing the tool's procedures, we obtain: (1) A
bibliographic portfolio with 13 articles aligned with the theme from the researcher's point of view, with
the writing informed in the theoretical framework. (2) the Journal of Business Venturing has the largest
impact factor according to the SCR index, for the national journals, RAI Revista de Administracdo e
Inovacdo and READ Revista Eletronica de Administracdo have the highest impact factor against
classification Qualis of Sucupira base. (3) Incubator and Performance Evaluation appear as the most
recurrent keywords in the Bibliographic Portfolio. (4) The article Assessing and managing the
university technology business incubator: An integrative framework, written by the author S.A. Mian
appears as a highlight, having 692 citations. S. A. Mian is also the author of more prominence, for

having more quotations in the bibliographic Portfolio and 2 citations in the PB reference.

Keywords: Performance evaluation; Incubator; Proknow-C; Bibliometry.

1. Introducéao

O empreendedorismo é sinbnimo de inovacdo e apresentacdo de novas solucdes ou seja,
producdo de novas ideias a partir da combinacdo entre criatividade e imaginacdo. Numa economia
extremamente dindmica e competitiva, sujeita a diversas mudancas, as pequenas empresas surgem
como solugdo de crescimento para a economia dos paises, principalmente as empresas de base
tecnoldgicas, dispondo novos produtos e servigos (ANDINO et al. 2004).

Diante das adversidades impostas pelo mercado, surge a necessidade de tornar as
organizacfes resistentes as experiéncias que o mercado propde, assim, repensando os modelos de
negécios e buscando novas oportunidades e solugdes (DA SILVA, HENSEN & OLIVEIRA, 2006).
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Com o intuito de mitigar esses fatores, surge as Incubadoras Empresariais, que sé&o
condominios de suporte para geracdo de novos produtos, negdcios e ideias, oferecendo estrutura
fisica, juridica e técnica para consolidagdo dos novos empreendimentos (DORNELAS, 2002).

A necessidade de avaliar esses servicos prestados pelas Incubadoras, tém como objetivo
verificar a eficiéncia e eficacia do processo de incubacao das empresas, sob a 6tica das organizacdes
gue estdo usufruindo desse suporte, ressaltando que ndo deve-se ater a indices financeiros, tendo
em vista que o escopo dessas instituicdes é impulsionar as novas entrantes no mercado (WRUBEL,
TOIGO & ROSA, 2016).

Diante desse quadro, obtém-se o presente questionamento; Como buscar e detectar
informacdes necessarias acerca de um tema de interesse, quando 0 pesquisador possui pouco
conhecimento sobre o assunto, mas apresenta uma determinada percepcdo de mundo, de modo que
seja possivel pesquisar artigos relevantes e reconhecidos, que auxiliem cientificamente para o tema
Avaliacdo de Desempenho em Incubadoras Empresariais?

Buscando responder a essa pergunta, define-se como objetivo geral deste trabalho a
aplicacdo da ferramenta ProKnow -C para aprofundar o conhecimento a respeito do tema escolhido.
Os objetivos objetivos especificos séo: (1) selecionar trabalhos em periddicos relevantes, de
reconhecimento cientifico e perfilados com o tema de pesquisa. (2) Selecionar as bases de dados
condizentes com o tema de pesquisa; (3) selecionar os artigos alinhados com o tema de pesquisa
estabelecendo um Portfélio Bibliografico e (4) identificar os artigos relevantes da amostra selecionada
(5) validacdo metodolégica utilizado para construcdo do conhecimento.

A presente pesquisa € estruturada da seguinte forma: (2) um breve referencial sobre o tema
“Incubadora Empresarial e Avaliacdo de Desempenho”; (3) Metodologia e procedimentos aplicados;

(4) Analise dos resultados obtidos e (5) Consideragdes finais.

2. Incubadoras Empresariais

O empreendedorismo esta diretamente ligado a inovacao e a criagdo de novos produtos e
modelos de negécios, 0s quais estdo expostos as diversas barreiras impostas pelo mercado
(JABBOUR & FONSECA, 2005). Alguns dos principais fatores que contribuem para a sobrevivéncia
das empresas séo o planejamento do negdcio, a gestdo do negdécio e a capacitacdo dos donos em
gestdo empresarial (SEBRAE, 2016).

As Incubadoras Empresariais tem como objetivo mitigar essas contingéncias, oferecendo
suporte para desenvolvimento de ideias inovadoras, visando a constru¢do de um empreendimento de
sucesso (GALLON, ENSSLIN & ENSSLIN, 2011). O apoio é ofertado no ambito gerencial e estrutural
como: infraestrutura, apoio a gestdo e consultoria, ou seja, atuando como facilitadora de novos
empreendimentos (MACIEL et al. 2014).

Segundo a Anprotec (2018), uma incubadora € uma entidade fomentadora de
empreendimentos inovadores, oferecendo apoio para que novas ideias e inovacdes tecnoldgicas se

desenvolvam e tornem-se empreendimentos de sucesso. Esse suporte ocorre através de



infraestrutura, consultorias administrativas e juridicas, comerciais e demais atividades inerentes ao
bom desenvolvimento do empreendimento (CEIA & SPRIETZER, 2005).

Dornelas (2002) defende que, a incubadora de empresas é um agente mantido por grupos de
interesses, sejam eles governamentais ou privados, com o objetivo de aceleracdo empresarial para o
desenvolvimento e consolidacdo de negdécios inovadores, por meio de apoio técnico, financeiro e
infraestrutura, ou seja, sdo ambientes dindmicos de inovacao, tecnologia e desenvolvimento, com o
intuito de fortalecer o empreendimento em todas suas etapas, de forma estruturada e planejada,
através da profissionalizacdo do negécio, fornecendo consultorias técnicas, aportes financeiros e
interacdo entre seus atores, assim possibilitando o sucesso do negdcio .

Para Andino et al (2004) As incubadoras funcionam como instituicdes que néo visam lucro,
apoiando as empresas incubadas através de servicos, instalacdes e infraestrutura administrativa e
operacional, com o intuito de criar um cenario favoravel para o surgimento de novas ideias. Uma
incubadora é um lugar criado para desenvolver e consolidar novos empreendimentos que contribuam
ao fortalecimento dessas novas empresas para sua inser¢do no mercado (NORO, CAPELARI &
ABBADE, 2011).

O programa de incubacao surgiu nos Estados Unidos na década de 50 paralelamente em trés
movimentos: condominio de empresas, programas de empreendedorismo e o investimento em novas
tecnologias (DORNELAS 2002). Na cidade de Nova “York, o fechamento de uma empresa que
possuia um grande o galpdo, abriu espag¢o para pequenas empresas para fomentar a economia local,
dentre elas havia um aviario que originou o termo “incubadora” (CEIA & SPRITZER, 2005).

De acordo com o Sebrae (2019), os principais tipos de incubadoras empresariais sao:

e Incubadoras de Base Tecnoldgica: Organizacdo que abriga empresas cujos
produtos, processos ou servicos sdo gerados a partir de resultados de
pesquisas aplicadas e nos quais a tecnologia representa alto valor agregado.

e Incubadoras de Setores Tradicionais: Organizacdo que abriga empresas dos
setores tradicionais da economia, as quais detém tecnologia largamente
difundida e queiram agregar valor aos produtos, processos ou Servigos por
meio de um incremento no nivel tecnolégico que empregam. Devem estar
comprometidas com a absor¢éo ou o desenvolvimento de novas tecnologias.

e Incubadoras Mistas: Organizacdo que abriga tanto empreendimentos de

Base Tecnoldgica como de Setores Tradicionais.

O processo de incubagéo inicia-se através de um processo seletivo, onde sao avaliados os
critérios de empreendimento que variam de incubadora para incubadora. Observa-se que ha quesitos
em comum, os quais sdo: potencial de crescimento; foco do negdcio; capacidade de criar empregos;
capacidade de arcar com as despesas; analise do mercado; e estabilidade de fluxo de caixa. Apés a
selecdo da empresa, existem trés fases que compde o processo de incubacado: pré-incubacéo,
incubacédo e graduacdo (NORONHA, SANTOS & CASTRO, 2013).



2.1 Avaliacdo de desempenho

Entende-se como avaliagcdo de desempenho organizacional o universo de pessoas, técnicas,
métodos e indicadores financeiros ou ndo, criados para representar dados para gerar informacdes
sobre multiplas dimensdes de performance para diferentes atores. O objetivo principal desse sistema
€ apoiar o desenvolvimento do aprendizado organizacional (WRUBEL, TOIGO & ROSA, 2016).

A avaliacdo do desempenho pode ser vista como um conjunto de ferramentas com o intuito
de apurar a eficiéncia e a eficacia dos processos organizacionais. A eficiéncia trata da utilizacdo
econOmica dos recursos, considerando um determinado nivel de satisfacdo. Ja a eficacia foca no
resultado de um processo de sucesso, diretamente ligado as expectativas dos usuarios.
Considerando as incubadoras como unidades organizacionais, pode-se dizer que a avaliacdo de
desempenho tem o objetivo de aferir a assertividade das estruturas organizacionais no ambito
socioecondmico (JABBOUR & FONSECA, 2005).

A aplicacédo de qualquer tipo de ferramenta de gestdo em uma incubadora empresarial esta
condicionada ao entendimento do seu propdsito e a forma que essa técnica ajudara a melhorar seu
desempenho. E importante conhecer as maneiras de se medir e avaliar o desempenho de uma
incubadora em todo seu ciclo de vida, observado seus diversos indices de desempenho e
comparados com sua posicdo atual, a fim de aferir sua eficiéncia apdés a sua implementacdo
(DORNELAS, 2002).

Os indices financeiros ndo fazem sentido em uma entidade sem fins lucrativos, tendo em
vista que sua base de financiamento est4 ligada a entes externos que compdem o or¢camento anual.
O impacto estd relacionado a geragdo de emprego, impostos, aumento de venda de produtos e
servicos na comunidade (DORNELAS, 2002).

3 Método de pesquisa

Neste capitulo serd apresentado a metodologia utilizada, o enquadramento metodolégico da
pesquisa, dissertando acerca de algumas caracteristicas e propriedades do trabalho e em seguida

serd apresentada a metodologia adotada para alcancgar os objetivos propostos.

3.1 Enquadramento metodolégico

A metodologia apresenta-se como descritiva pela forma com que o conhecimento é exposto,
descrevendo caracteristicas do portfélio bibliografico. A natureza da pesquisa é considerada como um
levantamento tedrico, pois parte de uma avaliacdo de percepcdo de valores e uma aplicacdo com
procedimentos estruturados. Foram utilizados dados com a coleta realizada em banco de dados,
compostos por artigos cientificos disponibilizados gratuitamente nas bases de dados do Portal da
Capes. Em relagdo a abordagem do problema, a pesquisa & determinada como quantitativa,
decorrente das analises bibliométricas dos artigos obtidos. As amostras foram coletadas em sete

base de dados que possuem maior relacdo com o assunto.



As ferramentas utilizadas serdo as duas primeiras etapas da metodologia ProKnow-C
proposta Ensslin et al (2010), que estabelece os procedimentos de selecao e analise bibliométrica de

um portfélio de conhecimento de um tema especifico.

3.2 Instrumento de intervenc¢do para coleta de dados

A ferramenta Knowledge Development Process-Constructivist (PROKNOW -C) foi concebida
no Laboratério de Metodologias Multicritérios em Apoio a Decisdo (LabMCDA) com o objetivo de criar
um processo estruturado para analise e selecdo de literatura cientifica. O processo é composto por
guatro dimensfes: (1) selecdo de um portfélio de artigos sobre o tema da pesquisa; (2) andlise
bibliométrica do portfélio; (3) analise sistémica; e, (4) definicdo da pergunta de pesquisa e objetivo de
pesquisa (ENSSLIN et al. 2010).

Apés a definicdo dos eixos de pesquisas, determina-se as palavras-chaves que serdo
utilizadas para filtrar os artigos relacionados ao tema de pesquisa. E de suma importancia o
delineamento claro das palavras-chaves pois elas delimitardo os artigos que serao inclusos/exclusos
no processo. Nas fases seguintes, é possivel validar as palavras-chaves, verificando se as mesmas
conseguem buscar artigos condizentes com o tema definido, sendo necessario a repeticdo do
processo caso ndo obtenha éxito.

Os mecanismos de buscas s@o encontrados diretamente em cada base, onde deve-se
combinar as palavras-chaves para efetuar as buscas dos artigos. A definicdo das base deve ser feita
pelo pesquisador, observado as areas correlatas com o tema, a quantidade de artigos encontrados e
sua significancia em relacdo ao tema pesquisado.

A fim de verificar se as palavras-chaves estdo condizentes com o tema, sugere-se a leitura de
dois artigos do banco de dados obtido na pesquisa e se houver outros termos significantes, estes
devem ser incluidos na pesquisa.

O banco de artigo bruto é determinado pelas fases executadas anteriormente, onde foram
verificadas a conformidade das palavras-chaves ao tema de pesquisa e a busca de artigos nas bases
pré-determinadas pelo pesquisador, que possibilitara a fitragem de um banco de dados para obter
um portfdlio bibliografico mais relevante e enxuto.

A filtragem do banco de dados bruto ocorre em varias etapas, a primeira tem como objetivo a
exclusdo dos artigos repetidos, tendo em vista que as buscas séo realizadas em diversas bases,
portanto, ha a possibilidade do mesmo artigo ser encontrado em bases diferentes. A segunda etapa é
realizada pela leitura do titulo para exclusdo de artigos que formam o banco de dados, a qual ocorre
devido as buscas serem feitas por titulo, resumo e palavras-chaves, que possibilitam a inclusdo de
artigos que contenham as palavras-chaves no resumo mas néo tratam do assunto pesquisado.

A proxima etapa disserta acerca da relevancia cientifica do artigo para permanéncia dos
artigos no banco de dados do pesquisador. Em busca da relevancia cientifica dos artigos, utiliza-se a
ferramenta do Google Académico para verificar a quantidade de citacdes de cada artigo usando
somente o titulo da publicagdo. O proximo ponto, o pesquisador estabelece um ponto de corte,

classificando os artigos como: Artigos com reconhecimento cientifico confirmado e artigos cientificos



com reconhecimento ainda ndo confirmado. A recomendacdo € que seja calculada a
representatividade de cada artigo em relacdo ao banco de artigos completo no quesito numeros de
citagbes, onde o ponto de corte deve estar na faixa de 85%. Observa-se ainda a particularidade de
cada pesquisa, levando em consideracdo a quantidade de artigos disponiveis e a citacdo dos
mesmos, levando a uma analise individual de cada pesquisa.

Para o grupo de artigos com reconhecimento cientifico confirmado, Ié-se o resumo de cada
artigo para verificacdo da harmonia com o tema para avaliacdo da permanéncia no banco de artigos e
elaboracao de uma lista de autores dos artigos remanescentes, que formaréo o banco de autores.

Ja o grupo de artigos com relevancia cientifica ndo confirmada, considera-se o ano que o
artigo foi escrito. Para os artigos publicados no maximo héa dois anos, 1é-se resumo, em relacdo aos
artigos que possuem mais de dois anos de sua publicagdo, verifica-se se 0 mesmo compde o banco
de autores, se sim, |é-se o resumo, em caso hegativo, o artigo é descartado.

Por fim, a formacédo do referencial bibliografico esta condicionada a unido dos artigos que
possuem a relevancia cientifica confirmada, os artigos atuais, os artigos que fazem parte do banco de
autores e pela disponibilidade integral dos artigos; tendo em vista que até nessa fase, |é-se apenas o
resumo. Caso o artigo ndo esteja disponivel, 0 mesmo é descartado. Os artigos que estiverem
disponiveis integralmente, efetua-se a leitura integral a fim de verificar o alinhamento com o tema de
pesquisa, critério para permanéncia do artigo na relacdo do pesquisador que passa a compor o

portfélio bibliografico do pesquisador no tema de pesquisa.
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Figura 1: Resumo do processo de selegao do portfolio bibliogrifico da metodologia de construgao
do conhecimento ProKnow-C.
Fonte: Ensslin, L. et al. (2010¢, 2010d).

3.3 Selecéo das palavras-chaves

As palavras-chaves foram definidas de forma sistémica, através da sele¢do de dois eixos de
pesquisa, Avaliacdo de Desempenho e Incubadora Empresarial, sendo realizadas as buscas em
bases da Capes nos idiomas portugués e inglés. Para melhor delineacdo do tema, as palavras-

chaves selecionadas foram Avaliacdo de Desempenho e Incubadora.



Tabela 1: Eixos de pesquisa e palavras-chaves

Eixo de pesquisa I: Avaliagdo de Eixo de Pesquisa ll: Incubadora
Desempenho Empresarial

Buscas no idioma Inglés

Performance management Incubator

Performance measurement Incubators

Performance evaluation

Performance assessment

Performance appraisal

Buscas no idioma Portugués

Avaliacdo de desempenho Incubadora

Incubadoras

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

3.4 Selecéo das bases de dados

As bases a serem utilizadas na pesquisa, foram definidas em um primeiro momento pela area
de conhecimento e em um segundo momento, pela quantidade de artigos encontrados. Foram
selecionadas as bases Spell, Web of Science, Emerald, Scopus, Scielo, Springer, Worldcat e OASIS
BR.

Para as bases em portugués (Spell e Oasis BR), foram feitas seis buscas combinadas
individualmente para as palavras-chaves em portugués, ja para as bases em inglés, foram feitas onze
buscas combinadas utilizando as palavras-chaves do referido idioma.

As buscas combinadas contemplaram o titulo da publicacéo, palavras-chaves e resumo. Por
se tratar de um tema escasso de publicacbes, foram considerados todos os artigos disponiveis de

todas as épocas em cada base.



Tabela 2: Quantidade de artigos encontrados na base de dados

Base de dados Namero de artigos
encontrados
Spell 5
Web of Science 21
Emerald 120
Scielo 4
Worldcat 15
Springer 16
Oasis BR 11
Scopus 34
Total 226

Fonte: Pesquisarealizada em 15/04/2019

3.5 Processo de filtragem

Em um primeiro momento, foi verificado a redundéancia dos artigos, etapa que reduziu o
banco de artigos de 226 para 208. Na préxima fase, foi realizada a leitura dos titulos dos artigos com
o0 intuito de verificar o alinhamento com o tema, ficando disponiveis apenas 16 artigos no banco de
artigos.

A etapa para realizagdo da pesquisa de relevancia cientifica dos artigos, que utiliza a
ferramenta Google Académico por meio da busca de citacbes, ndo foi realizada devido ao baixo
namero de artigos obtidos, assim, permanecendo os 16 artigos no banco de artigos e passando
diretamente para a fase de verificacdo da disponibilidade dos artigos, onde resultaram em 13 artigos

para composicao do portfélio bibliogréfico.



Tabela 3: Portfélio bibliografico

Artigo Autores Citacbes | Ano
Assessing and managing the university technology | S.A. Mian 692 1997
business incubator: An integrative framework
Gestdo por indicadores de desempenho: | M. P. Ferreira, A. F. Abreu, | 36 2008
resultados na incubadora empresarial tecnolégica P. F. Abreu, D. S. Trezeciak,

L. G. Apolinario, A. D.
Cunha.
A performance de incubadoras empresariais do | C. Jabbour, S.A. Fonseca. 21 2005
interior paulista a luz de um novo modelo de
avaliagéo de desempenho
A qualidade percebida nos servigos de incubacédo | R. Engelman, E.M. | 17 2011
de empresas Fracasso, V. S. Brasil.
A new method to fuzzy modeling and its | M. Saidi-Mehrabad; M.R. | 12 2008
application in performance evaluation of tenants in | Sadrabadi; Mohammadian.
incubators
Application of importance and performance matrix | D.P.O.  Godeiro, M.L.R. | 11 2011
to assess the quality of services provided by | Dantas, D.C. Silva, M.S.
business incubators Celestino.
Avaliacdo de desempenho organizacional em | A.V. Gallon, S.R. Ensslin, L. | 11 2011
incubadoras de empresas por meio da metodologia | Ensslin.
multicritério de apoio a decisdo construtivista
(mcda-c): a experiéncia do midi tecnolégico
University-based incubators' performance | JW. Wann; T.J. Lu; I |10 2017
evaluation: a benchmarking approach Lozada; G. Cangahuala
Um estudo sobre indicadores de avaliacdo de | G.D. Santos, I.S. Dutra, F.R. | 7 2008
Incubadoras de Base Tecnoldgica no Brasil Almeida, R. Sbragia.
Prioritization Of Requirements For Sustainability In | A.R. Ferreira, M. Borchadt, | 1 2017
Technological Incubators: A Case Study In The | L.P. Godoy, C.R. Prato
Central Region Of Rio Grande Do Sul, Brazil Neto, W.P. Bueno, F. F.
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A Avaliacdo de desempenho em uma incubadora | F. Wrubel, L. A Toigo, F.S. | 0 2016
de empresas de base tecnolégica Rosa.

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor

4. Andlise dos resultados encontrados
4.1 Analise bibliométrica do portfélio bibliografico (PB)

De acordo com Ensslin et al. (2010) a analise bibliométrica tem por objetivo identificar e
quantificar informacfes relevantes referentes aos artigos que compdem o portfélio bibliogréfico,
obtendo a caracteristicas das publicagbes a fim de gerar conhecimento. Os itens avaliados s&o:
Relevancia dos periddicos, reconhecimento cientifico dos artigos, autores de maior destaque,
palavras-chave mais utilizadas e a andlise do fator de impacto dos periddicos do portfélio
bibliografico.

Em relacdo a relevancia dos periédicos, primeiramente, a andlise feita no processo de
bibliometria esta ligada a relevancia dos periddicos do portfélio bibliografico e das referéncias do PB e
do cruzamento dos periodicos do Portfélio Bibliografico com os artigos utilizados no referencial dos
mesmos.

Ao analisar os periddicos dos artigos que comp8em o PB, verifica-se que os artigos estéo
distribuidos em 12 periédicos diferentes, onde destaca-se o International Journal of
Entrepreneurship and Small Business que acumula 2 publicacdes de trabalhos do portfélio
bibliografico obtido nesta pesquisa.




Numero de artigos por peridodicos
REVISTADE FRCD!JQ—:\G ONLINE |

THEJOURNAL PRODUCTICN

JOURNAL OF BUSINESS VENTURING

INTERCIENCIA REVISTA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LAS AMERICAS

THE INTERNATIONAL JOURNAL OF ADVANCED MANUFACTURING
TECHNOLOGY

BENCHMARKING: AN INTERNATIONAL JOURNAL

REVISTA C‘RG-‘\NIE-’*.(_Z’E}EE EM CONTEXTO (ROC)

READ — REVISTA ELETRONICA DE ADMINSITR AC A0

REVISTA CAPITAL CIENTIFICO DO SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
RAI REVISTA DE A.DMINISTR-\QE\O E INO‘./’-‘\C&O

INTERNATIONAL JOURNAL OF INNOVATION

INTERNATIONAL JOURNAL OF ENTREPRENEURSHIP AND SMALL BUSINESS

(]

1
Nimero de artigos

Figura 1: Namero de artigos x periédicos
Fonte: Resultado de pesquisa

Partindo do mesmo preceito, verifica-se as referéncias do portfélio bibliografico (PB), a qual
apresenta 73 periddicos diferentes, sendo o Journal of Business Venturing com maior
representatividade com 16 artigos publicados, seguido do The Journal of Technology Transfer com
13 artigos e Technovation com 10 artigos, os quais representam 53% do total de periddicos das
referéncias do PB. Observa-se ainda que, International Journal of Entrepreneurship and Small
Business, periddico de maior representatividade no PB possui apenas 1 artigo publicado nas
referéncias do PB.

O reconhecimento cientifico dos artigos é definido pelo nimero de citagbes na ferramenta
Google Académico. O processo foi realizado e incluido os resultados das analises na coluna 3
(Citacdes) constante na tabela 3. H4 uma discrepéancia entre o artigo de maior de destaque e o artigo
de menor expressdo. O artigo Assessing and managing the university technology business
incubator: An integrative framework, escrito pelo autor S.A. Mian possui 692 citagcdes enquanto o
artigo A Avaliacdo de desempenho em uma incubadora de empresas de base tecnoldgica,
escrito pelos autores F. Wrubel, L. A Toigo e F.S. Rosa ndo possuem citagfes. Observa-se ainda que
0s demais artigos ficaram na faixa de 10 a 30 cita¢fes.

Ao examinar os 150 artigos publicados em periddicos que estédo contidos nas referéncias do
PB, constata-se que o artigo SERVQUAL: A multiple-item scale for measuring consumer
perceptions of service quality, escrito por A. Parasuraman, V. A. Zeithaml e L. L. Berry possui a
maior relevancia cientifica com 29.900 citagcbes, seguido do trabalho Balanced scorecard —
measure that drive performance elaborados pelos autores R. S. Kaplan e D. P. Norton com 22.821

citagBes. A alta quantidade de citag6es deve-se a idade dos artigos e status de classicos nas suas



respectivas areas, as quais ndo estédo diretamente ligadas ao tema mas sdo base para construcdo do
estudo. Dois artigos estéo entre 10.000 a 20.000 citacbes, seguidos de 12 artigos na faixa de 1.000
até 9.999 e por fim, 133 artigos possuem menos de 999 citagdes.

Para andlise de destaque dos autores, verifica-se a quantidade de publicagdes por autor que
foram selecionadas no PB, posteriormente as informagfes sé@o cruzadas com a analise dos artigos
das referéncias do PB. Observa-se na figura 2 que o PB possui apenas 1 publicacdo de cada autor e
ao relacionar com as publicacdes do referencial do PB, destacam-se 4 autores: S.A. Mian, C.
Jabbour, S. R. Ensslin e L. Ensslin.

O autor S.A. Mian escreveu os artigos University-sponsored technology incubators: An
overview of management, policies and performance, Assessing and managing the university
technology business incubator: an integrative framework e Assessing value-added contributions of
University Technology Business Incubators to tenant firms. C. Jabbour elaborou 2 pesquisas: A
performance de incubadoras empresariais do interior paulista a luz de um novo modelo de avaliagdo
de desempenho e Assessment of business incubators’ green performance: a framework and its
application to brazilian cases. S.R. Ensslin e L. Ensslin publicaram 2 artigos juntos: Avaliacdo do
desempenho das praticas de responsabilidade social na gestdo organizacional por meio da
metodologia MCDA-Construtivista: uma abordagem aos modelos ja existentes e Avaliagdo de
desempenho organizacional em incubadoras de empresas por meio da metodologia multicritério de

apoio a deciséo construtivista (MCDA-C): a experiéncia do MIDI Tecnoldgico.
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Figura 2: Publicag8es PB x Publicacdes Referencial PB

Fonte: Resultado de pesquisa

A andlise do Portfolio bibliografico no quesito palavras-chave resulta em 48 palavras-chaves

diferentes, sendo grande parte delas relacionadas com as palavras-chaves inseridas para pesquisa.



Destaca-se as palavras-chaves “Avaliacdo de desempenho” e “Incubator”, presentes em 3 artigos,
seguidas de “Business Incubator’, “Performance Evaluation”, “Performance Measurement’ e

“Organization goals” em 2 artigos conforme figura 3.
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Figura 3: Palavras-chaves de destaque
Fonte: Resultado de pesquisa

Para realizar analise do fator de impacto dos periddicos constantes do PB, foram utilizadas as
ferramentas da base SCOPUS para os periddicos estrangeiros e QUALIS da Plataforma Sucupira
para periddicos nacionais. A base SCOPUS possui um indicador préprio que efetua o célculo do fator
de impacto dos peridédicos chamado SCR, ja a ferramenta QUALIS possui estratos definidos por
critérios oriundos de comités cientificos de cada area, onde o estrato mais elevado é o Al, seguido
por A2, B1, B2, B3, B4,B5e C.

Ao realizar as analises, evidenciou-se que o Journal of Business Venturing possui 0 maior
fator de impacto entre os periddicos internacionais, obtendo uma nota 5 vezes maior do que a do
segundo colocado. Também é possivel visualizar que as bases nacionais possuem 2 periédicos de
classificacdo B1 RAI Revista de administracdo e Inovacdo e Read — Revista eletrbnica de

administracéao.



Tabela: 04 indice SCR e Qualis

Periodicos internacionais do PB Fator de impacto
Journal of Business Venturing 5,212
International Journal of Entrepreneurship and 0,401

Small Business

The International Journal of Advanced 0,994
Manufacturing Technology

Benchmarking: An International Journal 0,559

Interciencia Revista de Ciencia y Tecnologia de 0,183
las Américas

The journal Production N.A.

International Journal of Innovation N.A.

Periédicos nacionais do PB Fator de impacto
Revista de producéo online B3

RAI Revista de administracdo e Inovacao Bl

Revista Capital Cientifico B3

Read — Revista eletrdnica de administragéo B1

Revista Organiza¢6es em Contexto (ROC) B2

Fonte: Resultado de pesquisa

A anadlise dos artigos contidos no PB sob a 6tica de “Avaliagdo de Desempenho” evidencia
ferramentas classicas consolidadas para mensuracdo de desempenho adaptadas a indicadores
sociais. A exemplo, as pesquisas Gestédo por indicadores de desempenho: resultados na incubadora
empresarial tecnolégica e Performance measurement of French incubators trazem a ferramenta BSC
- Balanced Score Card aplicada as incubadoras empresariais buscando mapear as areas chaves
para expor as melhores praticas em incubacéo.

Para Abreu et al. (2008), o Balanced Scorecard € uma ferramenta que representa a misséo e
a estratégia das organizagfes a partir de um conjunto abrangente e consistente de medidas de

desempenho que serve de alicerce para um sistema de medicdo e gestao estratégica.



Percebe-se que a avaliacdo de desempenho esta diretamente conectada com a satisfacéo do
usuario e a capacidade da instituicdo em graduar as empresas incubadas, ou seja, 0 sucesso do
negocio proposto.

Engelman, Fracasso e Brasil (2011) utilizaram o modelo de avaliagdo da qualidade
percebida- Escala SERVQUAL de Parasuraman, Berry e Zeithaml de 1985, pesquisa pioneira no
tema de avaliacdo da qualidade e referéncia no assunto, com o intuito de buscar um modelo de
avaliacdo da qualidade percebida das incubadoras empresariais sob a lente dos usuarios.

O trabalho Avaliacdo de desempenho organizacional em incubadoras de empresas por meio
da metodologia multicritério de apoio a decisdo construtivista (mcda-c): a experiéncia do midi
tecnoldgico utilizou o instrumento de intervencdo MCDA-C, que tem por objetivo desenvolver uma
ferramenta de apoio a decisdo através de trés fases: Fase de estruturacdo, a fase de avaliacdo e a
fase de elaboracdo de recomendacdes. A primeira etapa esta ligada a organizagdo do contexto
decisorio; posteriormente, inicia-se a elaboracdo do modelo de avaliacdo de alternativas e ao final,
passa-se para construcado de recomendacgfes de a¢Bes de melhoramento para aqueles critérios em
que o desempenho nao esta condizente com as expectativas dos decisores.

Por fim, destaca-se a diversidade de abordagens em relacdo ao primeiro eixo de pesquisa
Avaliacdo de Desempenho, principalmente em relacdo ao desafio de conciliar ferramentas de
mensuracdo de desempenho em organizacbes com fins lucrativos e ferramentas de avaliagdo de

indices sociais aplicadas a incubadora empresariais.

5. Consideracdes finais

O empreendedorismo é a chave para crescimento da economia de um pais, criando novos
produtos e servicos, movimentado o mercado e incentivando o consumo. As Incubadoras
Empresariais surgem como ambientes dindmicos com o objetivo de garantir que novas ideias sejam
consolidadas através de suporte no ambito estrutural, técnico e financeiro.

Com o intuito de garantir a qualidade nos servicos prestados, como boa pratica, toda
organizacdo deve implementar indicadores de desempenho, tornando o ambiente de negécio mais
seguro e controlado, garantindo a atratividade para novos investimentos.

A avaliacdo de desempenho focada nos indicadores financeiros e contdbeis tem se mostrado
ineficiente para instituicbes sem fins lucrativos, tendo em vista que o objetivo principal é estabelecer a
estruturagdo de um novo negécio, sem almejar o lucro, direcionando para desenvolvimento social.

A dificuldade em definir critérios de classificacdo e de seguir um processo detalhado na busca
por informacé&o relevante ressaltam a importancia de se fazer uso de uma metodologia objetiva na
selecao de referencial bibliografico para uma pesquisa cientifica.

O presente estudo traz informacgbes relevantes aos interessados em pesquisar 0 assunto
Avaliacdo de Desempenho e Incubadoras Empresariais. Os objetivos almejados preliminarmente,
foram alcancados por meio da aplicacdo da metodologia ProKnoW -C, a qual resultou em 13 artigos

no Portfélio Bibliografico (PB),



Ao realizar a analise da relevancia cientifica dos artigos constantes no PB, percebe-se que o
numero de citacBes € baixa devido a restricdes de material impostas pelo assunto, destacando o
trabalho Assessing and managing the university technology business incubator: An integrative
framework escrito pelo autor S.A Mian, com 692 cita¢des. Percebe-se que o referido artigo foi citado 2
vezes nas referéncias do PB.

Os autores de maior destaque das referéncias do PB sdo autores classicos de obras
reconhecidas, que as publicacdes nao estdo diretamente relacionadas ao tema, mas serve como
base para construcdo do referencial das pesquisas. Em relacdo aos periddicos, destaca-se o
International Journal of Entrepreneurship and Small Business com 2 citacdes enquanto o
periddico de maior destaque constante nas referéncias do PB, Journal of Business Venturing,
apresenta 16 publicacdes.

Verificando o fator de impacto, é possivel confirmar que o Journal of Business Venturing é
0 periddico internacional de maior destaque devido ao indice SCR combinado com o numero de
publicacdes nas referéncias do PB, partindo deste mesmo preceito e utilizando a classificacdo Qualis
da plataforma Sucupira, é possivel observar que os periddicos nacionais de maior destaque sdo as
revistas RAI Revista de administracdo e Inovacdo e READ Revista eletrénica de administragdo, com
classificacéo Qualis B1 e com 1 publicacdo no referencial do PB.

Por fim, levando em consideracgéo as limitagdes da pesquisa, restritas aos artigos publicados
sobre o tema em periddicos cientificos nas bases de dados do Portal da CAPES, SPELL e OASIS
BR, com base nos resultados obtidos no processo teorico, evidencia-se que o0s resultados obtidos
podem auxiliar a comunidade cientifica em virtude da exposi¢cdo de um processo l6gico e estruturado
para identificar e selecionar artigos relevantes e perfilados ao tema de Avaliagdo de desempenho e
Incubadoras Empresariais, e também demonstrar as caracteristicas das publicacdes selecionadas

pela operacionalizacéo do instrumento de intervencéo Proknow-C.
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