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Resumen:

El articulo trata principalmente sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en el ambito
contable. Se profundiza en el estudio de las aplicaciones potenciales de los sistemas expertos
en contabilidad de acuerdo con las siguientes areas: auditoria, contabilidad de costos y de
gestién, contabilidad financiera, analisis de estados financieros y la planificacion financiera e
industria de los servicios financieros. Asi como la importancia de la aplicacion de la inteligencia
artificial en la gestion empresarial y la inteligencia artificial y la contabilidad en cuba.
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Abstract

The article deals mainly with the application of artificial intelligence in the accounting field. The
study of the potential applications of expert accounting systems is studied in accordance with
the following areas: audit, cost accounting and management, financial accounting, financial
statement analysis and financial planning and financial services industry. As well as the
importance of the application of artificial intelligence in business management and artificial
intelligence and accounting in Cuba.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, el ambito empresarial ha cambiado notablemente debido a los adelantos
de las tecnologias de la informacion. Es asi como, el avance de la tecnologia y de los nuevos
paradigmas no debe limitarse a simular las funciones para el procesamiento manual de la
informacion, sino que estas herramientas deben ser un soporte fundamental para el logro de
los objetivos de la gestion contable traducido en decisiones adecuadas, eficaces y oportunas.
De este modo los gerentes de negocios han estado aplicando en el area contable de sus
empresas la Inteligencia Artificial, insertando programas computarizados que realizan las
actividades de un contador. Para la aplicacion de estos programas se utilizan las técnicas de
Inteligencia Artificial como: sistemas expertos, redes neuronales, algoritmos genéticos y la
l6gica difusa. Las mas utilizadas en el ambito contable son los sistemas expertos y las redes
neuronales artificiales.

CONTENIDO

1. Aplicacién de los Sistemas Expertos en el ambito contable.

Los sistemas expertos se han venido aplicando con éxito en mdltiples campos: medicina,
geologia, quimica, ingenieria, para realizar tareas muy diversas (por ejemplo, interpretacion,
prediccion, diagnéstico, disefio, planificacion, instruccion, control). Las actividades
administrativas, financieras y contables también son campos en los que se pueden aplicar los
sistemas expertos, pues se realizan muchas de las tareas antes descritas y, ademas, estas
cumplen la mayoria de los requisitos que son necesarios para poder desarrollar un sistema
experto. Para el estudio de los sistemas expertos en el dominio de la contabilidad es necesario
realizar un estudio de los sistemas expertos en los distintos dominios de la contabilidad y sus
caracteristicas. En principio, los sistemas expertos se pueden aplicar en todas las &reas de la
contabilidad. Ahora bien, como esta clasificacion resultaria muy amplia y es poco practica, se
clasificarian las aplicaciones potenciales de los sistemas expertos en contabilidad de acuerdo
con las siguientes éareas:

Auditoria: Andlisis de la materialidad y del riesgo, evaluacion del control interno, planificacién
de la auditoria, evaluacion de la evidencia, andlisis de cuentas concretas, formacion de opinion,
emision del informe, auditoria interna, auditoria informatica.

Contabilidad de costos y de gestién: Célculo y asignacion de costos, asignacion de recursos
escasos, control y andlisis de desviaciones, planificacion y control de gestion, disefio de
sistemas de informacion de gestion

Contabilidad financiera: regulacion legal, normas y principios contables, recuperacion y revision
analitica de registros contables, disefio de sistemas contables, imputacion contable,
consolidacion de estados contables.

Andlisis de estados financieros: Andlisis patrimonial, financiero y econémico de los estados
contables, salud financiera de la empresa, célculo e interpretacién de ratios, calculo y analisis
de tendencias.

Planificacién financiera e industria _de los servicios financieros: Planificacion financiera
corporativa, planificacion financiera personal, analisis de inversiones, gestion de tesoreria,
mercado de valores, seguros, banca, concesiones de créditos.

1.1. Aplicacién de los Sistemas Expertos en Auditoria.

Como consecuencia de los grandes cambios producidos en las empresas por el avance
tecnoldgico actual, el trabajo de auditoria se ha visto modificado considerablemente,
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caracterizandose basicamente por los siguientes rasgos: aumento creciente de las normas y
procedimientos de auditoria; normas y procedimientos de auditoria cada vez mas complejos;
cambios en las normas de ética profesional, que exigen un mayor control y una mayor calidad
en la realizacion de los trabajos de auditoria; mayor competicion entre las empresas de
auditoria, resultando, como consecuencia de ello, unos honorarios de auditoria mas bajos;
ofrecimiento al cliente de nuevos servicios, desarrollo de nuevos tipos de auditoria (por
ejemplo; auditoria de gestion operativa, auditoria informatica, auditoria medioambiental). Todas
estas circunstancias han hecho que la profesion de la auditoria sea cada vez mas competitiva
y, como consecuencia de ello, se haya visto forzada a recurrir a las nuevas técnicas y
herramientas que facilita la tecnologia de la informacion y la inteligencia artificial, para
conseguir una informacién mas relevante y oportuna que facilite a los auditores poder tomar
decisiones de una forma rapida y aumentar, por tanto, la eficacia y el nivel de calidad de la
auditoria. Por lo que se hizo necesaria la aplicacion de sistemas expertos en la auditoria. Para
lograr un mejor funcionamiento se clasificaron las aplicaciones de sistemas de expertos en
auditoria en:

e Sistema experto en auditoria externa
e Sistema experto en auditoria interna.
e Sistema experto en auditoria informatica.

Como el campo de la auditoria externa es muy amplio es necesario realizar una subdivision del
mismo:

Sistemas expertos en auditoria externa.

Materialidad y riesgo.

Evaluacién del control interno.

Planificacién de la auditoria.

Obtencioén de la evidencia y formacién de la opinién.
Informe de auditoria.

Sin lugar a dudas, la rama de la contabilidad en la que se han desarrollado mas sistemas
expertos es la auditoria. Las razones de este desarrollo se deben, en parte, al interés y al
apoyo prestado por las grandes multinacionales de la auditoria, que han desarrollado o
financiado muchas de las investigaciones llevadas a cabo en esta materia. A continuacion,
vamos a presentar una relacion de algunos sistemas expertos famosos, unos comercialmente
disponibles y otros sélo presentados a nivel teérico en la literatura sobre investigacion contable:

Nombre del Sistema Referencias Area de la Gestion Funcionalidad
Financiera Empresarial

AUDITPLANNER Steinbart et al. 1987 Auditaria IAyuda a los auditores a  determinar
los juicios de materialidad de las cifras

(Planificacion de la e
en la etapa de planificacion de Ia

Auditoria L
) auditoria.
RISK ADVISOR Graham et al. 1991 Riesgo de auditaria  [Valora los riesgos en auditoria y evalla
. . el rendimiento econdmico de un
(consejero de riesgo) .
cliente.
RICE Van Dijk y William. Riesgo de auditoria. |Determina los indicadores de riesgo)
1990 asociados con una cuenta determinada|

(Identificador de riesgo y

S a utilizar en la planificacion de un
evaluacion del control)

compromiso de auditoria.




Nombre del Sistema Referencias Area de la Gestion Funcionalidad
Financiera Empresarial

EXPERTEST Van Dijk y Williams. Planificacion de la Produce programas de auditaria que
1990; auditaria abarcan todos los aspectos de Ila|
auditoria, o bien aspectos parciales de
la misma sobre 19 programas de
auditoria  estdndares que  estan|
contenidos en la base de conocimiento|
del sistemas.

Murphy y Brown 1992.

AUDIT EXPERT Sierray Bonson. 1992.| Informe de auditoria. |Ayuda al auditor en las fases de
eleccion de la opinién y emisién del
informe de auditaria.

Fuente: Sosa Sierra, M.C.: “Introduccion a las técnicas de inteligencia artificial aplicadas a la
gestién financiera empresarial® en Contribuciones a la Economia, septiembre 2006. Texto
completo en http://www.eumed.net/ce/.

1.2. Aplicacién de los Sistemas de Expertos en la Contabilidad de costos y de gestion.

Al igual que ha ocurrido en auditoria, los cambios tecnoldgicos actuales, también han afectado
a la contabilidad de costos y a la contabilidad de gestion. Por lo que se hizo necesario también
aplicar los sistemas expertos. Los subdominios o campos potenciales de la contabilidad de
costos y de gestidn en los que se pueden aplicar los sistemas expertos son muy amplios y
variados, destacando como mas significativos los siguientes: asignacién de recursos escasos,
gestién de la funcién de compras y de aprovisionamiento, gestién de inventarios, gestion de
recursos humanos; célculo del costo de las 6rdenes de trabajo, planificacién y control de la
gestién, costos estdndares y andlisis de desviaciones, control presupuestario, andlisis de
productos y combinaciones de ventas, presentacion de informes econdmicos y estadisticas de
costos y resultados, control de nuevas tecnologias de la produccion, disefio de sistemas de
informacién de contabilidad de gestion, ayuda para la determinacién de los costos pertinentes
para la toma de decisiones, justificacion de las inversiones en nuevas tecnologias.

De acuerdo con la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas
(AECA), la contabilidad de costos es la que "suministra la informacion analitica relativa a los
costos de los productos y servicios generados por la empresa, asumiendo el nivel de
desagregacion que se considere oportuno en cada situacién, a efectos de determinar el valor
de las existencias, y el costo de los productos vendidos, para poder transmitir esta informacion
a los administradores o gerentes a fin de que se pueda proceder a la confeccion de los estados
contables”, mientras que la contabilidad de gestion "es una rama de la contabilidad, que tiene
por objeto la captacién, medicion y valoracibn de la circulacién interna, asi como su
racionalizacion y control, con el fin de suministrar a la organizacion la informacion relevante
para la toma de decisiones empresariales” .

La contabilidad de costos persigue principalmente los siguientes objetivos basicos:

1) Calcular los costos de las funciones, actividades, secciones, etc. del proceso productivo de
la empresa.

2) Calcular el costo de los productos y servicios generados por la empresa.
3) Calcular el costo de los productos vendidos y analizar los resultados analiticos.

4) Valorar los activos derivados del proceso productivo, con el fin de confeccionar los estados
contables anuales.


http://www.eumed.net/ce/

Mientras que la contabilidad de gestién, ademas de recoger los objetivos anteriormente citados,
se centra principalmente en el proceso de racionalizacion, planificacion y control de los costos,
con el fin de suministrar informacion relevante y oportuna para apoyar la toma de decisiones
empresariales. La contabilidad de gestién es, pues, una evolucion légica de la contabilidad de
costos, como consecuencia de las mayores demandas de informacion de las empresas
modernas para poder tomar decisiones. A continuacion, vamos a presentar una relacion de
algunos sistemas aplicados en la contabilidad de costos y de gestion, para la solucién de
problemas.

Nombre del Sistema Referencias lArea de la Gestién FinancieralFuncionalidad
Empresarial

BUCKS (Business ControlBrown y Phillips. 1990 [Contabilidad de Costos y defAyuda a los directores 4|
Knowledge System) Gestion analizar el rendimiento de los
proyectos de la division y las

(El Sistema de Conocimiento actividades de asesoria de las|

de Mando comercial)

regiones.
INVENTORY EXPERT|Ghiaseddin et al.1990  |Contabilidad de Costos y de]Ayuda al personal encargado
SYSTEM Gestion de la administracién y control de

los inventarios de una empresa|
sobre la demanda de articulos y
el aprovisionamiento de los
proveedores, con el fin de
seleccionar la mejor politica de
gestion  en los inventarios,
teniendo en cuenta las metas VY|
proyecciones de la empresa.

(Sistema de Experto de
Inventario)

XPR Michael.1988 Contabilidad de Costos y de|Sirve para el diagnosticol
Gestion lecondmico y financiero de los|
sistemas de control de gestion.

XVENTURE Sullivan y Revee. 1988 [Contabilidad de Costos y de|Permite el andlisis y posterior|
Gestion decision en las inversiones en
nuevas tecnologia.

Fuente: Sosa Sierra, MC.: “Introduccién a las técnicas de inteligencia artificial aplicadas a la
gestién financiera empresarial® en Contribuciones a la Economia, septiembre 2006. Texto
completo en http://www.eummed.net/ce/

1.3.Aplicacién de los Sistemas de Expertos en la Contabilidad Financiera.

La contabilidad financiera tiene como objetivo principal la preparacion de los estados
financieros de la empresa, con el fin de suministrar la informacion que necesitan los distintos
usuarios de la empresa sobre el resultado y el patrimonio de la empresa. Una caracteristica
muy importante de la contabilidad financiera es la estrecha vinculacion que tiene con la
legislaciébn mercantil y contable, ya que esta regulada por una serie de normas y principios de
contabilidad generalmente aceptados, emitidos por el estado y por entidades de emisiéon de
normas de contabilidad de reconocido prestigio, que garantizan la homogeneidad y fiabilidad de
la informacion contable frente a terceros.

La contabilidad financiera es el subdominio de la contabilidad en el que se han desarrollado
menos sistemas expertos. Las aplicaciones que se han realizado se han centrado
principalmente sobre los siguientes temas: normativa legal y principios contables, interpretacion
de la regulacién contable, asesoramiento legal no fiscal, consolidacién de estados contables,
revision analitica de los estados financieros, transacciones en moneda extranjera, disefio de
sistemas de informacion contable,. Algunos Sistemas Expertos aplicados en la Contabilidad
Financiera, son:



Nombre del Sistema Referencias lArea de la Gestién|Funcionalidad
Financiera Empresarial

IAGGREGATE O’Learny.1987 Contabilidad Financiera [Ayuda a los contadores de las|
empresas en el disefio de sistemas
de informacién contable y de los|
estados financieros.

FSA(Financial ~ StatementfMcCarthy;O'Learny  1987[Contabilidad Financiera |Realiza la revision analitica de los

IAnalyzer) Murria 1988; Van Dijk VY| registros de los estados financieros
. Williams.  1990; Keyes. de una compafiia.

(Analisis de estados

: - 1991.

financieros)

CONSOLIDEX Bonson y Orta. 1991 Contabilidad Financiera [Facilita la interpretacion de las

normas sobre las  cuentas
consolidadas de los grupos de|
sociedades, segun las normas|
espafiolas.

Fuente: Sosa Sierra, MC.: “Introducciéon a las técnicas de inteligencia artificial aplicadas a la
gestién financiera empresarial® en Contribuciones a la Economia, septiembre 2006. Texto
completo en http://www.eumed.net/ce/

1.4.Aplicacion de los Sistemas de Expertos en el andlisis de los Estados Financieros.

El Analisis de Estados Financieros, utiliza ciertas técnicas con las cuales trata de investigar y
enjuiciar, a través de la informacion contable, cuéles han sido las causas y los efectos de la
gestién de la empresa para llegar a su actual situacion y, asi poder predecir, dentro de ciertos
limites cual serd su desarrollo en el futuro, para tomar decisiones consecuentes. El andlisis de
estados financieros se puede dividir en tres fases:

(1) Examen.
(2) Andlisis e interpretacion.
(3) Prescripcion.

En la primera fase, se realiza un examen o revisién de los documentos contables (por ejemplo:
balance, cuenta de pérdidas y ganancias, memoria, estado de origen y aplicacion de fondos),
utilizando para ello una serie de técnicas o procedimientos especificos, tales como:
comparaciones de masas patrimoniales, porcentajes, nimeros indices, ratios y tendencias. En
la segunda fase, se analiza e interpreta la informacién obtenida en la etapa anterior, y se
realiza un diagndstico de la situacién actual de la empresa y de la gestion realizada. Por ultimo,
en la tercera fase, se realizan unas predicciones y se indican las soluciones que se pueden
aplicar con el fin de mejorar la situacion futura. La mayoria de las aplicaciones de sistemas
expertos desarrolladas en el campo del andlisis de estados financieros estan compuestas por
dos mddulos. Un modulo informético convencional, que realiza los célculos por medio de la
informética tradicional, o con la ayuda de una hoja de célculo electrénica, y un médulo de
sistema experto, que realiza los procesos de analisis e interpretacion de los datos y de emisién
del informe (normalmente por medio de un procesador de textos). En el cuadro siguiente se
muestran algunos de estos sistemas.

Nombre del Sistema Referencias lArea de la Gestion[Funcionalidad
Financiera Empresarial

IANALYSIS D hoeraene. 1990 JAnalisis contable y[Clasifica  funcionalmente el
financiero balance y las cuentas de

resultado, calcula los flujos

lecondmicos-financieros, la|

rentabilidad, el potencial de
crecimiento, la gestion del
activo _econdmico, la solvencia
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Nombre del Sistema Referencias lArea de la Gestion[Funcionalidad
Financiera Empresarial

de la estructura financiera, etc.

IANIBAL ERITEL. 1991; Nufez.1991;|Analisis contable ylLe facilita a los analistas
Fortuna et a. 1991 financiero financieros la evaluacion de Ia|
gestion comercial y financiera
de la empresa.

FSA (Financial StatementMui y McCarthy. 1987 lAnalisis contable y|Realiza la revisién analitica de
lAnalyzer) financiero los estados financieros de una|
(Analisis de estados gg]cri);?osr? egn la fase de toma de

financieros)

Fuente: Sosa Sierra, MC.: “Introduccion a las técnicas de inteligencia artificial aplicadas a la
gestion financiera empresarial® en Contribuciones a la Economia, septiembre 2006. Texto
completo en http://www.eumed.net/ce/

1.5.Aplicacién de los Sistemas de Expertos en la Planificacién financiera.

El mundo financiero actual es muy complejo y ha sufrido importantes cambios en los Ultimos
afios como la inflacion, integracién de la economia a nivel mundial, liberalizacion de la
economia y de los mercados financieros, gran variedad de productos financieros, aumento de
la presion fiscal y cambio continuo de su legislacion. Debido a esta complejidad, las entidades y
los individuos demandan, servicios de asesoramiento financiero que les permitan llevar una
adecuada politica de inversiones y de planificacién financiera.

Dentro de la Economia Financiera de la Empresa, hay una rama que se encarga
especificamente de los problemas de inversion y financiacibn empresarial. Esta se suele
denominar Direccion (Administracion o Gestion) Financiera. A su vez, dentro de esta Ultima
disciplina, existen otras ramas importantes, que se refieren a aspectos concretos, como por
ejemplo: el Andlisis de Inversiones, o Presupuesto de Capital es su acepcién mas moderna,
que trata en general todos los problemas relacionados con las inversiones empresariales; el
Andlisis Financiero, que trata de analizar los problemas de caracter financiero producidos como
consecuencia de dichas inversiones, y la Planificacién Financiera, que estudia la planificacion a
corto, medio y largo plazo de la financiacion de las inversiones realizadas. En el area de la
Planificacién Financiera, la mayoria de los sistemas expertos se centran especialmente en
resolver los problemas de esta disciplina, aunque también existen sistemas relacionados con
el Andlisis Financiero y el Andlisis de Inversiones, campos estos que estan estrechamente
relacionados con la Planificacion Financiera.

La planificacion financiera empresarial es “aquella parte de la planificacion empresarial que
trata de los aspectos financieros de la empresa, aunque sin olvidar sus aspectos no financieros
“i), Por otra parte, por analogia con la empresa, la planificacion financiera también puede
realizarse a nivel personal, dando lugar a la planificacion financiera personal, que abarca, entre
otras, las siguientes materias: planificacion de inversiones, planificacion fiscal, gestion de
patrimonios, planificacion de seguros, planificacion de la jubilacion, gestion de tesoreria y
gestion de deudas.

La planificacion financiera, el andlisis de financiero, y el andlisis de inversiones requieren una
metodologia muy especifica. Entre las materias, métodos o procedimientos que se utilizan en
estas disciplinas hay que destacar, por ejemplo: “los flujos netos de caja, las tasas de
rendimiento interno, el plazo de recuperacién de la inversion, la deflacion de los valores
actuales, los arboles de decision, el analisis bayesiano, los modelos de simulacion, la
programacion lineal y la programacién dinamica, el andlisis de sensibilidad, la valoracion de
activos, el coste del capital, el riesgo econdmico y financiero, analisis de balances y célculo de
ratios y presupuestos” (i,



Para resolver las tareas citadas anteriormente, hace ya bastante tiempo, se ha venido
utilizando la programacion convencional; sin embargo, esta no permite considerar un
componente subjetivo muy importante: el juicio profesional del analista. La tecnologia de los
sistemas expertos es muy Util para este tipo de tareas, ya que permite la utilizacion del
conocimiento heuristico y del buen saber hacer de los analistas y planificadores financieros.

La mayoria de las aplicaciones de sistemas expertos desarrolladas en el campo de la
planificacién y el andlisis financiero contemplan estos aspectos, y, normalmente, estan
compuestos por dos médulos:

(1) Un mddulo que realiza los célculos por medio de la informética tradicional o cualquier otro
tipo de herramienta de ayuda a la decision (por ejemplo: hoja de calculo, sistemas de
simulacion, modelos de optimizacion).

(2) El modulo de sistema experto propiamente dicho, que realiza los procesos de analisis e
interpretacion de los datos y de emision del informe. También es importante resaltar que
los sistemas expertos de planificacién financiera y analisis financiero son los sistemas
expertos que han alcanzado un alto nivel de desarrollo, contradiciendo la opinién de que
los sistemas expertos se refieren a dominios muy pequefios; tal vez porque la naturaleza
de la informacioén financiera es cualitativa y muy formalizada, y existe un marco tedrico
bastante desarrollado que permite tratar con un amplio grupo de variables de una forma
sistematica.

A continuacién, vamos a presentar una relacion de algunos sistemas expertos que pueden ser
aplicados en la planificacion financiera.

Nombre del Sistema  |Referencias lArea de la  Gestién[Funcionalidad
Financiera Empresarial

ICASHVALUE IAsh. 1985; Connell. 1987 Planificacion y  analisis|Facilita la evaluacion de los|
financiero proyectos de inversién, ampliacion
de planta, programas de reduccion
de costos, valoracion de|
compafiias entre otros usos.

MANAGEMENT Bailey. 1985; Michaelsen Planificacion y  analisis|Brinda asesoria a los directores de
IADVISOR financiero empresas y contadores sobre la|
planificacion del andlisis de
inversiones y la asignacion de
capital, fusiones, adquisiciones,
control de costos, método del flujo
de caja descontado.

APEX System, Inc. Planificacion y  andlisis|Brinda asesoria en la toma de
financiero decisiones  sobre inversiones,
gestion de patrimonios, gestion de
riesgo, gestion de tesoreria y de
créditos.

Fuente: Sosa Sierra, MC.: “Introduccion a las técnicas de inteligencia artificial aplicadas a la
gestion financiera empresarial® en Contribuciones a la Economia, septiembre 2006. Texto
completo en http://www.eumed.net/ce/

2. Inteligencia Artificial y el Analisis de la Solvencia Empresarial.

Segun Altman y Saunders (1998, p. 1722) el analisis de la solvencia empresarial ha sufrido
grandes cambios a lo largo de los Gltimos afios, debido a factores tales como el aumento en el
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ndmero de quiebras, la desintermediacion creciente que se observa en los mercados
financieros, la disminucion de los tipos de interés o el desarrollo de nuevos instrumentos
financieros. Todo ello ha impulsado el desarrollo de nuevos y mas sofisticados métodos de
andlisis de la solvencia, y entre este tipo de sistemas ocupan un papel destacado aquellos que
estan basados en técnicas de Inteligencia Artificial.

La determinacidn de la solvencia futura de una empresa puede ser entendida en la mayoria de
los casos como una operacion de clasificacion, es decir, dada una informacién inicial o conjunto
de atributos asociados a un negocio, y extraidos en su mayor parte de los estados contables de
la misma, lo que pretende el analista es tomar la decisién de clasificar a esa empresa dentro de
una categoria concreta de riesgo financiero, de entre varias posibles. Aplicando la clasica
division que hizo Simén ™, de los procesos de decision entre estructurados y no estructurados,
es claro que esa decisién es de tipo no estructurado ya que no existe un procedimiento definido
para abordarla, siendo necesario el juicio y la propia evaluacion del decisor. Tal y como
sefialan diversos autores Ball y Foster ), no existe una teoria comiUnmente aceptada que
explique el fendmeno del fracaso empresarial, por lo que a prioridad no es posible establecer
qué variables financieras ni qué valores en las mismas determinan la futura solvencia o
insolvencia de una firma.

Debido a lo anterior, el estudio de la solvencia implica una investigacion selectiva dentro de un
espacio de alternativas inmenso pues, como se ha comentado, no existe un procedimiento que
conduzca de forma inequivoca a la soluciéon 6ptima. Por lo tanto, la seleccién ha de estar
basada en reglas practicas o heuristicas, debiendo fijarse también un criterio de suficiencia
para determinar cuando las soluciones encontradas son satisfactorias. Todo ello concuerda
plenamente con el paradigma de la racionalidad limitada, que gobierna los procesos de
decisién en el ambito econémico. Ese analisis heuristico se ha implementado tradicionalmente
a través de la aplicacién de técnicas estadisticas, tales como el andlisis multidiscriminante
lineal o los diversos modelos de variable de respuesta cualitativa.

Sin embargo todas estas técnicas presentan limitaciones, pues parten de hipétesis mas o
menos restrictivas, que por su propia naturaleza la informacién economica, y en especial los
datos extraidos de los estados financieros de las empresas, no van a cumplir, perjudicando asi
los resultados.

La aplicacién de técnicas procedentes del campo de la Inteligencia Artificial surge como un
intento de superar esta limitacion, pues estas Ultimas no parten de hip6tesis preestablecidas y
se enfrentan a los datos de una forma totalmente exploratoria, configurdndose como
procedimientos estrictamente no paramétricos.

A continuacién se mostraran las principales diferencias de las aplicaciones en el campo del
analisis de la solvencia empresarial de la Inteligencia Atrtificial. Las mismas radican en la forma
en la que abordan el proceso de licitacion, que es la fase en la cual se extrae el conocimiento
de las fuentes elegidas y, en este sentido, se indica que los sistemas inteligentes pueden
construirse a partir de dos enfoques:

e Introducir en el ordenador el conocimiento que un(os) experto(s) humano(s) ha(n) ido
acumulando a lo largo de su vida profesional, obteniéndose asi lo que se conoce como
sistema experto. El principal problema que ocasiona este enfoque consiste en que el
proceso de captacion de la informacion ha de hacerse mediante entrevistas al experto o
bien observando directamente su comportamiento a través de un andlisis de protocolos.
Esto ocasiona un cuello de botella en el desarrollo de las aplicaciones, por lo que para
solucionarlo surge el enfoque indicado en el siguiente acapite.

e Elaborar programas de ordenador capaces de generar conocimiento a través del analisis
de los datos empiricos y, en una fase posterior, usar ese conocimiento para realizar
inferencias sobre nuevos datos. Fruto de este enfoque surgen diversos procedimientos,
conocidos como Machine Learning (Aprendizaje Automatico) o Data Mining (Explotacion
de Datos), que van a permitir la transformacién de una base de datos en una base de
conocimiento. Las técnicas aplicables pertenecen en su mayor parte a dos bloques
principales:
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» Las que buscan el conocimiento a través de un proceso consistente en anticipar
patrones en los datos. Las diversas arquitecturas de Redes Neuronales Artificiales
van encaminadas a este proposito.

» Aquellas consistentes en inferir reglas de decision a partir de los datos de la base.
Para ello existen diversos algoritmos de induccion de reglas y arboles de decisién.

3. Importancia de la Inteligencia Artificial en la Gerencia Empresarial.

En la actualidad la Inteligencia Atrtificial se aplica a numerosas actividades humanas, y como
lineas de investigacion mas explotadas destacan el razonamiento l6gico, la traduccion
automatica y comprension del lenguaje natural, la robética, la vision artificial y, especialmente,
las técnicas de aprendizaje y de ingenieria del conocimiento. Estas dos Ultimas ramas son las
mas directamente aplicables al campo de las finanzas pues, desde el punto de vista de los
negocios, lo que interesa es construir sistemas que incorporen conocimiento y, de esta manera,
sirvan de ayuda a los procesos de toma de decisiones en el &mbito de la gestion empresarial.

En el ambito especifico del Analisis Contable, segun Ponte, Sierra, Molina y Bonsén (1996) “la
Inteligencia Artificial constituye una de las lineas de actuacién futura mas prometedoras, con
posibilidades de aplicaciéon tanto en el ambito de la investigacion como en el disefio de
sistemas de informacion inteligentes, que no solamente proporcionen datos al decisor sino que
recomienden el mejor curso de actuacién a seguir”. )

Por lo que se hace necesario en el mundo entero la aplicacion de esta ciencia capaz de
sustituir en ocasiones la labor del ser humano.

4. Inteligencia Artificial y Contabilidad en Cuba.

En nuestro pais el tema de Inteligencia Artificial en el dmbito contable es novedoso. Su

aplicacién en la solucién de problemas concretos de la realidad empresarial cubana, constituye

un reto para nuestros especialistas, que sin duda vale la pena por los beneficios que

reportaria. Por ejemplo:

e Si insertamos la Inteligencia Artificial en la auditoria, ya sea en forma de sistemas
expertos, notariamos una notable reduccion del tiempo de trabajo, ayudaria a los auditores
a determinar los juicios de materialidad de las cifras en la etapa de planificaciéon de la
auditoria, se reduciria el riesgo de ilegalidades ya que el programa es el que ejecuta la
accion.

e Se reduciria el riesgo que reporta para la entidad el personal inexperto y el tiempo que le
tomaria a un especialista en ensefiar ha dicho personal.

e Tendriamos toda o casi toda la informacion necesaria y suficiente a la hora de tomar una
decisién que pudiera influir en el desarrollo de la empresa.

¢ Permite a la gerencia de negocio agilizar el proceso contable de la entidad.

La aplicacién de las técnicas de Inteligencia Artificial en el &mbito contable cubano asegura la
obtencién de informacion de calidad, exacta, oportuna y relevante.

El objetivo primordial de un sistema de informacién para la administracién es proporcionar a la
organizacién de un mecanismo para el ejercicio de la administracion; pero es necesario que
cada empresa desarrolle sus propias especificaciones de su sistema de informacién para la
administracion, mediante una evaluacion sistematica de su propio ambiente externo e interno y
de su punto de vista, de acuerdo con sus propias necesidades Unicas.
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