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Resumen
La gestion de las innovaciones en las organizaciones permiten a las empresas posicionarse frente a la
competencia en el mercado, ademéas de la revision constante de las necesidades del mercado. Las
empresas Y las organizaciones reconocen la importancia de desarrollar estrategias continuamente para
seguir siendo innovadores en el cambio de las demandas. Las empresas utilizan las innovaciones para
lograr sus objetivos estratégicos. La mayoria de las empresas productivas que emplean los cambios no
perciben las innovaciones como el objetivo final, sin embargo, han visto a la creatividad como medio
para la consecucion de los objetivos estratégicos. Las organizaciones al demostrar su capacidad de
innovacion a través de enfoques de liderazgo explicitos marcan la diferencia con sus competidores. Un
negocio que ha mejorado las capacidades de innovacion puede mantenerse frente a los desafios

emergentes y constantes liderando las diferentes etapas de sus actividades.

Palabras clave: Gestion — Innovacién — Organizaciones — Desarrollo — Estrategias

Abstract

The management of innovations in organizations allows companies to position themselves against
competition in the market, in addition to constantly reviewing market needs. Companies and
organizations recognize the importance of continuous development to continue innovating in changing
demands. Companies use innovations to achieve their strategic objectives. Most of the producing
companies that use the strategic changes as the final objective, however, have seen creativity as a
means to achieve the strategic objectives. Organizations within the reach of innovation capacity through
explicit objectives make a difference with their competitors. A business that can improve the capabilities

of innovation can face the emerging and constant challenges that lead the different stages of its activities.
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1. INTRODUCCION

Una innovacién consiste en tener las herramientas para mejorar la capacidad de la organizacion
para alcanzar los objetivos estratégicos. Por lo tanto las organizaciones que pueden gestionar sus
cambios con eficacia deben demostrar un determinado conjunto de caracteristicas. Las principales
innovaciones en las organizaciones permiten a las empresas a posicionarse en contra de la competencia
en el mercado, ademas de la revision constante de las necesidades del mercado. La definicién implica
gue ninguna organizacién puede sobrevivir en los mercados distintos si se carece de la capacidad para
gestionar con eficacia las innovaciones. La gestion de los cambios en los mercados es informado por el
hecho de las empresas son dinamicas y so6lo las compafias que responden adecuadamente a las
necesidades del mercado sobreviven. Los cambios en las organizaciones no se limitan a un solo sector,
sino mas bien todos los aspectos de la operacién del negocio.

Los enfoques aplicados por las distintas empresas también deben ser relevantes para
mantenerse frente a los cambios en el mercado. En las disposiciones actuales de los diferentes criterios
utilizados por Apple, Facebook y Google han capturado la imaginacion del mercado debido a su
dinamismo. Estas empresas tienen enfoques distintos que se aplica de forma implacable en cada una de
sus operaciones. La innovacion determina como la empresa interactia con los interesados en hacer
frente a las fuerzas del mercado. De hecho, la mayoria de los lideres exitosos como Steve Jobs y Mark
Zuckerburg son conocidos por ser grandes innovadores. El articulo también explica cémo las
organizaciones promueven innovaciones mediante la adopcién de enfoques de gestién de investigacion,
desarrollo e innovacion. En este articulo se analizara la innovacion como un medio por el cual las

organizaciones al aumentar su competitividad sobreviven y lideran los mercados.

2. GESTION DE LA INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES

La gestion de las innovaciones en las empresas implica la implementacién de las ideas de los
empleados creativos para satisfacer las necesidades de las empresas. La diferencia significativa entre
los innovadores y el empresario no innovador es que el primero pone en marcha sus planes y tienen la
oportunidad de aprender de sus experiencias. Por otro lado, las empresas menos innovadoras hablan de
los planes pero al no aplicarlas queda en una idea. La gestion de las innovaciones también implica dar a
los empleados y otras partes interesadas la opcion de experimentar y mejorar a medida que

implementan los conceptos en los diferentes departamentos de la empresa. Los empleados, que tienen



la libertad para considerar el fracaso como una opcion, se dedican a la constante revision de los

proyectos con ello ha mejorar las posibilidades de éxito.

La gestién de las innovaciones en las organizaciones implican la creacion de un ambiente de
confianza. Por lo tanto, los empleados son conscientes del hecho de que no hay riesgo involucrado en el
cambio. La administracidn reconoce el hecho de que las ideas iniciales pueden sonar “~“descabelladas™
so6lo para llegar a ser transformadora. Por otro lado, una administracion que crea un ambiente de miedo
tiene empleados que temen a la amonestacion y por lo tanto es poco probable que participar en ninguna
innovacion. La gestién de los cambios implica un nivel razonable del equipo de autonomia para que

tengan objetivos claros y para que puedan trazar su camino en la consecucion de los objetivos.

La gestién de modificaciones implica que los individuos hacen de los errores una forma de
aprender, pero claro a partir de este tipo de errores mejorar en los proyectos futuros. De los errores, los
miembros de los equipos innovadores aprender mejores métodos para llevar a cabo los proyectos. La
gestién de innovaciones comienzan con la contratacién de los talentos adecuados, dandoles los recursos

y la libertad para resolver los problemas en las organizaciones.

3. LA INNOVACION COMO UN MEDIO POR EL CUAL LAS ORGANIZACIONES APRENDE A
MEJORAR SU COMPETITIVIDAD, A SOBREVIVIR Y AVANZAR.

Las organizaciones operan en entornos muy competitivos, y por lo tanto hay una necesidad de
gue las empresas empleen las innovaciones como esfuerzos para salir adelante de la competencia
(Anderson, y West, 1998). Por lo tanto, las organizaciones siempre se esfuerzan por obtener una ventaja
competitiva. La gestion empresarial reconoce el hecho de que si no se va a innovar en su producto o
servicio se corre el riesgo de perder vastas secciones del mercado. Es de suma importancia ademas
afirmar que las innovaciones no implican necesariamente inventar algiin nuevo producto o servicio, sin
embargo va directamente relacionado a la adaptacion a los cambios en el entorno empresarial

mediante la transformacién de los modelos de negocio para ofrecer servicios o productos mejorados.

3.1. INNOVACIONES COMO CREADORES DE OPORTUNIDADES UNICAS
Una de las formas en que una innovacién conduce a una ventaja competitiva de una empresa es
a través de la creacion de nuevas oportunidades (Abeysekera y Dawson, 2015). La innovacion consiste
en la identificacion de oportunidades que son diferentes de los competidores en el entorno particular. De
ahi que las innovaciones permiten asegurar que el apalancamiento de negocio en oportunidades Unicas

de los de los competidores mediante la exploracién de las areas que no han sido previamente



explotados. Un ejemplo es la capacidad de la gestion de la organizacion para crear distinta nicho de
clientes o la capacidad de la empresa para penetrar en nuevos mercados (Johnston & Marshall, 2013).
Las organizaciones podrian explotar los sistemas tanto en el interior y el exterior para crear
oportunidades que son Unicas para las operaciones de la empresa. Los enfoques internos podrian incluir
la busqueda de oportunidades de comercializacion Unicas, mientras que los métodos externos podria
implicar la adicién de nuevos productos en el negocio.

Por lo tanto la creacién de nuevas oportunidades implica afiadir algo nuevo y fresco para
diferenciar el negocio del resto de los competidores (Gemser y Perks, 2015). Las empresas que hacen
las cosas de la misma manera por periodos alargados, finalmente, se enfrentan a un colapso inminente.
Apple Inc. es conocida por un alto nivel de innovaciéon de productos y por lo tanto ha sido capaz de
distinguirse de los competidores en los mercados electrénicos (Love y Roper, 2015). La compafiia
también emplea enfoques Unicos en la penetracion de nuevos mercados a nivel mundial. Una
introduccidon del iPhone en el mercado cambié la forma de comunicarse. EI modelo de teléfono
revolucionario fue recibido con mucho escepticismo, ya que no contaba con los teclados fisicos como
otros teléfonos en el mercado. Apple Inc. se ha encontrado para tomar la iniciativa en las innovaciones
del mercado de teléfonos maviles. Por ejemplo, la presentacion de inicio de su de ID ofrece
caracteristicas Unicas al teléfono en un mercado que esti congestionado por toda clase de los productos
similares.

Otro método empleado por la empresa es su estrategia de lanzamiento de sus productos mucho
antes de que la liberacién de los articulos en el mercado. Por lo tanto los productos como los iPhones,
iPad y el reloj de Apple se iniciaron mucho antes de que se introdujeron en el mercado (Love y Roper,
2015). La estrategia funcion6 con eficacia lo que implica que la compafiia introdujo un producto Unico en
el mercado y diferencidndose asi del resto de la competencia. La implicacién es que Apple creé una
oportunidad que antes no existia. La introduccion de la publicidad (Ginger ) de Coke en el mercado
australiano por Coca Cola se basd en la necesidad de crear una oportunidad que podria llevar a la
empresa por delante de la competencia en el mercado.

3.2.EL AUMENTO DE LA VELOCIDAD DE LA INNOVACION
Las innovaciones aumentan la capacidad de las organizaciones para actuar con rapidez en el
esfuerzo para transformar su empresa. Las organizaciones lentas a menudo quedan superadas por las
empresas que son rapidas en la implementacién de los procesos de cambio. Las innovaciones
garantizan cambios eficaces y rapidos que dan a las empresas las ventajas competitivas necesarias para
desenvolverse en el mercado. Las organizaciones que son incapaces de introducir las modificaciones
rapidas se quedan atras y pierden segmentos importantes del mercado a los competidores. En el manejo

del concepto de cambio en la innovacion, la gestion de Apple Inc. siempre se ha preocupado por la



velocidad en la que entrega a las expectativas de los consumidores a (Johnston & Marshall, 2013). Dado
gue la empresa tiene un gran grupo de innovadores, la administracion ha estado a la vanguardia en la
priorizacién de las areas de innovaciones. De este modo, la compafiia se centra en las cosas que son
importantes para aumentar la velocidad de las innovaciones cumpliendo asi con las expectativas de los
clientes. Apple Inc. marca la diferencia debido a que son consientes de que en el sector de la
tecnologia los cambios son veloces y por lo tanto dan gran importancia de acelerar para hacer frente a

estas transformaciones en el mercado.

3.3.PROMOCION DE UN ENTORNO CREATIVO

Las empresas siempre se han dado cuenta de que no es facil de aplicar la innovacion para
obtener una ventaja competitiva. Por lo tanto, la empresa emplea enfoques que aseguran que es mas
facil conseguir las innovaciones deseadas. Una de las medidas que las organizaciones emplean asegura
gue las estructuras empresariales internas estan disefiados de una manera que es compatible con los
cambios. Las estructuras que soportan las innovaciones se caracterizan por una comunicacion eficaz y
libre flujo de las ideas, eliminando asi las barreras (Johnston & Marshall, 2013). Tales enfoques crean la
chispa necesaria para las innovaciones necesarias. Las innovaciones llegan alcanzar el éxito cuando los
miembros de los equipos en las organizaciones comienzan a pensar desde la perspectiva de los
consumidores. Los cambios deben tener en cuenta los problemas que se resolveran en la
implementacién de las ideas. Por lo tanto, las organizaciones deben evitar inventar nuevos productos o
participar en el proceso de negocio para el bien tan solo de la empresa, es decir deben responder a las
exigencias del mercado adelantdndose a sus requerimientos.

Las innovaciones también son mejor acogidas si todos los miembros de la organizacion estan
involucrados. De ahi que las innovaciones no se debe dejar tan solo a los desarrolladores de productos,
los mercados, los investigadores y cientificos. Las innovaciones son probabilidades de éxito si todo el
mundo tiene un papel que desempefar, ya que hace que sea mas facil para la aplicacién de las
innovaciones. Por lo tanto todos los negocios requiere los cambios necesarios en los enfoques para
mantener las empresas por delante del resto de sus competidores. La estructura interna de la industria
es de suma importancia en el apoyo a todo tipo de innovaciones en la empresa para crear la ventaja
competitiva adecuada para superar las fuerzas del mercado. Las organizaciones deben adoptar las

culturas adecuadas para que sus innovaciones tengan éxito en los diferentes ambientes.

4. LAS INNOVACIONES COMO UN MEDIO PARA ASEGURAR LA SUPERVIVENCIA DE LAS
ORGANIZACIONES

Las innovaciones permiten a las empresas superar las situaciones de estrés y hacer frente a las
problemas en los sectores especificos. Debido a los altos niveles de las innovaciones, las empresas

deben lograr el aislamiento necesario para hacer frente a la presion de operar en los mercados



congestionadas. Por ejemplo, en el sector de alta tecnologia, Apple Inc. no es el Gnico jugador. Sin
embargo, la compafiia ha sido capaz de cultivar un seguimiento casi religiosa entre los clientes que son
influenciados por la historia de los productos. La compafiia emplea diversas tacticas para asegurar que
hace frente a las fuerzas del mercado. Uno de los enfoques para asegurar la supervivencia de la
empresa es la aplicacion de estrategias internas, lo cual permite mejorar sus fuerzas externas de la
empresa.

Por ejemplo, Apple Inc. también combina los planes con los conceptos de fuera de la empresa y
concluyendo con los disefios con estilo y elegante software. Por lo tanto, algunas de las ideas
innovadoras de la empresa, tales como la creacion de iPhone fueron informados por los consultores
externos que habian sido momentaneamente contratados por la empresa. Una combinacion de los
enfoques es crucial para la supervivencia de la empresa. Por otro lado, Coca Cola emplea innovaciones
para sobrevivir en un mercado competitivo de de refrescos, es asi que la compafiia mediante el
desarrollo, la prueba, el envasado y la creacién de modelos de distribucién sigue regenerando el
negocio. Coca Cola también produce programas que se actualizan las inquietudes de las comunidades
locales. Por lo tanto, el uso del empleo exclusivo de las estrategias individuales mantiene el negocio en
movimiento en medio de la competencia en el sector (Gemser y Perks, 2015).

Coca-Cola ha estado empleando los temas favoritos en cada mercado para explorar enfoques
para la penetracién de los segmentos de mercado en particular. Por ejemplo, "Coke Chills Out with 'Ice
Bottle' Tour" tema del verano estaba apuntando a los estudiantes universitarios y a las partes finales del
afio en todo los lados del sureste de los EE.UU. (Love y Roper, 2015). El uso del concepto de
enfriamiento de hielo era un buen augurio con los estudiantes interesados en hacer frente a la temporada
de calor (Gemser y Perks, 2015). En la aplicacién de los temas Unicos, la compafia emplea las
innovaciones de marketing para sobrevivir en el mercado de bebidas donde los nuevos productos siguen
llegando. La administracién reconoce que sélo los cambios podrian ofrecer el impulso necesario para

seguir presionando para incrementar las ventas y la rentabilidad de la empresa.

5. LA INNOVACION COMO UN MEDIO PARA ASEGURAR LA PROSPERIDAD DE UNA
ORGANIZACION

Las organizaciones utilizan las innovaciones para el crecimiento de la organizacion. De ahi que
las organizaciones aplican la innovacién para promover los objetivos de una empresa.
En la mayoria de las organizaciones se aplican innovaciones como una disciplina de negocios, mientras
qgue la gestién y ejecucion de forma sisteméatica. Las implicaciones son cuando las organizaciones
utilizan las innovaciones en sus procedimientos de extremo a extremo, con lo que la generacion de

ideas conduce al lanzamiento del producto en el mercado. La empresa asegura que las innovaciones



son procesos completos (Love y Roper, 2015). En el enfoque del negocio el estado de arte de la
innovacion es la estrategia de la empresa en funcion del sector empresarial y la situacion competitiva de

los negocios similares.

Las organizaciones especifican el tipo de innovacién para crear la ventaja competitiva y el valor
gue pueda generar la creatividad. Todos en la empresa deben ser incluidos en la definicién y el alcance
de la innovacion. Decisiones que dejan de lado algunos de los miembros en la descripcion de los
cambios hacen que sea dificil lograr el propésito deseado (Love y Roper, 2015). Las empresas utilizan
las innovaciones para encontrar nuevas fuentes de valor en el negocio de forma continua. De ahi que la
industria identifica las areas especificas donde las innovaciones son necesarias para mejorar el negocio.
Al detectar los nuevos valores para las innovaciones, los ejecutivos establecieron equipos para explorar

cémo las innovaciones podrian aplicarse en beneficio de la industria.

Para que la innovacién contribuya a la prosperidad de un negocio, es crucial dirigir de manera
adecuada la organizacion y dotar de los recursos para que las innovaciones y su innovador tenga el
respaldo de conseguir los objetivos planteados. Es decir estamos hablando de objetivos a largo plazo.
Por lo tanto las innovaciones sdlo contribuyen al crecimiento del negocio si no se dirigen a los beneficios
a corto plazo. La mayoria de las empresas innovadoras lograr las innovaciones radicales dependiendo

de las aplicaciones en las iniciativas a largo plazo.

Innovar implican tomar riesgos mediante el fomento de la mejora continua y aprendizaje de los
fracasos. De ahi que las innovaciones no se desalientan con los fracasos, como innovaciones reales
se caracterizan por una gran cantidad de desafios (Love y Roper, 2015). El aspecto mas importante es
gue los innovadores aprendan de las experiencias para mejorar en las actividades posteriores. Se anima
a los miembros de los equipos innovadores para actuar y pensar en grande. Los miembros participan en
las decisiones y acciones audaces. Las organizaciones sélo pueden alcanzar el crecimiento si hay una
cultura que tolera riesgos, asi como premia las iniciativas. Los empleados son recompensados por tomar
los riesgos significativos. El desarrollo de una cultura que no fomenta el fracaso conduce a la disrupcion

y al fracaso en todos los aspectos de la organizacion.

Para que las organizaciones prosperen a través de innovaciones, deben medir el rendimiento y
los resultados de la creatividad como en todas las deméas funciones de la empresa. De ahi que la
organizacién crea las métricas similares a las operaciones de los parametros, el marketing y las
estrategias aplicadas en la gestién. Algunas de las organizaciones mantienen registros inservibles e
inconsistentes de las innovaciones de negocios haciendo imposible que las organizaciones aprovechen
las tendencias en innovacién. Los documentos inexactos de las innovaciones también hacen que sea

dificil evaluar el rendimiento de las innovaciones. La empresa debera respaldar a aquellos que generan



métricas detalladas, consistentes y disciplinados sobre el rendimiento de la innovacion dirijan el
crecimiento de la organizacion. Los parametros de las innovaciones se aplican desde el principio al final

del proceso de innovacion.

Las innovaciones que se centran en las experiencias de los clientes y se interesa por la
tecnologia tiene una alta probabilidad de contribuir al crecimiento del negocio (Johnston & Marshall,
2013). La mayoria de las empresas con mejores resultados se centran en las comunicaciones con los
clientes. Innovaciones relacionadas con las experiencias de los clientes no se detienen mucho en la
tecnologia, ya que no es facil para los clientes a comprender todos los aspectos de la tecnologia. Por
otro lado, no es esencial para desarrollar una técnica para el bien de ella, pero en su lugar, es esencial
para entender los aspectos de la tecnologia que beneficie al pueblo. Un elemento esencial de la
innovacion es la comprensién de lo bien que la gestion de la organizacion cumple con las expectativas

de los clientes.

Las organizaciones adoptan innovaciones y aceptan manejos de innovacion abierta para
entregar las invenciones. Una implicacion del enfoque es aprovechar los recursos externos tales como
las instituciones de investigacion y nuevos negocios. La empresa adopta soOlo los aspectos mas
apropiadas de las innovaciones para asegurar el crecimiento del negocio. Otro aspecto de innovaciones
empresariales que conduce a la prosperidad de una industria esta fomentando la generacién de
conceptos de todas las direcciones y dimensiones que implican tanto interna como externamente. De ahi
gue la gestiébn empresarial se da cuenta de que las innovaciones s6lo podia conducir al crecimiento si

todos los niveles de los empleados estan implicados en las innovaciones.

Debido a la importancia de la innovacion en las organizaciones, las empresas nombran a los
funcionarios de innovacion como los mas importantes ejecutivos dentro de la coorporacion. Tales
enfoques indican el compromiso de la empresa en el fomento de las innovaciones para el crecimiento del
negocio. La mayoria de negocios designa un alto ejecutivo a estar a cargo de las innovaciones como un
reconocimiento del papel que desempefia en el crecimiento del negocio (Love y Roper, 2015). La
asignacion ejecutiva del departamento mejora el nivel de rendicién de cuentas ademas de todas las
dimensiones del rendimiento de las innovaciones. Una compafiia tendria que normalmente tener un
presupuesto sustancial para la innovacion en el reconocimiento del hecho de que las innovaciones no

pueden ocurrir en el entorno de carencia de dinero en efectivo.



6. COMO LAS ORGANIZACIONES PROMUEVEN LA INNOVACION A TRAVES DE LA
ADOPCION DE SISTEMAS DE GESTION PARA LA INVESTIGACION, DESARROLLO E
INNOVACION

6.1.Innovaciones através de lainvestigacién

Las organizaciones reconocen la importancia de los sistemas de gestion en los cambios para el
crecimiento empresarial. Por lo tanto, las empresas utilizan herramientas practicas en sistemas de
gestién para mejorar el desempefio de los empleados (Lu, Tsang y Peng 2008). Las organizaciones
promueven las innovaciones al permitir que los empleados exploren los métodos para que encuentren
las areas de las posibles mejoras. Las exploraciones de los aspectos especificos de las técnicas
permiten a los miembros de varios departamentos participar en la investigacion para averiguar c6mo
podrian mejorar las operaciones. Las organizaciones utilizan los sistemas de gestién para mejorar el
desempefio del empleado al tiempo que garantiza que los empleados tienen la libertad de explorar cémo

podrian mejorar su productividad.

La aplicacion del sistema de gestion de la informacion sobre el rendimiento aumenta la mejora
de la interaccién entre los empleados y la gerencia. Un alto grado comunicacién entre las partes es de
suma importancia en las conversaciones en las areas necesarias de la investigacién para la creacion de
nuevas ideas. El uso de los sistemas de gestion permite a los supervisores contar con suficiente
documentacién de la actuacién que amplia la base para el analisis (Nambisan et al 2017). La
documentacién de la produccion permite realizar las evaluaciones necesarias que indiquen las areas
gue requieren innovaciones de investigacion. Un sistema de gestion tiene varios componentes, tales
como la evaluacién del desempefio, la recopilacion de informacién y retroalimentacion sobre el

desempefio que son cruciales en la determinacion de las dimensiones cuando se desee la investigacion.

Los sistemas de gestion permiten que el negocio tenga multiples datos sobre el rendimiento de
los empleados por lo tanto, el seguimiento de la productividad en todos los aspectos. Los supervisores
aumentan la capacidad de analizar la informacién y por lo tanto asesorar a la gestion adecuadamente en
las areas que requieren investigacion para innovaciones. Por otra parte, el rendimiento se comunica a los
empleados para la auto-evaluacion y mejora. El uso de los sistemas de gestibn permite a las
organizaciones dependan de mudltiples fuentes de informacién y, por tanto, permite dar prioridad a las
areas de investigacion de las innovaciones para mejorar el negocio (Marek, Schaufeli y Maslach, 2017).
Los sistemas de gestion de la organizacion al maximizar la cantidad de informacion acerca de cada uno
de los empleados. La informacién se aplica a continuacién para determinar los aspectos de las

habilidades y las competencias que requieren ser mejorados.
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Parte de la informacién acerca de los trabajadores incluye la relacion entre ellos y los
compafieros. La investigacion se aplica entonces en la determinaciéon de cémo la relacion con los
compafieros y los supervisores afecta al rendimiento. La informacién es critica en la determinacion de la
naturaleza de las innovaciones necesarias para mejorar el rendimiento (Bisbe y Otley, 2004). Las
organizaciones al identificar las dimensiones esenciales de rendimiento llegan a ser mas competitivas
debido a que los datos obtenidos son evaluados y sirven para mejorar aquellos puntos débiles. Las
organizaciones utilizan los sistemas de gestion para interpretar los comportamientos de trabajo de los
empleados y los resultados de rendimiento. Las implicaciones son que las futuras innovaciones se basan
en comportamientos de trabajo del empleado y los resultados de rendimiento. La gestion de la
organizacion utiliza la investigacion en el negocio para simplificar las interpretaciones mediante la
observacién de la actuacion de las dimensiones aparentes que estan conectados con los valores y los

objetivos de la organizacion.

Los resultados de la investigacién se aplican a continuacién para crear las innovaciones
necesarias que aborden los retos especificos. El uso de este estudio es crucial en el desarrollo de
procedimientos y estructuras de pardmetros fiables en todos los aspectos de las operaciones de la
organizacién (Van de Vrande et al 2009). Una aplicacién del sistema de desarrollo de negocios aumenta
los beneficios a través de la recopilacién de informacién y la evaluacion de los resultados, asi también se
toma decisiones mas criticas en funcién de las operaciones de la de la informaciéon. Esta informacién
aplicada de manera efectiva en la participacion de todos los procesos de innovacion permitira satisfacer
las distintas necesidades y asi promover los objetivos de la organizacion . El uso de la investigacién
permite a las organizaciones cuantificar los comportamientos de trabajo y los resultados para formar la

base de las innovaciones.

La investigacion requiere una aplicacion del conocimiento y la tecnologia para lograr los
resultados deseados (Johnston & Marshall, 2013). Las organizaciones que invierten mucho en
investigacién y desarrollo producen grandes cantidades de conocimiento a través de todos los sectores.
Tal conocimiento y las habilidades ofrecen la base para innovaciones que a su vez mejora la
competitividad de la organizacién. Es importante tener en cuenta que no se trata sélo de la generacién
del conocimiento, sino algo habilidades Utiles y las competencias que podrian acelerar la capacidad de
las organizaciones para alcanzar niveles razonables de innovaciones. La investigacion sélo se vuelve (til
cuando se conduce a la generacion de conocimiento en las empresas (Steinberg & Darling 2017). Asi, el
componente de investigacién nunca se considera como un fin dltimo dentro de la empresa. (Rather,

2015), es una herramienta aplicada en el posicionamiento de la organizacion en la direccién apropiada.

Las organizaciones utilizan el componente de la investigacion como base para la toma de

decisiones asi poder priorizar las areas criticas en las que se pueden basar las innovaciones (Bhatnagar,
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2012). La investigacion continuada en sectores tales como la comercializacion, promocién y practicas de
recursos humanos permite la gestion de la empresa para tomar decisiones criticas que permiten la

gestién dar prioridad a las areas donde las innovaciones se deben dirigir.

La investigacién permite a las empresas y las organizaciones crear un enfoque tecnoldgico vital para las
innovaciones (Johnston & Marshall, 2013). Al tener una estrategia clara de innovacién, las
organizaciones aumentan la capacidad de participar en los diferentes tipos de innovaciones esenciales
para la mejora de las operaciones comerciales. Algunas de las organizaciones mas exitosas gastan una
cantidad considerable de sus ingresos en investigacion y desarrollo con el objetivo de alcanzar los
objetivos de sus negocios. Por ejemplo, en 2013 Apple Inc. invirti6 mas de 32% de los ingresos en
investigacion y desarrollo para llegar a $ 4.5 mil millones en 12 meses (Gemser y Perks, 2015).

La cantidad invertida por Apple Inc. fue uno de los mas altos de cualquier organizacién en
cualquier lugar en todo el mundo (Joachims, et al 2017). Sin embargo este tipo de inversiones se
recuperan debido a los altos beneficios que resultan. La misma compafiia gasté el 35% del gasto en
2014 alcanzando los $ 6 billones como una indicacion de la determinacion de la direccién de la empresa
para aplicar la investigacion en el logro de las innovaciones deseadas (Gemser y Perks, 2015). En el
mismo afio la compafiia abrié un centro de investigacion en Cambridge, Reino Unido, que emplea a mas
de 40 personas para la participacion Unicamente en investigacion y desarrollo (Hamel, 2008). Los
esfuerzos de la compafiia estan en el reconocimiento del papel fundamental que la investigacion
desempefia en la promocién de las innovaciones en la empresa.

El aumento del uso de la investigacion asegura que las empresas logren la estrategia del
proyecto. El negocio consigue ganar el enfoque necesario en la identificacion de los diversos retos en
cada proyecto. Ganando estos puntos de vista no sélo permite a las organizaciones a participar en las
innovaciones, sino también para posicionar a la organizacion contra las competiciones (Du Plessis,
2007). La investigacién aumenta la capacidad de las organizaciones para mejorar la calidad de las
decisiones. Estas decisiones mejoradas implica que las organizaciones tienen una comprensioén clara de
donde los equipos deben explorar innovaciones para la eficiencia. Por mucho que las organizaciones se
esfuerzan por participar en las innovaciones, tales esfuerzos no pueden ser al azar. En lugar de ello, los
esfuerzos se dirigen a areas especificas de la operacion con la intencién de aumentar el apoyo a otros

sectores de las organizaciones.

Los sistemas de gestion de la investigacion al mejorar la eficiencia en los proyectos de
investigacion permiten que las cantidades de desperdicio se reduzcan mientras que la productividad
mejora (Baregheh, Rowley y Sambrook, 2009). La implicacion es que hay un aumento de los fondos para
las innovaciones que aumentan la capacidad de las empresas de diversas maneras. Las asighaciones

en la investigacion se reducen debido a la reduccion del nimero de empleados necesarios para llevar a
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cabo las actividades (Gemser y Perks, 2015). La industria a menudo asigna el ahorro conseguido en
otras areas de las operaciones acelerando alin mas los objetivos de la organizacion. El ahorro obtenido
se asignan a otros departamentos, como marketing, recursos humanos y las actividades financieras y

otros aspectos de las innovaciones.

Un sistema de gestion del rendimiento de General Electric se aplica a un enfoque Unico para
promover la investigacion en los recursos humanos (Tailandés Hoang, Igel y Laosirihongthong, 2006).
La gestidn del rendimiento mejorado de GE implica una retroalimentacion acerca del tiempo invertido en
la investigacion, haciendo énfasis en el desarrollo del negocio. En el pasado, los gerentes cumplian con
las evaluaciones de los empleados una vez al afio por lo que se conocia de manera anual su
rendimiento, las correcciones tomadas se lo aplicaba el afio siguiente, con la gestién del rendimiento

mejorado las evaluaciones y los cambios son inmediatos.

El sistema podria determinar el rendimiento de cada empleado permitiendo a la organizacién a
participar en la investigacion para evaluar el estado de las cosas en las cuestiones objeto del examen
(Bon y Mustafa, 2013). La medida también ayudara a determinar las areas en las que se requieren
innovaciones. Los administradores también ayudarian a guiar a los empleados al cumplimiento de los
objetivos establecidos. El sistema de rendimiento también se aplicaria en la priorizacién de las areas de
investigacién que permiten a los empleados a participar en las innovaciones vitales en la mejora del
desempefio de las organizaciones. Desde entonces, General Electric ha desarrollado una aplicacién que

los empleados pueden emplear de forma activa en participar en la investigacion.

Debido al uso de la gestion del rendimiento en un estudio, los empleados tienen una mayor
capacidad para explorar las diferentes areas de las operaciones de la organizacién para emplear las
innovaciones de mejora. En Cargill Inc., habia una necesidad de involucrar a los empleados, asi como
motivarlos en todo el mundo. La direccién reconocié que tratar de motivar e involucrar a los 155.000
empleados era una tarea nada facil, pero los esfuerzos de la compafiia se convirti6 en un creador de
tendencias en el afio 2012. La introduccion del sistema de gestion estandar para incentivar a los
empleados a través de conversaciones continuas (Thompson, 2017). El impacto fue instantaneo con los
resultados de la investigacién que acompafaban a contribuir de forma masiva en las innovaciones sobre

diversos aspectos de la produccién.

De acuerdo con la gestién de Cargill, ha existido gran compromiso y esfuerzo de los empleados
y directivos (McAdam, 2000). Los supervisores han estado dando retroalimentacion positiva y ya no vivir
en el pasado como lo que solia ser el caso. Eli Lilly, que es una de las mayores compafiias
farmacéuticas del mundo, posee practicas transformadoras que se han empleado en el pasado para

gestionar el rendimiento. La direccion de la compafiia ha estado en la vanguardia en el uso de las
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mejores practicas de recursos humanos. En los afios siguientes, la compafiia que participan en el
redisefio de los sistemas de gestion del rendimiento con el objetivo de evaluar cémo las caracteristicas

resultantes influiran en la investigacién y las innovaciones.

En los nuevos procesos, los empleados se involucran en iniciativas propias y expresan sus
opiniones sobre diversas cuestiones que afectan el rendimiento que promueve la produccién de la
organizacion. Las implicaciones son que las multiples empresas emplean diferentes sistemas de gestién
en reconocimiento del hecho de que la investigacion y las innovaciones se mueven juntos. El aumento
de las asignaciones en el estudio y el liderazgo en el desarrollo para mejorar los cambios en el negocio
traen consigo cambios sustanciales para las organizaciones. Empresas como Apple Inc. en el pasado
han demostrado que el aumento de las asignaciones en la investigacién y desarrollo a las innovaciones

tienen un tremendo impacto en la promocion de la marca y ademas generan la lealtad del cliente.

7. CONCLUSIONES

Las innovaciones son los componentes principales de las operaciones de las empresas. Esto
implica que ninguna organizacion puede sobrevivir en los mercados distintos si se carece de la
capacidad para gestionar con eficacia las innovaciones. La gestién de las innovaciones en los mercados
se evidencia por el hecho de que las empresas son dinamicas y solo las compafiias que responden
adecuadamente a las necesidades del mercado sobreviven. Las estructuras que soportan las
innovaciones se caracterizan por una comunicacion eficaz, lo que lleva a la libre circulacién de las ideas

y la eliminacion de las barreras.

Tales enfoques crean la chispa necesaria y vital para nuevos cambios. Las innovaciones se
activan cuando los miembros de los equipos en las organizaciones comienzan a pensar desde la
perspectiva de los consumidores. Empresas como Apple Inc. se involucran en las innovaciones de
productos tecnolégicos de alta calidad para permanecer por delante de los competidores. Apple Inc. es
conocida por un alto nivel de innovacion de productos y por lo tanto ha sido capaz de distinguirse de los
competidores en los mercados electrénicos. La compafia también emplea enfoques Unicos en la
penetracién de nuevos mercados a nivel mundial. Una introduccion del iPhone en el mercado cambié la
forma de comunicarse. Por otro lado, Apple Inc. se dedica a las innovaciones para impactar los
sentimientos de los clientes, manteniendo asi su relevancia en el mercado. La compafia demuestra
continuamente su capacidad de hacer las cosas de manera diferente y mantenerse por delante de los
competidores. En este articulo se ha abordado la necesidad y la importancia de las innovaciones en los
negocios. El articulo también ha discutido la promocion de los esfuerzos de innovacion a través de la

aplicacion de sistemas de gestion en el desarrollo de la investigacion y las innovaciones.
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