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Resumen

La investigacién tiene como objetivo: Elaborar una Guia Psicoeducativa para padres, que contribuya
a mejorar la ortografia de los escolares de sexto grado de la escuela primaria “Carlos Caraballo”, del
municipio de Cruces, en la provincia Cienfuegos. Se desarrollé bajo un paradigma de investigacion
mixto, bajo un enfoque principal cualitativo, apoyado en recursos cuantitativos; el tipo de estudio fue
descriptivo no experimental. Se trabajé con ocho escolares y sus madres.

Se emplearon diferentes métodos: entrevista psicolégica semiestructurada, observacion, revision de
documentos, juicio de especialistas, criterio de usuarios, asi como técnicas psicométricas que
apoyaron la evaluacién de los escolares. El andlisis de la informacion obtenida se realizé a partir del
estudio de casos mudltiple diagnosticandose que las posibles causas de la disortografia de los
escolares en estudio, radican en dificultades en procesos psicoldgicos y pedagogicos asi como que
sus padres poseen escasa preparacién para apoyarlos en la mejora de la ortografia y no han recibido
una orientacion de caracter psicoeducativo para ello.

A partir de esta necesidad se elaboré la propuesta de Guia Psicoeducativa para padres, la cual fue
evaluada mediante el juicio de especialista y el criterio de usuario realizando para ello un analisis
porcentual, valordndose su asequibilidad y carécter orientador. Se concluye que la guia elaborada es
pertinente a los objetivos propuestos. Por ultimo se ofrecen recomendaciones con respecto a la
implementacion de la guia, a su validacién y al desarrollo de futuros estudios. Actualmente la guia se
generaliza en la escuela Fabric Aguilar Noriega del propio municipio con resultados satisfactorios.
Palabras claves: Disortografia — Familia — Mediacién — Guia Psicoeducativa.

Abstract:

The research aims to: Develop a Psychoeducational Guide for parents, which contributes to improve
the spelling of sixth grade students of the primary school "Carlos Caraballo", in the municipality of
Cruces, in the province of Cienfuegos. It was developed under a mixed research paradigm, under a
gualitative main focus, supported by quantitative resources; The type of study was descriptive, not
experimental. We worked with eight schoolchildren and their mothers.

Different methods were used: semi-structured psychological interview, observation, review of
documents, judgment of specialists, user criteria, as well as psychometric techniques that supported
the evaluation of school children. The analysis of the information obtained was based on the multiple
case study, diagnosing that the possible causes of the disortography of the students under study, are
in difficulties in psychological and pedagogical processes and that their parents have little preparation
to support them in the improvement of the spelling and have not received an orientation of
psychoeducational character for it.

Based on this need, the proposal for a Psychoeducational Guide for parents was drawn up, which
was evaluated through the specialist's judgment and the user's criterion, making a percentage
analysis, evaluating its affordability and guiding character. It is concluded that the elaborated guide is
pertinent to the proposed objectives. Finally, recommendations are offered regarding the



implementation of the guide, its validation and the development of future studies. At the moment the
guide generalizes in the school Fabric Aguilar Noriega of the own municipality with satisfactory
results.

Keywords: Disortography - Family - Mediation - Psychoeducational Guide.

INTRODUCCION:

Con el triunfo de la revolucion, la situacion educativa en Cuba dio un vuelco radical. Desde sus
primeros momentos, ocup6 un lugar central en los programas de desarrollo social, y es una de las
areas donde se evidencia con mayor nitidez los logros del proceso revolucionario. Gracias a ello, los
estudiantes cubanos, son los de mayores competencias en las asignaturas basicas dentro de
América Latina. Sin embargo, aln existen dificultades, sobre todo en asignaturas basicascomo
Matematica, Historia y en Lengua Materna, especificamente en el componente ortografia.

A estos errores presentes en la escritura se le denomina disortografia, el cual es la dificultad para
representar de forma correcta los fonemas mediante los grafemas correspondientes, debido a
factores multicausales, teniendo en cuenta el idioma.

Al realizar un analisis de la situacién que, en este sentido, presenta la Escuela Primaria “Carlos
Caraballo”, ubicada en el municipio de Cruces, se evidenciaron en la practica resultados
desfavorables sobre todo en el sexto grado.

Aunque el vinculo familia — institucién escolar ha sido una estrategia utilizada por los maestros para
erradicar dichas dificultades, se pudo constatar que las orientaciones dirigidas de los padres hacia
sus hijos, en este sentido, estdn basada en el conocimiento empirico que poseen, partiendo de la
necesidad inminente de ayudarlos en sus tareas extraclase. Sin embargo, para ello se requiere de
una implicacion activa en esta tarea, una preparacion cientifica.

Entre los recursos utilizados con mucha frecuencia en los ultimos tiempos para lograr la implicacién
de los padres en el proceso de aprendizaje de sus hijos, se encuentra la elaboracién y puesta en
practica de Guias Psicoeducativas.Partiendo de la importancia de la triada familia — nifio — institucién
escolar, y la necesidad de mayor implicacién y preparaciéon de los padres en la solucion de los
problemas ortograficos que presentan los nifios de sexto grado de la escuela objeto de estudio, se
plantea como objetivo: Elaborar una Guia Psicoeducativa para padres, que contribuya a mejorar la
ortografia de los escolares de sexto grado de la escuela primaria “Carlos Caraballo”, del municipio de
Cruces, en la provincia Cienfuegos.

DESARROLLO:

El Enfoque Histérico — Cultural, centra su interés en el desarrollo integral del hombre, determinado
fundamentalmente por la experiencia sociohistérica, por los componentes biolégico, psicoldgico y
social en una estrecha interrelacion dialéctica. Un concepto clave en dicha teoria, lo constituye la
Situacion Social de Desarrollo, vista esta como la relacion peculiar, Unica, especial e irrepetible entre
el sujeto y su entorno. En la etapa escolar, la Situacion Social de Desarrollo se caracteriza por el
surgimiento de la actividad de estudio, que tiene por objetivo fundamental la asimilacién por parte del
nifio de un sistema de conocimientos, es seria, socialmente importante y obligatoria. Este proceso,
ejercera una gran influencia en el desarrollo de la personalidad, en los procesos cognoscitivos y en la
esfera afectivo — motivacional.

Teniendo en cuenta estos aspectos, es importante que las personas que rodean al nifio sean
dindmicos y afectivos, que guien, planifiquen, regulen, verifiquen lo que el menor hace y ofrezcan las
pautas para que el propio nifio adopte una posicién constructiva ante las exigencias de la vida. En
funcion de ello, es necesario que padres y maestros mediaticen sus relaciones con el entorno social.
Segun Ibarra (2007 p.166)... “comprender que la dinamica educativa nos incluye a todos, es una
actividad permanente que integra a los hijos, maestros, padres y a la comunidad en su conjunto”. La
comunicacion entre padres, maestros y alumnos constituye el fundamento de una relacion efectiva
para la formacion de alumnos estables y seguros intelectual y emocionalmente, lo que favorece el
proceso de aprendizaje en los escenarios escolar y familiar.

Sin embargo, no siempre ocurre de esta manera, muchas veces los escolares presentan dificultades
en su aprendizaje debido a disimiles causas. Una de estas dificultades se le denomina disortografia,



la cual es abordada por diferentes autores (Rivas y Fernandez (1994), Guanoluisa (2010), Herrera
(2011).Teniendo en cuenta las definiciones planteadas por estos autores, se considera a la
disortografia como: una dificultad para representar de forma correcta los fonemas mediante los
grafemas correspondientes, debido a factores multicausales (neuroldgicas, psicolégicas vy
pedagdgicas), teniendo en cuenta el idioma.

Atendiendo a estos elementos se coincide con BalmasedaNeyra (2001) cuando plantea que la
escuela debe enfrentar dos grupos de problemas o dificultades: los de la ortografia en si y los que
suelen presentar los alumnos, de ahi que sea necesario tenerlos en cuenta a ambos.

Muchas son las estrategias desarrolladas para mejorar la ortografia, tanto a nivel nacional Herrera
(2010); Gonzalez (2010) como internacional Vargas (2011). La creacién y publicacion de Guias
Psicoeducativas, constituye una de las alternativas desarrolladas en los Ultimos afios con resultados
favorables a la solucion de problematicas dentro de la familia, pues propone caminos practicos y
extensivos a toda la poblacién. La elaboracion de Guias Psicoeducativas constituye una herramienta
gue puede funcionar en el mejoramiento de las dificultades de aprendizajes de los hijos. El termino
Guia Psicoeducativa es abordado por diferentes autores:Diaz, (2010); Sanchez (2011);Martin (2011).
Relacionando dichos criterios una Guia Psicoeducativa es una herramienta que permite desarrollar
conocimientos, estimular la asuncion de estilos de vida adecuados y afrontamiento de conflictos,
fomentar el cambio de actitudes a partir de orientaciones especificas, pues aporta informacion,
recursos, habilidades para asumir estrategias positivas respecto a la tematica tratada a partir de un
previo diagnéstico de necesidades.

Luego de realizar un estudio en el municipio de Cruces, especificamente en la escuela Carlos
Caraballo, se identificaron dificultades en el sexto grado de ensefianza relacionado con la habilidad
ortogréfica. Para realizar este diagnéstico se parte de un referente metodolégico mixto donde se
emplean recursos de los enfoques cualitativo y cuantitativo con predominio del cualitativo. Se efectud
un estudio descriptivo pues se pretende analizar como es y cémo se manifiesta el fenémeno de las
dificultades en el aprendizaje de la ortografia, las posibles causas asociadas a ellas, asi como la
preparacion que tienen los padres de los escolares para apoyar a sus hijos en la solucion o
disminucién de tales dificultades ortograficas. Busca especificar las dificultades de los escolares que
estan sometidos a andlisis, se valoran sus particularidades de modo individual, asi como las
caracteristicas de la preparacién que tienen los padres de los escolares para apoyar a sus hijos en la
mejoria de la ortografia. En funcién de los aspectos evaluados se elabora la Guia Psicoeducativa
para padres. Se utiliza un disefio metodolégico no experimental, pues no se construye ninguna
situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, se indaga ademas, como se manifiestan
las dificultades que en el aprendizaje poseen los alumnos, en el &rea de la Lengua Materna
especificamente en la ortografia.

Para los fines de esta investigacion se ha decidido la utilizacion del estudio de casos de tipo multiple,
pues se produce informacion sobre singularidades, particularidades de los nifios que presentan
dificultades en la ortografia. La naturaleza de los casos en estudio estd dada por un grupo de
alumnos que presentan dificultades en la Lengua Materna, especificamente en el area de la
ortografia.

Para el diagndstico de las dificultades de los escolares se selecciona una muestra de tipo intencional,
integrada por 8 escolares de sexto grado que presentan disortografia, con edades comprendidas
entre los diez y once afios, de ambos sexos conjuntamente con lasmadres de los escolares que
estén dispuestas a participar (todas). Se realiza de esta manera, partiendo de la solicitud de la
maestra de dicho grado debido a las dificultades encontradas en estos alumnos, en relacién con el
dominio de la ortografia y a la poca implicacion y preparacién de sus padres en la solucién de estas
dificultades de sus hijos. Esto lo plantea en base a las evaluaciones pedagégicas realizadas como
parte del proceso docente educativo que tiene lugar en la institucion escolar.

Para la evaluacion de la Guia Psicoeducativa elaborada se trabaja con una muestra de 7
especialistas que tuvieran experiencia de trabajo con el tema abordado y estuvieran dispuestos a
participar.De ellos 3 son Licenciados en Psicologia, 3 Licenciados en Educacién, especialidad
Espafiol y Literatura y 1 Licenciado en Educacién especialidad Logopedia. Teniendo en cuenta que
los padres de los alumnos son los que utilizaran la guia se trabaja con las 8 madres de estos para
gue brinden su criterio con respecto a esta.

En el diagnéstico de necesidades se utilizaron las siguientes técnicas:

Analisis de documentos. (Caracterizacion de la escuela, Programa de Sexto Grado de Lengua
Espafiola, Expediente Acumulativo del Escolar, libretas de Lengua Espafiola).



La entrevista psicolégica a: directora del centro, maestra de los escolares sometidos a analisis,
madres de escolares con dificultades en la ortografia.

La Observacion investigativa de la actividad docente de Lengua Espafiola.

Percepcidn de Diferencias (Caras) evalla la atencion.

Test de susurro (whisper test) evalla la percepcién auditiva.

Test Gestaltico Visomotor de Lauretta Bender estudia la organizacion perceptivomotriz del espacio.

Pruebas de lateralidad: Sighting (Ojo rector) propone descubrir el ojo rector.

Aprendizaje de 10 palabras. (A. R. Luria) se utiliza para valorar el estado de la memoria, la fatiga y la
actividad de la atencion.

Cuarto excluido investiga la actividad sintética de los sujetos y analiza la habilidad para generalizar.
En la evaluacion de la Guia se utilizaron las siguientes técnicas:

Juicio de especialista: EvalUa la estructura de la Guia Psicoeducativa, y las posibilidades que brinda
para una mejor preparacion de los padres de nifios con disortografia.

Criterio de usuario: los beneficiarios de la guia evalian la guia y brindan opiniones para
perfeccionarla.

Cuestionario: se utiliza un para identificar los especialistas que participaran en la evaluacion de la
guia. Se elaboran dos cuestionarios diferentes para que especialistas y usuarios evallen la guia
elaborada.

Andlisis de los resultados de los escolares en estudio con respecto al diagnéstico de
necesidades.

Teniendo en cuenta cada uno de los aspectos evaluados en los nifios sometidos a analisis, se puede
plantear que las posibles causas que pudieran estar influyendo en la aparicién y desarrollo de la
disortografia, de forma general radican en dificultades en los procesos cognitivos de percepcién, ya
sea visual o auditiva, en la atenciébn, memoria, pensamiento, y en un lenguaje deficiente. Con
respecto a la esfera afectiva es importante sefalar que todos los nifilos presentan una baja
motivacion con respecto a la asignatura de Lengua Espafiola. Algunos presentan caracteristicas que
también pueden repercutir en la aparicién y desarrollo de estas dificultades como es el caso de: baja
autoestima, intolerancia a la frustracion, agresividad. La generalidad también muestra que no poseen
conciencia ortografica y los habitos de estudio con respecto al componente ortografico son minimos,
casi todos utilizan los ejercicios correctivos para eliminar las dificultades ortograficas como Unica
estrategia. El lugar, el tiempo y el horario establecido para ello, son desfavorables también en
algunos nifios. Con respecto a la lectura se muestran diferencias entre los escolares, pues algunos
muestran una lectura eficiente y en otros ocurre lo contrario.

Anélisis general de los resultados de la entrevista a padres de los escolares en estudio con
respecto al diagndstico de necesidades.

En la mayoria de los casos de los nifios sometidos a andlisis son las madres las que
fundamentalmente los apoyan en el estudio y por tanto contribuyen para que solucionen los
problemas ortogréaficos que poseen. De forma general las principales estrategias utilizadas por estos,
para eliminar tales dificultades se centran en la repeticién de palabras luego de haber rectificado el
error, y en un caso la madre le corrige el error ella misma al nifio. S6lo los padres de uno de los ocho
niflos estudiados utilizan una estrategia diferente para apoyar a su hijo en la mejoria de la ortografia,
pues realizan la busqueda de reglas ortograficas en libros de Lengua Espafiola y después de un
andalisis se las explican a su hijo. Sin embargo, coinciden en afirmar que su preparacion para apoyar
el trabajo con la ortografia es minima pues se basa en la experiencia de ellas como estudiante,
nunca han recibido una orientacién psicoeducativa en funciéon de ello. Las causas asociadas a la
disortografia segun su criterio, pueden quedar resumidas en un deficiente estudio de la ortografia, la
falta de atencion al escribir y poco habito de lectura. Una de las madres refiere no conocer cuales
son dichas causas.

Valoracion de la guia por parte de los profesionales:

Para llevar a cabo la valoracion de la Guia Psicoeducativa se escogieron 7 profesionales cuyas
edades oscilan entre los 34 y 60 afios de edad, de ellos tres son psicologos con 11; 13 y 18 afios de
experiencia respectivamente, un logopeda de 30 afios de experiencia y tres maestros con 16, 18 y 39
afios de experiencia.

De las valoraciones planteadas por los especialistas se tuvieron en cuenta las relacionadas con la
eliminacién de graficos que tenian contenidos no acordes con la presentacién, asi como algunos



mensajes subliminales que pudieran afectar el objetivo de la orientacién. Por otra parte se eliminan
algunos constructos teéricos y se utiliza un lenguaje mas asequible para padres de diferentes niveles
educativos y culturales. Con el objetivo de lograr un mayor entendimiento por parte de los padres se
aborda la propuesta lidica desde un punto de vista metodoldgico, o sea, se describen los juegos y se
revisan los ejercicios de manera que se presenten patrones positivos en la escritura de las palabras.
Valoracion de la guia por parte de los usuarios:

Al aplicar el cuestionario a los usuarios para que evallen la guia, se obtienen los siguientes
resultados:

El 100 % de los participantes son del sexo femenino y les corresponde a las madres de los nifios que
presentan disortografia. Teniendo en cuenta las sugerencias propuestas por los usuarios se llevaron
a cabo una serie de cambios para la elaboracién final de la Guia Psicoeducativa. Se realiza una
revision del vocabulario utilizado asi como la extensiéon de la guia y se reestructura el contenido de
manera que se utilice un lenguaje sencillo mas asequible para los padres, se disminuye la cantidad
de constructos tedricos, reduciéndose asi la cantidad de péginas. Ello permite que tenga mayor
facilidad de lectura y comprensién por parte de los padres, para que pueda ser utilizada de manera
efectiva con sus hijos.

Fundamentos y justificacion de la Guia Psicoeducativa

Titulo: “Hacia un aprendizaje favorable sin faltas ortograficas. Guia orientadora para padres de nifios
con disortografia”.

Objetivo general de la Guia: orientar a los padres para solucionar o disminuir la disortografia de sus
hijos.

Estructura de la Guia: la propuesta cuenta en primer lugar con una introduccion que justifica el
propésito. Posteriormente se hace referencia a la importancia del lenguaje escrito y de la ortografia,
se aborda el concepto, las causas y las manifestaciones de la disortografia, asi como algunas
reacciones de los padres ante estas dificultades en sus hijos y la importancia de motivar el
aprendizaje. Finalmente se ofrecen algunos juegos, ejercicios, consejos relacionados con dicha
problematica para que los padres ayuden a sus hijos a solucionar o disminuir las dificultades
ortograficas, a partir de sus posibles causas. Contiene ilustraciones agradables.

Fundamentos psicolégicos en los que se basa la Guia:

Su plataforma esencial es el Enfoque Histérico — Cultural propuesto por L.S. Vigotsky.

Situacion Social de Desarrollo: va a estar dada por la relacion existente entre el nifio que presenta
disortografia y su padre que lo ayuda de forma tal que pueda adquirir nuevas propiedades, en este
caso el aprendizaje de una correcta ortografia, y lo pueda incorporar de forma individual a su
comportamiento.

Ley genética del desarrollo: se evidencia cuando el padre apoya al nifio a mejorar su ortografia a
travées de la Guia Psicoeducativa, este Ultimo realiza los ejercicios de forma interpsiquica
conjuntamente con el padre, cuando el nifio se apropia de los conocimientos ortograficos y los
incluye a su comportamiento lo hace de forma intrapsiquica.

Zona de Desarrollo Préximo: se manifiesta cuando el nifio soluciona su dificultad ortografica a partir
del apoyo de los padres, basados estos Ultimos en los conceptos que aparecen en la guia.

Principio de la unidad e interrelacién actividad — comunicacion: Teniendo en cuenta que la actividad
de estudio constituye la principal adquisicion de la etapa escolar y el juego contindia desarrollandose,
en la presente guia se unen juego y estudio para que el nifio pueda ejercitar los contenidos
relacionados con la habilidad ortogréafica de forma divertida, todo lo cual se desarrolla a partir del
intercambio y comunicacién con los padres.

Principio de la interrelacion dialéctica entre ensefianza y desarrollo: Durante el desarrollo de la guia
el nifio puede apropiarse de diversos aprendizajes relacionados con la ortografia, pero ademas
puede fomentar los procesos psicoldgicos teniendo en cuenta que las orientaciones brindadas estan
dirigidas precisamente a la potenciacion de estos, dando lugar entonces al desarrollo.

Mediacion familiar: Durante el uso de la guia los padres deben ser mediadores del aprendizaje de
sus hijos, deben ayudarlos a resolver los ejercicios sin llegar a hacérselos, estimulando la capacidad
reflexiva en la realizacion de los mismos y ayudarlos a ser conscientes de la importancia de mejorar
la ortografia.

Fundamentos pedagdégicos en los que se basa la Guia

Para el desarrollo de la Guia Psicoeducativa, nos basamos en los principios didacticos de la
ensefianza (Zilberstein, 2006):

Caracter cientifico de la ensefianza: en la presente guia el nifio (a) debera ejercitar conocimientos
cientificos que le ensefian en la escuela relacionados con la habilidad ortogréfica.

Unidad de la teoria y la practica: a partir de juegos practicos el nifio (a) deber& ejercitar la teoria
recibida en las clases relacionada con la habilidad ortografica.



Sistematizacion: El uso de la guia debe ser sistematico para que el nifio pueda ejercitar los
contenidos relacionados con la ortografia que fueron tratados en el aula.

Trabajo creador consciente y activo de los alumnos: Aunque los padres ayudaran a sus hijos a
mejorar su ortografia a partir de la guia, los nifios deben asumir una actitud consciente y activa
durante el desarrollo y aplicacién de los ejercicios que en la guia se proponen.

Asequibilidad: las orientaciones brindadas, asi como los ejercicios propuestos tienen un caracter
asequible tanto para los padres como para los hijos.

Solidez del conocimiento: la guia permite a los nifios hacer mas sélidos los conocimientos aprendidos
en la escuela pues permite ejercitarlos a través de los ejercicios propuestos.

Interés por la ensefianza: pretende propiciar el interés de los nifios teniendo en cuenta que los
ejercicios propuestos se muestran a través de juegos didacticos que incitan a los nifios a aprender de
forma amena.

Objetividad: los ejercicios brindados estan dirigidos a mejorar la ortografia de los escolares.

La educacion que desarrolla: los juegos que se brindan poseen un caracter educativo, pues hablan
del amor a la escuela, al trabajo, etc.

CONCLUSIONES
0 Las caracteristicas que debe tener una Guia Psicoeducativa para la orientacion a los padres en la
solucién de los problemas ortograficos de sus hijos son:

- Desarrollar conocimientos sobre la disortografia.

- Estimular la asunciéon de estilos de vida adecuados y afrontamiento de conflictos sobre la
disortografia.

- Fomentar el cambio de actitudes a partir de orientaciones especificas sobre la disortografia.

- Aportar informacion, recursos, habilidades para asumir estrategias positivas respecto a la
disortografia.

- Partir de un previo diagnéstico de las necesidades psicoeducativas de los alumnos y los padres.

O Durante el diagnéstico de las dificultades presentadas en la ortografia por los alumnos se
encuentra que las posibles causas que pueden influir en la apariciéon y desarrollo de la disortografia
son:

- Dificultades en los procesos cognitivos de percepcion, visual o auditiva, en la atencion, memoria,
pensamiento, y en el lenguaje.

- Dificultades en los procesos afectivos: todos los nifios presentan una baja motivacion con respecto
a la asignatura de Lengua Espafiola, algunos tienen baja autoestima, intolerancia a la frustracion,
agresividad.

- No poseen conciencia ortografica y los habitos de estudio con respecto al componente ortografico
son minimos, el lugar, tiempo y horario que establecen para ello es desfavorable en algunos nifios.

- La lectura es deficiente en algunos nifios.

O Durante el diagnéstico realizado con los padres de los escolares que presentan disortografia se
encuentra que:

- El estado actual de la preparacién de los padres para ayudar a sus hijos en la ortografia es minima,
nunca han recibido una orientacion psicoeducativa en funcion de ello.

0 Mediante el juicio de especialistas la Guia elaborada se evalta como:

- Evaluacion integral de la Guia Psicoeducativa: todos los especialistas refieren estar totalmente de
acuerdo con la guia.

O Mediante el criterio de usuarios la Guia elaborada se evalia como:

- Satisfaccion con la Guia: todos los usuarios refieren estar totalmente de acuerdo con la guia.



RECOMENDACIONES
e Aplicar la guia elaborada para conocer los resultados que se derivan de ello.
e Continuar trabajando en el perfeccionamiento de la guia elaborada a partir de los resultados
gue se obtengan de su aplicacion.
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