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Resumen

La Sociedad de la informacion y del conocimiento que irrumpe al fragor de la revolucion
cientifico-técnica y las tecnologias de la informaciébn y las comunicaciones (TIC), ha
desencadenado profundas transformaciones que se ponen de manifiesto en el crecimiento
exponencial del saber, su rapida obsolescencia y la disminucién de los plazos de introduccion
de los descubrimientos e innovaciones que involucra a todos los profesionales e instituciones
de la sociedad condicionadas por el desarrollo cientifico técnico actual por lo que las
investigaciones que se realizan en las diferentes areas del conocimiento contribuyen a poner
de manifiesto su evolucién y desarrollo e inciden en el progreso del conocimiento cientifico y
de la sociedad.

Teniendo en cuenta que entre las exigencias que debe acometer la Educacién Superior se
encuentra la investigacion cientifica; es necesario el desarrollo de profesionales con una cultura
infotecnolégica que les permita desenvolverse en las actuales condiciones de la sociedad
actual; por lo que resulta evidente la necesidad de potenciar la indagacién documental y
bibliogréafica en la Investigacion Educativa, para lo cual se elaboré el Sitio Web “Indagacion
documental y bibliografica”, el cual ofrece informaciones importantes para investigadores.

Palabras Clave: informacion- sociedad de la informacion-gestion de la informacion- indagacion
documental y bibliogréafica- investigacion cientifica

Summary

The Information and Knowledge Society that burst into the roar of the scientific-technical
revolution and information and communication technologies (ICT), has unleashed profound
transformations that are evident in the exponential growth of knowledge, its rapid obsolescence
and the reduction of the terms of introduction of the discoveries and innovations that involve all
the professionals and institutions of the society conditioned by the current scientific and
technical development, so the investigations carried out in the different areas of knowledge
contribute to highlighting its evolution and development and affect the progress of scientific
knowledge and society.

Bearing in mind that among the demands that Higher Education must meet is scientific
research; it is necessary to develop professionals with an infotechnological culture that allows
them to develop in the current conditions of today's society; so it is evident the need to enhance
documentary and bibliographic research in Educational Research, for which the Website



"Documentary and bibliographic research" was prepared, which offers important information for
researchers.

INTRODUCCION

El desarrollo y aplicacién de la tecnologia ha contribuido a diversificar e incrementar, de
manera exponencial, el volumen de informacién disponible; ha significado mejores condiciones
para el uso compartido de los recursos de informacién sin las limitaciones de tiempo o lugar de
ubicacion, y ha hecho posible contar con herramientas de acceso a la informacion que dan al
interesado el control para decidir su calidad, precision. Los cambios significativos que se
aprecian en la sociedad de la informacién se representan como:

» Necesidad de combinar adecuadamente la cantidad y calidad de la informacion.

« Exigencia de efectividad de los servicios ejercida por especialistas y comunidades de
usuarios atendidas.

« Mdltiples alternativas y puntos de vista para estructurar la informacion.
+ Nuevas exigencias para dar respuesta a las necesidades de informacién de los usuarios.
» Interpretaciones diversas en lo que al rol de la gestion de informacion se refiere.

» Variados criterios para la interpretacion del significado de informacion.

Se reconoce que estamos viviendo, un periodo histérico de cambio tecnoldgico, consecuencia
del desarrollo y de la aplicacion creciente de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones. Las TIC ya son parte integrante de la vida cotidiana, proporcionan
instrumentos y servicios Utiles en el hogar, lugar de trabajo, por todas partes. La sociedad de la
informacion no es la sociedad del futuro lejano, sino una realidad de la vida diaria.

El trabajo con la informacion y el conocimiento

La ciencia, la tecnologia y la innovacion en la sociedad del conocimiento, tiene entre sus
caracteristicas destacadas: el proceso social productivo basado fundamentalmente en el
valor econémico del conocimiento e informacion como “materia prima basica de la
actividad productiva”, es decir, como fuerza productiva directa y la formacién
educacional centrada en el proceso de informaciéon y en una educacién mas creativa,
personalizada y continua.

Estos elementos tratados por estos investigadores han privilegiado a la ciencia, dandole un
lugar importante dentro del desarrollo de la esencia humana, alcanzandose multiples
resultados cientificos hasta la actualidad, los que traen como consecuencia légica la
generacion en la produccién de informacion y conocimientos cientificos, los que deberan
hacerse accesibles y disponibles para todos.

La situacién antes expuesta pone en un primer plano: la necesidad de re conceptualizar el
trabajo con la informacién y el conocimiento generado, el perfeccionamiento de las vias
y formas de acceder a ellos y la implementacién en las instituciones donde se lleva a
cabo la actividad cientifico-investigativa, de acciones que contribuyan a la generacion,
creacion, acceso, transmision e intercambio de la informacién

De ahi que en la educacion se debe lograr el desarrollo del individuo, con una capacidad critica
frente a la cantidad, diversidad de soportes, acceso, blsqueda, tratamiento y evaluacion de
informacion fiable en correspondencia con el desarrollo cientifico técnico actual. En la
Declaracion aprobada en la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior que se celebré
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en Paris en octubre de 1998 se hace énfasis en exigencias que deben acometer entre las que
se encuentran:

+ La investigacion cientifica como elemento fundamental en la produccion de
conocimientos y promocion del saber en todas las areas de la ciencia, tecnologia,
humanidades y el arte con enfoque interdisciplinario.

+ La formacion permanente del personal docente y la evaluacion sistemética de su
calidad.

» Profesionales con una elevada cultura infotecnolégica que les permita desenvolverse
en el mundo de la informacién y las tecnologias en correspondencia con las exigencias
actuales de la sociedad de la informacién y el conocimiento.

Estas exigencias evidencian que en el proceso de investigacion se hace imprescindible la
consulta y sistematizacion de informacién actualizada, en correspondencia con el objeto que se
investiga y el reconocimiento de las diferentes fuentes y recursos de informacion, por tal motivo
el objetivo de este trabajo es la preparacion del investigador para orientarse en la diversidad,
tipo de fuentes de acuerdo al contexto cientifico técnico actual.

DESARROLLO

La Sociedad de la informacion y del conocimiento responde a la importancia que la informacion
representa para los individuos de la sociedad. En el mundo actual, la informacion y el
conocimiento se convierten en elementos fundamentales para el progreso econémico, factores
del proceso productivo y también componentes esenciales para el desarrollo y bienestar
personal y social. Las personas necesitan construir conocimientos que les permitan dar las
respuestas adecuadas ante las circunstancias que se presentan en cada momento, para lo cual
se necesita disponer de una informacién apropiada, sin la cual no es posible construir el
conocimiento individual, estructural y relacional en el entorno en que las personas se insertan
para el desarrollo econdmico, social, cultural y educacional de la sociedad, las cuales
posibilitan perspectivas de desarrollo.

En ese sentido Escalona, E (2011) relaciona la gestion de la informacidn cientifica con las TIC,
la misma plantea que la gestion de la informacién permite, en la actualidad, el empleo de
herramientas que facilitan el acceso a nuevas y variadas fuentes de informacion. Pero
cualquiera que sea el tipo o formato de la fuente, ella sera usada como soporte
bibliografico y documental de la informacion; de ahi, la importancia de saber cémo
adquirir, seleccionar, procesar y aprovechar las distintas fuentes disponibles.

Como se puede apreciar en los criterios expuestos anteriormente el aumento de la localizacién,
alcance y volumen de informacion lleva a una creciente necesidad del uso de las tecnologias
de la informacion que les permita a los usuarios leer, descodificar, interpretar y valorar la
informacién de acuerdo a las necesidades reales que poseen.

Estas razones adquieren una mayor dimensién a partir del contexto cientifico técnico actual, el
cual demanda ampliar la preparacién de los investigadores en el dominio de las distintas
fuentes y recursos de informacion (impresas y/o digitales) y las vias de recuperacion que
permitan la generacion de nuevos conocimientos y la superacién profesional para la solucién
de los problemas de la practica educativa.

En relacion a la gestion de informacion para la actividad cientifica educacional Escalona, E.
(2008) considera que: es base, proceso y producto, pues se necesita para precisar los
problemas a estudiar, es imprescindible en la interpretacion y manejo de informacion
durante las investigaciones y se hace fundamental para compartir los resultados
cientificos con otros profesionales.
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Teniendo en cuenta estos criterios, la autora de esta investigacion asume como indagacién
documental y bibliografica en la investigacion educativa: el proceso de busqueda,
recuperacion, andlisis critico y sintesis de la informacién de un resultado de interés
cognoscitivo y/o préactico divulgado en las diferentes fuentes y recursos documentales,
gue ha sido obtenido utilizando métodos reconocidos por las Ciencias de la Educacion
gue permiten la sistematizacion de la informacion recuperada. Barrios, L. (2016)

La autora de la presente tesis considera asimismo que entre las cuestiones menos atendidas
en el proceso de formacion de un investigador se encuentra su preparacion para orientarse en
la diversidad, tipo de fuentes y recursos de informacién; en como encontrarla, distinguir la que
realmente le es necesaria para su trabajo investigativo, el cdmo procesarla que equivale a
extraer presupuestos tedricos y metodol6gicos aplicables a la investigacién que se realiza con
calidad y creatividad, para luego ser capaz de producir la correspondiente informacién
cientifica, tanto durante el proceso de obtencién del resultado cientifico como una vez
concluido el mismo.

Esto evidencia la necesidad de potenciar la indagacion documental y bibliografica y tener en
cuenta los rasgos que distinguen el desarrollo cientifico-técnico actual, los cuales representan:
Desarrollo acelerado de las TIC, crecimiento exponencial de la informacion y su rapida
obsolescencia, crecimiento de la produccion de informacién y conocimientos cientificos,
diversidad de soportes relativos al almacenamiento de la informacion.

Teniendo en cuenta estos elementos y los criterios de Fernandez, M. (2015) que plantea que:
los cambios tecnolédgicos acerca del acceso a la informacién y su tratamiento influyen,
sin quererlo, en todos los ambitos sociales y por supuesto en el ambito educacional,
facilitando nuevas formas de comunicacién, nuevas culturas sociales y comunitarias y
nuevas formas de transmitir y reorganizar los saberes y el conocimiento, la autora de esta
investigacién procedié a la elaboracién del sitio web “Indagacion documental y bibliografica”,
para lo cual se tuvo en cuenta que el mismo contara con los siguientes elementos: Nombre del
sitio web, sinopsis, objetivo del sitio web, temas que se tratan y la bibliografia utilizada. Y las
caracteristicas basicas que debe tener un sitio web, que son las siguientes:

e Tener un encabezado (Logotipo).

e Barra de navegacién (Debe permanecer en el mismo lugar en todas las paginas
interiores).

e Area de contenido principal(Es el area donde la vista del visitante va después de ojear
rapidamente el encabezado, aqui se debe poner informacion).

e Barra lateral de contenido (opcional).En algunos casos se puede colocar informacién de
facil acceso.

e Lograr una navegacion que cuente con las siguientes caracteristicas: Paginas ligeras que
descarguen rapidamente, el formato y estilo de los diferentes elementos estan
centralizados en un solo archivo, de tal forma que el navegador solamente lo tiene que
leer una vez, imagenes optimizadas para que pesen menos.

e El copy del sitio web, es decir, la informacion que contiene, debe tener textos bien
redactados, que contengan informacion relevante de lo que se quiere destacar; no utilizar
un lenguaje muy técnico ya que los posibles clientes no son necesariamente expertos en
el tema; mantener los textos breves y concisos.

e Apariencia adecuada, la apariencia de un sitio es fundamental, tener en cuenta los colores
no usar colores fuertes ya que causan fatiga y rechazo, un buen contenido puede ser
rechazado si la apariencia no es la adecuada.

e Lainformacidn mostrada debe tener una forma estructurada y clara, sencilla y concisa,
pero suficiente.
[ ]
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Figura 1.Pagina principal del Sitio Web

Sitio Web “Indagacién Documental y Bibliografica”

El sitio web “Indagacion documental y bibliografica”, ofrece informacion en funcién del
mejoramiento de la indagacién documental y bibliografica en la investigacion educativa. Se
caracteriza por brindar enlaces a informaciones tales como: ejemplos de revistas cientificas y
acreditadas, tipos de fichas, tipos de investigaciones y otras informaciones Utiles para el
proceso de investigacion. Tiene como objetivo: ofrecer informacion para contribuir al
mejoramiento de la indagacion documental y bibliografica en la investigacion educativa.

Entre los temas que se tratan se encuentran los pasos para la indagacion, glosario de términos,
normas para la organizacién de la bibliografia.

Cuenta con una pagina principal: el titulo del sitio y una introduccion; posee botones para
contactos con los creadores del sitio y para los créditos. Consta de un menid de navegacion
horizontal que permite navegar a la pagina Inicio desde cualquier lugar del sitio en que se
encuentre el usuario. El menu izquierdo permite la navegacién a los tres modulos
fundamentales que describe el contenido de los temas. En el médulo: pasos para la
indagacioén, ofrece un conjunto de pasos para la indagacion documental y bibliogréafica en la
investigacion educativa que transitan desde la determinacién de la necesidad de informacion
hasta la sistematizacion de la informacion.

El modulo glosario ofrece el significado de diferentes términos sobre la indagacion documental
y bibliografica que resultan de interés al investigador como: asiento bibliogréafico, busqueda y
recuperacién de la informacién, estado del arte, gestién de la informacién. En el modulo
normas se presentan diferentes tipos de normas para la organizacion de la bibliografia como
son: La norma APA, la Vancouver, la norma Cubana. La pagina principal incluye una
explicacion sintetizada de cada una y al seleccionarlas de forma independiente poseen un
enlace a pdf que contiene la informacion correspondiente y las formas de proceder en la
utilizacion de cada una de ellas.

En este sitio se ofrecen igualmente informaciones complementarias con el objetivo de ofrecer al
usuario, en este caso al investigador, informaciones Utiles en el proceso de investigacion, entre
las que se encuentran: Textos de metodologia de la investigacion, fichas bibliograficas y de
contenido, fuentes y recursos de informacion, diferentes tipos de fichas para las
investigaciones y tipos de investigaciones.
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CONCLUSIONES

En el disefio y elaboracion del Sitio Web “Indagacién documental y bibliografica” se reconoce el
empleo de las TIC, como elemento esencial de la investigacion facilitando nuevas formas de
comunicacion y los cambios tecnologicos influyen en el acceso a la informacion y en todos los
ambitos sociales que permiten reorganizar los saberes y el conocimiento.
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