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RESUMEN

El presente trabajo constituye un andlisis teo6rico, dirigido a promover acciones de
Alfabetizacion Informacional (Al), para potenciar en los estudiantes la capacidad de identificar,
localizar, evaluar, organizar y comunicar sus resultados investigativos de forma correcta;
haciendo énfasis en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), priorizando de esta
manera el aprendizaje de los mecanismos para el acceso, uso y evaluacion de la informacion,
asi como el conocimiento de los servicios y/o recursos informativos que brinda la Biblioteca de
la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”. El acercamiento permitié teorizar sobre el
proceso referido, como potencial exigencia instrumentalizar, para poder diagnosticar desde la
praxis, las limitaciones en el dominio de las destrezas informacionales que presentan los
estudiantes de la carrera Agronomia.

Palabras claves: alfabetizacion — informacional - acciones de alfabetizacién informacional,
competencias - destrezas.

ABSTRACT

The present work constitutes a theoretical analysis, aimed at promoting Information Literacy (Al)
actions, to empower the students of the Day Course of the Sociocultural Studies career the
ability to identify, locate, evaluate, organize and communicate their research results in a correct
emphasizing the Information and Communication Technologies (ICT), prioritizing in this way the
learning of the mechanisms for the access, use and evaluation of the information, as well as the
knowledge of the services and / or informative resources that the Library of the University of
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Sancti Spiritus "José Marti Pérez". The approach made it possible to theorize about the referred
process, as a potential requirement to instrumentalize, to be able to diagnose from the praxis,
the limitations in the domain of the informational skills presented by the students of the
Agronomy career.

Keywords: literacy - informational - informational literacy actions, skills - skills.

INTRODUCCION
“Mi biblioteca es un archivo de anhelos”.
Susan Sontag

El desarrollo de la Sociedad de la informacion y el Conocimiento en estos momentos es
innegable, y se puede decir que es el resultado de una serie de procesos de cambios
tecnoldgicos, organizativos, econdmicos, sociales e institucionales, que estan alterando las
relaciones de produccién y consumo, los hébitos de trabajo, los estilos y la calidad de vida y las
relaciones entre los diferentes actores publicos de la sociedad.

Desde el inicio de la Revolucién Cubana se consideré de gran importancia el desarrollo de la
actividad informativa como premisa fundamental para el progreso y el desarrollo sociocultural,
esta importancia queda evidenciada en el papel que la informacién desempefia en el desarrollo
nacional; asi como en las acciones del gobierno y de las entidades creadas para proveer de
una organizacién y un funcionamiento mas eficientes a los sistemas y servicios de informacion
del pais.

La Universidad del siglo XIX, y por ende la Universidad Cubana sufrié cambios significativos en
su historia, y se adapto a las realidades de su entorno y de su tiempo, y para cumplir con su rol
social se concibe sobre las bases de requerimientos perpetuamente renovados. En este
sentido, Angel Alberto Villarroel Maya e ldalia Pacheco Tigselema (2017) plantean que “quizas
sea por siempre corroborarle que la universidad es antes que nada un centro de creacién de
conocimiento, y no simplemente de diseminacién del conocimiento ya existente”. (p. 8)

Esta tiene encargos sociales que cumplir para alcanzar el mejoramiento de la sociedad donde
se inserta. Es un motor de gestién del conocimiento por excelencia y un eslabén clave dentro
de la sociedad de la informacion y el conocimiento. Las bibliotecas resultan determinante en el
desarrollo de las destrezas informativas.

Ante los grandes cambios que hoy contrae el mundo de la informacién, urge entonces que los
estudiantes universitarios estén preparados para enfrentar dichos cambios.

La biblioteca, como institucién de informacion, usa de manera selectiva la tecnologia de su
tiempo, pero, a partir de la aparicién de la tecnologia electrénica, la innovacion y el desarrollo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, se ha visto obligada a cambiar y/o crear
sus actividades y servicios en funcién de la propia tecnologia, como un medio para potenciar y
optimizar la calidad de los servicios y/o recursos de informaciéon en el acceso y uso de la
misma. En el contexto de la ensefianza universitaria un nuevo paradigma educativo marca el
paso de un sistema basado en la docencia a un sistema que se enfoca al aprendizaje; y a la
transformacion del conocimiento, y es alli donde la biblioteca universitaria, interviene de forma
relevante en este giro de la ensefianza, como escenario donde se complementa ese
aprendizaje, lugar preciso para la consulta e incentivar la independencia cognoscitiva de los
estudiantes. La profesora brasilefia Ernani Lampert (1998) postula que se debe “(...) ajudar as
pessoas ha construcéo de sua autonomia e de seu saber para poderem viver maduramente as
contradigdes que o mundo apresentara (...)" (p. 10)*

Pues ayudar, significa mostrar el camino para solventar y crear juicios de valor que se puedan
atemperar a los tiempos y a los sistemas.

Por esta razén, se transforma, para adaptarse a estos cambios que exigen un pensamiento
proactivo y sistémico, que se dirigen a lograr mayor calidad en el aprendizaje de los
estudiantes. Se impone elevar la calidad en los servicios que ofrece y reorganizarlos en funcion
de este nuevo paradigma; un paradigma que invite, proponga y gestione zonas de interés
mutuos para construir la sociedad. Asimismo, Luis Fernando Valero Iglesias e Ignasi Brunet
Icart (1999) aseveran que:

4 Traduccion de la cita en portugués:
“Ayudar a las personas en la construccion; de su autonomia y de su saber para puedan vivir maduramente las
contradicciones que el mundo presentara”.



(...) La misién de la universidad es una democracia consiste en examinar las
posibilidades de imaginacion y de vida que la sociedad es incapaz de enfrentar. Debe
ser la voz que sepa proyectar el futuro — de futuros alternativos — dentro del presente, y
debe reconocer al estudiantado, al trabajador del provenir y al ciudadano (...) La
universidad, desde su autonomia, debe desarrollar un sistema de responsabilidad
multiple (...) La dimensién de la universidad, la auténtica, no es proporcionar ni formar
profesionales; sino ayudar a formar ciudadanos responsables (...) (pp. 467-468)
Por ello, en la medida en que se forme ciudadanos responsables, se estarda formando sujetos
activos y criticos ante los retos que siempre exige la ingente sociedad. En consecuencia con
anterior, las bibliotecas, y las universitarias en particular, fundamenta esa formacién desde la
responsabilidad, pues se convierten entonces en una herramienta imprescindible para lograr
las metas de la alfabetizacion, entendida no solo como formacién, sino como propuesta del
sujeto para insertarse en la vida. Porque, Sandra Sanchez Garcia y Santiago Yubero Jiménez
(2015) aseguran que “las bibliotecas garantizan el acceso democratico a la cultura, a la
informacion y al conocimiento (...)" (p.10)
Esto permanece directamente explicado a partir de algunos autores como Stephen, P. J.
(1985); Lampert, E. (1998); Eco, U. (1999); Valero Iglesias, L. F. y Brunet Icart, 1. (1999); La
Parra Lopez, E. (2004); Troyas Salas, |. (2004); Cabrera, D. H. (2006); Amar Rodriguez, V. M.
(2006); Diaz Suarez, D. J. (2013); Sanchez Garcia, S. y Yubero Jiménez, S. (2015); Corrales
Valdivia, Y., Gémez Muela, O. y Martinez Mursuli, R. (2016); Vaillarroel Maya, A. A. y
PachecoTigselema, I. (2017), Loveless, A. Williamson, B. (2017), entre otros, pues teorizan y
sistematizan que la biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la innovacién y la
creacién de conocimientos, factibles y perdurables por la memoria colectiva de sujetos, a los
cuales se les garantiza el contacto con servicios y/o recursos de informacién que facilitan el
libre acceso y uso a todas las fuentes de informacion; ademéas que se les estimula el
aprendizaje permanente y propician la igualdad de oportunidades a toda la comunidad
universitaria, al potenciar las destrezas informacionales que les son necesarias en esta nueva
Era de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.
INTRODUCCION:
1-La biblioteca como institucion educativa
Es precisamente en esta sociedad del conocimiento que se inserta el nuevo accionar de las
bibliotecas universitarias, ya que desde este momento deja de ser un depésito de libros, para
convertirse en facilitadora del acceso a la informacion y el pensamiento critico de la comunidad
universitaria.
Las bibliotecas universitarias se encargan de la organizacion, conservacion y diseminacion de
informacion, son las responsables del intercambio del conocimiento social y cultural y de la
formacién y educacion de quienes producen este conocimiento. Por ello, para Victor Manuel
Amar Rodriguez (2006)
Las nuevas tecnologias se pueden optimizar en la formacién integral del profesorado y
del alumnado, ya que nos permite contemplar los siguientes aspectos:
» Desarrollar el pensamiento critico, con la pertinente capacidad de analisis que nos
posibilite distinguir los hechos de las consecuencias. (...)
» Acrecentar las capacidades comunicativas y de ensefianza-aprendizaje.
» Fomentar el trabajo en equipo, desenvolviendo el sentido de la responsabilidad y el
compromiso. (...) (p. 58)
Entonces, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) facilita
ampliamente la tarea de difundir, transmitir y crear conocimientos, al tiempo que posibilita una
accion docente mas eficaz sobre el sistema de aprendizaje y sobre las meta capacidades que se
inducen desde la sistemética del saber hacer.
La formacion o alfabetizacién tecnoldgica, del conjunto de los individuos y colectivos humanos,
se convierte entonces en una condiciéon necesaria para el avance y desarrollo de la llamada
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, donde convivir en ella requiere de actitudes,
conocimientos, competencias y destrezas informativas para el manejo de sus técnicas y el
poder beneficiarse de ellas. En tanto, Avril Loveless y Ben Williamson (2017) aportan que:
Las tecnologias requieren también moldear y privilegiar ciertos modos de accion
humana, actividad social y estados de &nimos (...) practicas del yo y nuevas
capacidades mentales, asi como la normalizacion de formas de conducta, de
comportamiento y de proceder que pueden ser interiorizadas por medio de las
identidades de los aprendices y trasladarse del aula al mundo. (p. 20)



Pues este comportamiento gesta el impacto social de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), su aparicion y desarrollo, originé la transformacion de letras por sonidos o
por imagenes digitales, como respuesta a los tiempos modernos y como instrumento perfecto
gue revoluciona las diferentes esferas de la sociedad y particularmente la educacién en bien de
todos, incluidas por supuesto las universidades y dentro de ellas las bibliotecas universitarias.
Por ello, para medir, de manera determinativa, el impacto de las TIC en la vida universitaria,
intra bibliotecaria, téngase en cuenta que Daniel H. Cabrera (2006) que “las nuevas tecnologias
deben definirse teniendo en cuenta como nota caracteristica la heterogeneidad no solo externa
— referida a aparatos, instituciones y discursos — sino, sobre todo, radical — institucién creativa
de infinitas posibilidades de determinacion”. (p. 18)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se revelan entonces como entes
creativos para el disefio de ambientes de socializacion para re-formular el ambiente educativo,
y le ofrecen forma, a las nuevas maneras de conocer y compartir el conocimiento, y son
justamente los profesionales de la informacién, no ajenos a este cambio, los facultados para
apropiarse de dichas tecnologias y de esta manera brindar servicios y/o recursos informativos
que estén acordes a los momentos actuales y a las nuevas exigencias futuras de los sistemas.
La necesidad de concebir acciones de Alfabetizacion Informacional (Al) contribuye a fortalecer
el desarrollo de las destrezas informativas, pues es uno de los elementos esenciales en la
sociedad de la informacion y el conocimiento. Es a partir de alli que los estudiantes adquieren
destrezas que les facilitan el acceso, blsqueda y uso de la informacion.

La Educacion en Cuba a lo largo de la historia ha sido objeto de transformaciones que tributan
al mejoramiento y perfeccionamiento de la misma de acuerdo con las crecientes necesidades
de la sociedad, la estrategia educativa de la Educacion Superior incluye opciones de
superacién continua para todos los individuos que forman parte de la nacion sin distincion
alguna.

En el contexto de la ensefianza universitaria un nuevo paradigma educativo marca el paso de
un sistema basado en la docencia a un sistema que se enfoca al aprendizaje y es alli donde la
biblioteca universitaria, interviene de forma relevante en este giro de la ensefianza, como
escenario donde se complementa ese aprendizaje, lugar preciso para la consulta e incentivar la
independencia cognoscitiva de los estudiantes. Por esta razén, se transforma, para adaptarse a
éstos cambios, que se dirigen a lograr mayor calidad en el aprendizaje de los estudiantes. Se
impone elevar la calidad en los servicios que ofrece y reorganizarlos en funcién de este nuevo
paradigma.

La biblioteca universitaria como parte del proceso educativo trabaja para alcanzar niveles
correctos de calidad, hace énfasis esencialmente en la formacién ideoldgica, profesional y
cientifico — técnica de sus estudiantes, con la aplicacion de nuevas formas de ensefianza y la
eficaz utilizacién de herramientas tecnolégicas disponibles y accesibles.

2-Las bibliotecas universitarias
Umberto Eco (1999) explica:

(...) Es decir, si la biblioteca es, como lo quiere Borges, un modelo del universo,
procuremos transformarla en un universo a medida del hombre, e insisto, a medida del
hombre significa también alegre (...) es decir, una biblioteca que despierte el deseo de
visitarla (...) (p. 13)

Inmersos, pues en este axioma de Eco (1999) pues las bibliotecas se convertirian en espacios
de socializacion, si los usuarios hallan no solo el libro para hacer la tarea, que bien que es
notorio; pero, si la funcionalidad de esta biblioteca trasciende, es porque el usuario ha
gestionado el saber, desde dindmicas mas atemperadas al tiempo actual. La tecnologia,
aplicada a la biblioteca, es hoy, un paso de avance para re-crear la vida de esta gran casa llena
de tiempo, o mejor, de esta gran casa, plena de vida.

Asimismo, las bibliotecas universitarias constituyen espacios culturales, para re-actualizar el
tiempo, cada vez, como pide el ser; a través de construirse como espacios informativos,
educativos y lidicos abiertos a todos los sectores sociales donde los libros han dejado de ser la
Unica fuente de informacion. Porque asi lo asegura Maria Remedios Moralejo Alvarez (2004)
“las bibliotecas digitales no constituyen peligro alguno para el libro impreso, pues se nutren
fundamentalmente de élI”. (p. 69)



Son instituciones activas y dinamicas, se preocupan por conocer las necesidades del usuario y
de satisfacerlas. Son centros de irradiacion cultural y ofrecen un servicio gratuito a la
comunidad donde radican, entre una de sus funciones esta la difusién de los avances de la
ciencia, la técnica, la produccion y la economia; estas contribuyen al desarrollo de las
actividades educacionales, culturales y recreativas, jugando un importante papel en la
formacién politico-ideoldgica de la Educacion Superior. Y, desde estas dinamicas, lldefonso
Troyas Salas (2004) asevera con total seguridad:

La biblioteca de hoy, y digo la de hoy, porque la de mafiana al ritmo que va la tecnologia
sera otra, la de hoy se configura mas como un centro de acceso a la informacion. Asi
debe ser. Son otros tiempos. Si la biblioteca no evoluciona esta abocada al fracaso. (...)
De la era de los libros de lomo de cuero a la era de los cables hay todo un mundo de
exigencias. (pp. 58-61)

La era, ha cambiado, el timén del barco, ha girado, y, hay que preparase para una era
informacional, que capacite y forme, y cumplen ademas con la funcion de hacer accesible la
informacion de sus acervos culturales, a la comunidad universitaria y constituyen un importante
elemento de apoyo a la docencia y a la investigacion.

Las bibliotecas universitarias de hoy dia enfrentan nuevos desafios y formas de gestion
informativa, para ello deben potenciar servicios dinamicos que permitan integrar los distintos
servicios y/o recursos de informacion e implementar la infraestructura técnica necesaria, con la
introduccién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

Es por eso que la explosion informativa y comunicativa sin precedentes que hoy ocurre, esta
incrementando y potenciando notablemente la posibilidad de que a estos adelantos
tecnolégicos se les dé, entre otros muchos usos, un fin educativo convirtiéndose en una
poderosa e imprescindible herramienta para el aprendizaje y el autoaprendizaje de las
personas; haciendo, que en virtud de las facilidades que reporta, el autoaprendizaje pase a ser
la forma principal de apropiacion de conocimientos, quedando asi sentadas las bases para
lograr el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC).

Ante esta situacion, las bibliotecas universitarias han de combinar sus servicios tradicionales
con nuevos servicios y/o recursos informativos en formato digital, con la finalidad de satisfacer
las nuevas necesidades de informacién de la comunidad universitaria.

3-La Biblioteca de la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”

La Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez” cuenta con una biblioteca que tiene como
mision: Brindar servicios de informacion diferenciada a estudiantes, profesores e investigadores
y personal dirigente para la satisfaccion de necesidades formativas e informativas a través de
servicios y/o recursos informativos que contribuyen al perfeccionamiento de los planes y
programas de la docencia y la investigacion de la universidad.

Si volvemos sobre lo expresado por Eco (1999) y Troyas-Salas (2004), no damos cuenta de
gue el principal objetivo de la biblioteca es el de garantizar el aseguramiento bibliografico
necesario para la lograr los objetivos de la docencia de pregrado, postgrado, de la investigacion
y de la extension universitaria, siempre desde el placer de acomodar los sistemas de
ensefianza, a la produccion ascendente del conocimiento, que demanda niveles de actuacion
mayores Ello es el principal objetivo de una biblioteca que despierte el deseo de visitarla, una
biblioteca capaz desde sus fondos, para adecuar los saberes de los tiempos, a los tiempos
actuales; una biblioteca lucida y viva.

Pues, su fondo bibliografico, estd compuesto por varios tipos de documentos en formato
impreso y electrénico; estos ultimos son de fécil acceso a través del Sitio Web, donde el
usuario accede a la informacion contenida en ellos y logra satisfacer sus necesidades
informativas.

La Biblioteca de la Universidad adopta métodos de trabajo y procedimientos de actuacion que
hacen indispensable la acciéon de esta en la ensefianza de destrezas informativas para el
correcto y eficaz uso de la informacién, en sus distintas expresiones; y proyecta su vision en la
estimulacién de la produccion de conocimientos resultantes de los trabajos de investigacion,
ofrece servicios de elevado valor agregado, organiza la produccion de conocimientos,



diversifica los servicios de informacién en red para la satisfaccion de necesidades formativas e
informativas a través de servicios y/o recursos informativos los que contribuyen al
perfeccionamiento de los planes y programas de la docencia y la investigacion de la institucion.

Su objeto social estd encaminado a contribuir a la formacion de profesionales integrales y
revolucionarios identificados con la historia y las mejores tradiciones de la nacién cubana,
superandolos de manera continua y sistémica, contando para ello con los recursos humanos
preparados, y respaldados por un fondo bibliografico segun necesidades informativas de los
usuarios potenciales, asi como la accesibilidad a recursos electrénicos, que permite desarrollar
y promover la ciencia, la cultura y la innovacion tecnolégica.

La Biblioteca de la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez” se encuentra ante el gran
reto de lograr un correcto uso de la informacion contenida en sus fondos en diferentes
soportes, para alcanzar dicha meta se necesita de la ejecuciéon de un cumulo de acciones de
Alfabetizacion Informacional (Al), para que estos estimulen el aprendizaje profundo en lugar de
uno superficial, y en su potencial para transformar a estudiantes dependientes en estudiantes
independientes, autodirigidos, a lo largo de toda su vida. Por lo que a lo anterior, se aflade que
como bien dice J. Stephen Parker (1985) “una buena biblioteca es mas que una fuente de
informacion, igual que un archivo bien organizado no es un simple depdsito de conocimientos”.
(p. 7), una buena biblioteca como la mencionada, que sin pecar de paraddjicos, es una
biblioteca que merece los fondos que posee; porque su uso es vital para la optimizacién de los
procesos de alfabetizacion.

4-Las destrezas informativas en la biblioteca universitaria

Las destrezas informativas en la biblioteca universitaria se convierten en un factor clave en el
aprendizaje permanente o para toda la vida de la comunidad universitaria, especificamente los
estudiantes, por ser el objeto de estudio de esta investigacién. Pero, para educar sobre las
base de adquirir destrezas, es necesario, segin Damalin Judith Diaz Suarez (2013) “capacitar
a todo el personal de la biblioteca en la utilizacion de las nuevas tecnologias, y dotar a las
bibliotecas de infraestructura”. (p. 98)

Son el primer paso en la consecucion de las metas educativas de cualquier aprendedor. El
perfeccionamiento de destrezas informacionales debe tener lugar a todo lo largo de la vida de
los estudiantes, y especialmente en sus afios de educacién, momento en el que los
bibliotecarios, como parte de la comunidad de aprendizaje y como expertos en la
administracion de la informacion, deben o deberian asumir el papel principal en el suministro de
dichas destrezas. Los bibliotecarios deben contribuir activamente al proceso educativo de los
estudiantes en sus esfuerzos por mejorar sus conocimientos y valores necesarios para
convertirse en aprendedores de por vida.

Las destrezas informativas constituyen el conocimiento necesario para identificar
correctamente la informacién pertinente, para realizar una tarea especifica o resolver un
problema de investigacion, realizar una busqueda de informacion eficiente en cuanto a:
organizar o reorganizar la informacion, interpretarla, analizarla y evaluarla con exactitud.

5-Alfabetizacion Informacional (Al) como recurso eficaz de informacién en bibliotecas.

La alfabetizacion informacional esta encaminada hacia el “aprender a aprender”, hacia la
adquisicion de destrezas informacionales que ayuden al usuario a actuar de manera
autébnoma en un contexto creciente de informacion disponible y accesible en cualquier
formato, una sociedad donde el conocimiento se renueva constantemente, aparecen o
diversifican nuevas disciplinas, etc. Tales retos demandan de un individuo creativo, reflexivo,
que tenga la capacidad de tomar partido desde una posicién justa y ética para el bien de su
comunidad. Para enfrentar estos retos, ya no es suficiente la alfabetizaciéon lectoescritora la
gue aun muchos seres humanos no tienen la posibilidad de alcanzar, por lo que la
sociedad misma con el surgimiento de Internet y otras facilidades que brindan las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) han impuesto otras
alfabetizaciones, de las cuales, la mas abarcadora es la Alfabetizacion Informacional (Al).

La Alfabetizacion Informacional (Al) es como resultante de la transformacion de los servicios
de los bibliotecarios tradicionales e innovadoras entidades suministradoras de informacion. En
este caso la Alfabetizacion Informacional (Al) se asocié al uso eficaz de la informacion dentro
de un entorno laboral y mas especificamente con la resoluciéon de problemas.



Pueden considerarse alfabetizados, competentes en informacion, las personas que se han
formado en la aplicacién de los recursos de informacion a su trabajo. Han adquirido las
técnicas y las destrezas necesarias para la utilizacion de la amplia gama de herramientas
documentales, ademas de fuentes primarias, en el planteamiento de soluciones
informacionales a sus problemas
Con relacion a la definicion de Alfabetizacion Informacional (Al), pueden encontrarse en la
literatura actual gran diversidad de ellas y también opiniones al respecto, por lo que se citan
las mas relevantes como es el caso de la que hace el Comité Presidencial de American
Library Association (ALA) en 1989, y que es ampliamente conocida.
Se reconoce que la informacion precisa y detallada es la base para una toma de decisiones
inteligente; reconoce la necesidad de informacién; formula preguntas basadas en esa
necesidad de informacién; identifica las fuentes potenciales de informacién; desarrolla
estrategias de blsqueda con éxito; accede a fuentes de informacion que incluyen tecnologia
informatica y otras; evalla la informacién; organiza la informacién de cara a una aplicacion
practica; integra la informacion nueva en un area de conocimiento existente y utiliza la
informacidn en el pensamiento critico y la resolucién de problemas.
Los autores de esta investigacion coincide con la definicion expuesta por la de la alfabetizacion
Informacional (Al) se desarrolla por medio de aprendizaje basado en recursos, donde los
estudiantes deben desarrollar habilidades y/o destrezas para acceder a documentos, ejercicios
de compresion, andlisis y sintesis de los contenidos evaluados sus potencialidades. Estos
meétodos y estilos de ensefianza permiten a los estudiantes formarse sus propios criterios y
preferencias con una variedad de fuentes similares a aquellas que manejan en sus propios
hogares.
Por otra parte, las acciones de Alfabetizacion Informacional (Al) favorecen el desarrollo de los
conocimientos necesarios para buscar, seleccionar, evaluar y organizar la informaciéon que la
comunidad universitaria necesita a favor del desarrollo profesional. A continuacién se exponen
las posibles acciones de Alfabetizacién en Informaciéon que se precisan en momentos en que
las universidades cubanas exhiben altos niveles en su quehacer académico e investigativo, y
los saberes que incorporaran en su aprendizaje permanecera por el resto de sus vidas. Puesto
que como manifiestan Yaleidys Corrales Valdivia y Olga Gémez Muela y Raul Martinez Mursuli
(2013)
(...) Todas las posibilidades de acceder a la informacion y su relaciéon con los usuarios,
traen multiples exigencias para las unidades de informacién lo que se convierte en un
reto para las bibliotecas y su personal, porque tienen que estar constantemente
innovando, desarrollando nuevos productos y servicios, en base a una actualizacion
permanente en informacion. (p. 115)
Porque, sobre la base de una actualizacién consecuente, continGia e interactiva, se gestionara
esa biblioteca critica y productiva que necesita la ensefianza suprior del futuro, que es ya un
presente inmediato.
6-Diagnostico en funcién del dominio de las destrezas informativas de los estudiantes en
el uso de los servicios y/o recursos de informacion.

Para el desarrollo del diagndstico en funcion del dominio de las destrezas informativas de los
estudiantes, en el uso de los servicios y/o recursos de informacién de la biblioteca universitaria,
se hizo necesario tener como punto de partida que la finalidad de este andlisis consiste en
visualizar de la manera mas real posible cuales son las destrezas informacionales que poseen
los estudiantes segun el afio que cursan en la carrera. El cuestionario aplicado para este
estudio estd fundamentado sobre la base de las Normas y Aptitudes para el acceso y uso de la
informacion en la Educacién Superior, aprobadas el 18 de enero de 2000 (Anexo. 3) y en
experiencias similares no solo en universidades del primer mundo, sino en universidades
cubanas; por lo que el mismo se contextualizé a la realidad existente en la Universidad de
Sancti Spiritus, especificamente al Curso Diurno de la carrera de Agronomia.

El cuestionario se aplicé a 45 estudiantes del Curso Diurno de la carrera Agronomia, el mismo
arrojé como resultado importante que aun los estudiantes se sienten muy identificados con los
servicios tradicionales en soporte impreso que se ofrecen en la biblioteca universitaria tales
como: el préstamo interno con un (49%) y el préstamo externo con un (20%); a pesar del
aumento existente en el uso de las Tecnologias de la Informacion (TIC) y de los conocimientos
computacionales que han adquirido segun el afio que cursan, los estudiantes no logran



interiorizar la presencia de estos y otros servicios y/o recursos informativos que ademas de los
tradicionales les ayudarian en su proceso de formaciéon como profesional.

El saber hacer un uso correcto del Sitio Web de la biblioteca universitaria ayudaria a los
estudiantes a enfrentarse constantemente a la seleccion de alternativas ante el inmenso
cumulo de informacion que circula y se genera dia a dia, a través de esa gran autopista de la
informacién que se denomina Internet. Segun el andlisis del cuestionario en este sentido arroj6é
por resultado que de los estudiantes encuestados, solo 15 que representan un (33%) del total
muestreado, conocen todos los recursos informativos que presenta el Sitio Web de la biblioteca
universitaria, y el resto de ellos no sabian siquiera que estos existian. Sin embargo si conocen
y utilizan en la biblioteca el correo electrénico y el chat, estos son (2) de los Servicios Virtuales
Web que se brindan en la Biblioteca de la Universidad, es contradictorio este resultado, pues
ellos demuestran que tienen conocimientos computacionales y que por demés pueden navegar
a través de la Web e ir encontrando los recursos informativos que sean de su interés; no
obstante esto demuestra que los estudiantes no hacen un uso eficiente del Sitio Web porque
desconocen los servicios y/o recursos de informacién que este presenta, ademés de las
ventajas que para su aprendizaje continuo representa el estar actualizado en la profesion que
estudian.

Resulta impresionante el conocer cdmo segun los resultados del cuestionario, los estudiantes
presentan un alto indice de asistencia a la biblioteca solo en el caso en que se los orienta el
profesor (100%) y no porque siente la necesidad de visitar esta institucion como una forma de
adquirir nuevos conocimientos, de fortalecer sus actitudes y desarrollar sus propias destrezas
informativas no solo con vistas a la culminacion de estudios, sino como un aprendizaje para
toda la vida.

Los datos cuantitativos que a continuacion se explicitan, reflejan que los estudiantes no son
usuarios que mantienen una sistematicidad en sus visitas a la biblioteca universitaria, pues no
son conscientes del importante rol que desempefia la misma en su formacién como futuro
profesional. Asisten de forma:

. Diaria 10 estudiantes para un (22%)

. Una vez a la semana 19 estudiantes para un (42%)

. Cuando lo orienta el profesor/a 45 estudiantes para un (100%)
. De forma irregular 16 estudiantes para un (35%)

Se especifica que en esta pregunta se lo dio la posibilidad al estudiante de marcar hasta 2
respuestas, por considerarse que una de ellas tendria el 100% de respuesta positiva y
entonces el resultado no seria el que se obtuvo, seria un resultado falseado.

Del total de estudiantes encuestados, un (82%) refiere que cuando necesitan familiarizarse con
un tema que le es poco conocido lo primero que consultan es “un libro” que puede proporcionar
una introduccién a un tema determinado pero a menudo contiene informacién mucho mas
detallada; un (18%) escogi6 que lo primero que consultarian seria una revista. Ninguno escogio
la enciclopedia, todo indica que parecen desconocer la utilidad de este recurso informativo (sea
impresa o electronica) como una herramienta béasica de referencia para adentrase de forma
facil a aprender sobre un nuevo campo dando una apreciacién global del tema que se necesita;
también fue cero (0) la opcién de utilizar las Bases de Datos, esto demuestra que los
estudiantes como no visitan el Sitio Web de la biblioteca no conocen la existencia de diferentes
bases de datos que les servirian para recuperar informacion de variados tipos de documento.

Los estudiantes para sus trabajos extraclases necesitan de la confeccion de bibliografias que
demuestren la veracidad de sus informes investigativos, es por ello que al analizar otra de las
preguntas del cuestionario se intenta determinar si los estudiantes conocen qué es una
bibliografia, y lo importante que significa para ellos entender el valor agregado de las
referencias bibliograficas seleccionadas por el autor. Tales referencias los habilitan para
encontrar otros documentos y autores en su tema, ampliando asi su nivel de conocimiento
acerca de la informacién existente relacionada con ésta y guiandolos hacia fuentes validas. En
este caso 21 estudiantes (47%) respondieron acertadamente seleccionando “la bibliografia”; y
13 estudiantes (29%) seleccionaron “el indice”, seccion que es muy util para llevar al lector a
un capitulo o parte del texto determinada pero no da referencias a ninguna otra fuente de



informacion, pero es incorrecta. Hubo 11 estudiantes (24%) que admitieron no saber las
respuestas y por ello no seleccionaron ninguna opcion.

Los estudiantes universitarios en disimiles escenarios plantean que no pueden realizar algunas
de sus tareas o estudios independientes porque ni en sus facultades, ni en la biblioteca tienen
el afiorado acceso a Internet, situacién esta que es real; fue entonces que la autora de esta
investigacién decidié incorporar una pregunta muy sencilla al cuestionario, la misma consistia
en saber qué tanto de Internet dominan los estudiantes, y para ello preguntd si conocian los
buscadores y metabuscadores de Internet, 18 estudiantes (40%) respondieron conocerlos y 27
estudiantes (60%) dijeron no saber cuales eran. Los estudiantes que respondieron de forma
negativa (NO) en su inmensa mayoria argumentan que no conocen los buscadores y
metabuscadores porque no tienen acceso a Internet; sin embargo la autora discrepa con este
resultado pues a pesar de los serios problemas que existen en la universidad y por ende en la
biblioteca con el ancho de banda, el no tener acceso a Internet para nada les limita el conocer
los buscadores y los metabuscadores de la red de redes, pues es un conocimiento que se
adquiere a traves de la asignatura computacién que se incluye dentro del curriculo de la carrera
de forma obligatoria; y dentro de sus contenidos esta el conocer las herramientas mas
importantes que ayuden al estudiante en su interaccién con la maquina.

De los 18 estudiantes (40%) que dijeron conocer los buscadores y metabuscadores de Internet
solo 16 estudiantes (89%) logré6 mencionar un buscador (Google), y los otros 2 restantes (11%)
mencionaron ademas de Google a Yahoo e Hispavista.

Este resultado demuestra que aln se necesita trabajar con los estudiantes en cuanto a que las
limitaciones a Internet no pueden ser un motivo para que ellos refieran no conocer las
diferentes herramientas de busqueda de informacién que existen, la autora es del criterio que
los estudiantes al expresar estas respuestas falsearon la informacién y por lo tanto no se
obtuvo el resultado esperado.

Se realizan referencias cruzadas entre algunas de las preguntas expuestas en el cuestionario
para constatar los resultados obtenidos y nuevamente es coincidente que en la utilizacién de
documentos impresos y/o electronicos, fueran precisamente los documentos impresos los mas
utilizados por los estudiantes. Quiere esto decir que se mantiene de forma muy certera para
ellos que a la biblioteca solo se busca informacion en documentos impresos.

De los estudiantes encuestados 19 de ellos (42%), manifiestan que los servicios y/o recursos
informativos de la biblioteca de la universidad responden a sus intereses; 6 estudiantes (13%)
plantean que obtienen siempre lo que buscan; 9 estudiantes (20%) refieren que requiere de
mucho tiempo la blsqueda; otros 8 estudiantes (18%) expresan que la bibliografia es
actualizada y solo 3 estudiantes (7%) dicen que nunca encuentran nada de lo que buscan. Es
importante aclarar que por lo general hacen referencias a las bibliografias orientadas por sus
profesores y no a informacién que ellos necesiten con vistas a su preparacion para la vida
profesional que les espera luego de salir de las aulas.

A pesar del poco conocimiento que presentan los estudiantes acerca de los servicios y
recursos de informacion, 22 de ellos (49%) aleg6 estar satisfecho con los servicios y/o recursos
de la biblioteca y 23 estudiantes (51%) comentd su insatisfaccién con dichos servicios y/o
recursos informativos

7-Propuesta de acciones de Alfabetizacion Informacional (Al) dirigidas a potenciar las
destrezas informativas de los estudiantes del curso diurno de la carrera de Agronomia
En las universidades del siglo XIX existen razones que justifican la necesidad de emprender
acciones de Alfabetizacion Informacional (Al), entre las que se encuentran las siguientes:

. El crecimiento exponencial de la informacion disponible y accesible en cualquier
formato

. Una informacién cada vez mas heterogénea cuya autenticidad, validez y credibilidad
han de ser establecidas constantemente.

. La necesidad de estar al corriente de los avances cientificos tecnoldgicos mas
recientes para la actividad de investigacion.



La demanda de los empleadores por contratar personal que sea capaz de dominar las
tecnologias, buscar informacion en fuentes electrénicas en Internet, de gestionar y evaluar la
informacién interna y externa.
Una pedagogia activa centrada en el estudiante, basada en cursos y en la soluciones
de problemas.

Las acciones de Alfabetizacién Informacional (Al) favorecen el desarrollo de los conocimientos
necesarios para buscar, seleccionar, evaluar y organizar la informacion que la comunidad
universitaria necesita a favor del desarrollo profesional. A continuacién se exponen las posibles
acciones de Alfabetizacién en Informacion que se precisan en momentos en que las
universidades cubanas exhiben altos niveles en su quehacer académico e investigativo, y los
saberes que incorporaran en su aprendizaje permanecera por el resto de sus vidas. (Anexo. 4)

7.1-Acciones:

I
Il
M.
V.
V.
VI.
VII.

La informacion como recurso

Recursos y herramientas para la busqueda y recuperacién en Internet.

Bases de datos bibliograficas

Interpretacion de referencias bibliograficas y nociones sobre formatos bibliograficos.

Organizacion de la Informacién.

Principios metodolégicos, estado del arte y marco tedrico referencial.

Diseminacion de conocimientos, socializacion y publicacion de informacion.

7.1.2-PLAN DE ACCIONES CON LA DESCRIPCION DE CADA UNA DE ELLAS.

No

Accién

Ejecutan

Responsable

Participantes

1

La informacion como recurso
-ldentificar las necesidades de
informacion y la importancia como
un recurso informativo.
necesidades de

-Expresar las

informacion.

-Conocer las fuentes para
recuperar informacion, atendiendo
a las necesidades informativas.

-Dominar las técnicas para el
disefio de estrategia de busqueda
a partr de las necesidades
expresadas.

-Valorar los resultados obtenidos
y/o replanteamiento de tema.

Técnicos del area
de servicio.

Directora de
biblioteca

la

Estudiantes

Recursos y herramientas para la
blisqueda y recuperacién de la
informacioén en Internet.

-Identificar las diferentes
herramientas de blsquedas vy
recuperacion atendiendo a su
topologia de organizacién
(Buscadores,  Metabuscadaores,
Directorios, Guias teméticas).

- Utilizar las herramientas de
blusquedas y recuperacion de la
informacién, atendiendo a las
necesidades de informacion.

Especialistas y
técnicos del area
de servicio.

Directora de
biblioteca

la

Estudiantes




- Relacionar las herramientas de
busquelas en la Web con gestores
bibliograficos para la organizacion
de la informacion.

Bases de datos bibliograficas

- Interiorizar la importancia de la
consulta de las bases de datos
bibliograficos como fuentes
confiables para la busqueda de
informacion.

las bases de datos
bibliograficas que estén
disponibles en la universidad,
caracteristicas y cobertura
temética.

- Conocer

- Valorar y seleccionar las bases
de datos de acuerdo a las
necesidades informativas.

- Salvar la informacion recuperada
dentro de los sistemas de
informacion.

- Usar el correo electrénico para la
descarga de informacion.

Técnicos del area
de servicio.

Directora de
biblioteca

la

Estudiantes

Interpretacién de la informacién
y nociones sobre formatos
bibliograficos.

- Identificar documentos a través
de la interpretacibn de wuna
bibliografia.

- Conocer qué es un formato
bibliografico y las topologias que
existen.

- Identificar acotados de citas y su
relacion con la bibliografia en un
documento.

- Localizar de nueva informacién a
partir de referencias bibliogréficas.

Técnicos del area
de servicio.

Directora de
biblioteca

la

Estudiantes

Organizacion de informacién

- Dominar el uso de gestores
bibliograficos para  diferentes
sistemas operativos (software libre,
software propietarios)

- Crear bibliotecas personales
digitalizadas.

Técnicos del area
de servicio.

Directora de
biblioteca

la

Estudiantes




- Dominar el uso de los formatos
de citacion.

- Establecer la interaccion de los
gestores bibliograficos con bases
de datos académicos y cientificas.

Diseminaciéon de conocimientos,
socializaciéon y publicaciéon de
informacion.

- Enseflar conocimientos sobre
cémo publicar resultados.

- Identificar espacios para publicar
informacion.

- Seleccionar y evaluar fuentes de
informacion para las publicaciones
(criterios de evaluacion de fuente).
- Comunicar la informacion de
manera ética.

Especialista  en
publicaciones.

Directora de
biblioteca

la

Estudiantes

Seleccion y evolucién de la
informacién.

-Dominar criterios e indicadores de
la calidad de la informacion.

-Utilizar la evaluacion como
estrategia de comprobacién vy
mejora en la seleccion de
informacion.

-Utilizar la informacién de forma
ética y legal.

-Conocer métodos Yy técnicas para
la evaluacion de la informacion
electrénica.

- Conocer la importancia del uso y
respeto al derecho del autor.

seleccionar la
informacion recuperada
distinguiendo la veracidad, la
facilidad, y la credibilidad de los
contenidos.

-Evaluar y

Especialistas y
técnicos del area
de servicio.

Directora de
biblioteca

la

Estudiantes

A continuacion se presenta la dindmica interactiva que muestra la dindmica interactiva para

implementar las acciones para la Alfabetizaciéon Informacional (Al) con el objetivo de optimizar
la busqueda del conocimiento.




La informacion como recurso

Concepcion de acciones
para la optimizacién

Recursos y herramientess pars s

blsgueda y recuperacidn en Internet

Bases de datos biblicgraficas
Interpretacidn de referencias
bibliograficas y naciones sobre
formatos bibliograficos
Organizacidn de la Informacion
Principios metodoldgicos, est
arte y marco tedrico referen:
Diseminacidn de conocimieptos,
soclalizacion y publicacion fle
Informacion

Diagnostico constante
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Fig.1: Dindmica interactiva y procesual para medir el impacto de la Alfabetizacién Informacional (Al) (Elaborado por: Prof.
Israel Acosta Gomez, 2019, con la colaboracién de la Lic. Kirenia Echevarria Rodriguez y la Dra. C. Damaris Valero Rivero)

CONCLUSIONES

e Se constatd que los estudiantes poseen limitaciones significativas en los conocimientos
y destrezas informacionales, los mismos dificultan el proceso de formacién y se
encuentran vinculadas a insuficiencias tanto de la ensefianza precedente como de la
Educacién Superior. La comunidad universitaria (estudiantes) asocian servicios y/o
recursos informativos en la biblioteca, solo con la prestacion de documentos en
formato impreso.

e El diagnéstico de la comunidad universitaria estudiantil constituye un factor clave a la
hora de elaborar acciones de Alfabetizacion Informacional (Al) que contribuyan al
desarrollo del aprendizaje a lo largo de la vida.

e La biblioteca universitaria, tiene la responsabilidad de la creacién, mantenimiento y
actualizacion de las politicas de informacion que contemplen las necesidades de su
comunidad estudiantil y académica, para que contribuyan al desarrollo del aprendizaje
a lo largo de la vida, para lograr ademas, resultados satisfactorios en la formacién de
un profesional como lo demanda la sociedad en estos momentos.

e Deben proponerse acciones de Alfabetizacién Informacional (Al) sobre la base de una
educacion problematizadora que impliqgue a los estudiantes en la bisqueda de
soluciones a sus necesidades de informacion.

e Requieren de las acciones de Alfabetizacion Informacional (Al) por su esencia
dinamica y el caracter complejo de su contenido de una metodologia flexible y
participativa, que estimule en los estudiantes la capacidad para identificar, localizar,
evaluar, organizar y comunicar con eficacia que satisfagan sus necesidades
académicas e investigativas.

e Se recomienda sistematizar las acciones de Alfabetizacion Informacional (Al) para
lograr una apropiada y efectiva potenciacion de las destrezas informativas en los
estudiantes, donde la biblioteca debe tomar iniciativa en su aproximacion a la Facultad,
e identificar las areas en las cuales pueden ofrecer su ayuda para lograr resultados
satisfactorios en la formaciéon de un profesional como lo demanda la sociedad en
estos momentos.
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