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RESUMEN

La Responsabilidad Social Universitaria es una tendencia que ha llegado a las universidades y
de manera directa ha impactando en el desenvolvimiento de las instituciones de Educacion
Superior (docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad). En el documento se analiza
las universidades Asiaticas y Europeas lideres en temas de Responsabilidad Social, ademas
se hace referencia a un estudio realizado en la Universidad Catdlica del Uruguay, en donde el
enfoque se lo realizdé hacia la percepcion de los estudiantes en temas de Responsabilidad
Social Corporativa. La Responsabilidad Social tiene un significado dinamizador de las
organizaciones publicas y privadas en su relacién con el entorno econémico, social y cultural.
Varios de los autores coinciden que la RSU, nace a partir de la Responsabilidad Social
Corporativa, la RSC se refiere a la iniciativa de una corporacion para evaluar y asumir la

responsabilidad de los efectos de la empresa en el bienestar ambiental y social.

En el articulo se aborda el papel que tiene la universidad en temas de responsabilidad con la
sociedad y la investigacion, que va mas alla de la transferencia de conocimientos. Se hace
énfasis en la participacion de la universidad con la comunidad, y como la academia contribuye
a mejorar la calidad de vida de grupos vulnerables a través de programas sociales con la
participacion de profesores, estudiantes y sociedad en general, finalmente se analiz6 como las
innovaciones tecnoldgicas desarrolladas en los campus universitarios generan bienestar

social y desarrollo.

Palabras claves: Desarrollo — Innovacion — Responsabilidad — Social — Universitaria

ABSTRACT

University Social Responsibility is a trend that has reached universities and has directly
impacted the development of Higher Education institutions (teaching, research and links with
society). The document analyzes the leading Asian and European universities on issues of
Social Responsibility, also refers to a study conducted at the Catholic University of Uruguay,
where the focus was on the perception of students on issues of Social Responsibility Corporate
Social Responsibility has a dynamic significance of public and private organizations in their
relationship with the economic, social and cultural environment. Several of the authors agree
that the RSU, born from the Corporate Social Responsibility, the CSR refers to the initiative of a
corporation to assess and take responsibility for the effects of the company on environmental
and social welfare.

The article addresses the role of the university in issues of responsibility with society and

research, which goes beyond the transfer of knowledge. Emphasis is placed on the participation



of the university with the community, and as the academy contributes to improving the quality of
life of vulnerable groups through social programs with the participation of professors, students
and society in general, it was finally analyzed as innovations technologies developed on

university campuses generate social well-being and development.

Key words: Development - Innovation - Responsibility - Social — University

1. INTRODUCCION

Las innovaciones y el desarrollo en Responsabilidad Social Universitaria ofrecen a los
planificadores de educacion superior una excelente oportunidad para aprender sobre cémo
influir en los modelos de resultados positivos para el cambio. Si bien los origenes exactos de
este tema en desarrollo son parcialmente confusos, el movimiento parece haber comenzado
con ideas de la Responsabilidad Social Corporativa. La traduccion del modelo a un

componente de la universidad surgio de las comunidades econémicas europeas y asiaticas.

Una de estas organizaciones, la Red de Responsabilidad Social de la Universidad, busca
utilizar su plataforma para impulsar la colaboracion efectiva, liderar estrategias y proporcionar
un ‘“intercambio de ideas" en la comunidad mundial que involucre discusiones sobre
asociaciones de politicas, recursos y resolucién de problemas ("Visién y Misién, "2017). En
general, el concepto clave de Responsabilidad Social Universitaria fomenta la sostenibilidad
pacifica en entornos socioculturales, que ayudan a mejorar el mundo y a ser mas justos.

El tema de la Responsabilidad Social Universitaria articula la inclusiéon de varios aspectos.
Estos incluyen la investigacion cientifica de las universidades, la vinculacion con la comunidad,
diversas actividades, la generacién de desarrollo y como las innovaciones tecnolégicas pueden
convertirse en herramientas para promover un mayor bienestar en la sociedad. Vasilescu y col.
(2010) afirmaron que los esfuerzos formales de Responsabilidad Social Universitaria deben
formularse estrategias, dentro del contexto de un bosquejo especifico de partes interesadas

para examinar los desafios que van mas alla de la filantropia del pasado (p.4177).

La economia juega un papel muy importante dentro de ello, sin embargo, la esencia del tema
del movimiento de Responsabilidad Social de la Universidad considera que la universidad es
un pilar firme en la comunidad social. Ademas, es importante reconocer que, si bien el
desarrollo econémico es importante para los programas de Responsabilidad Social
Universitaria, las innovaciones deben incluirse en la discusion centrada en el bienestar social,

en términos de apoyo comunitario.

Este trabajo se propone investigar sobre el topico de la Responsabilidad Social Universitaria
analizandola en funcién de otros conceptos centrales de la Responsabilidad Social Corporativa

con herramientas provenientes de las ciencias administrativas, econdmicas, especialmente



desde una perspectiva social de desarrollo. El objetivo central es avanzar sobre una
conceptualizacion de la Responsabilidad Social Universitaria y, a la vez, bosquejar un marco
referencial y académico donde ésta pueda incorporarse. En pos de estos objetivos se
abordaran una serie de argumentaciones y tensiones que se derivan a partir de varios

documentos, modelos de trabajo, casos reales en el contexto global.

2. MATERIALES Y METODOS

Durante el desarrollo de la investigacion se trabaj6 mediante el siguiente instrumento de
recoleccion: Revision y recopilacion inicial de informaciébn mediante la técnica de analisis
documental, abordando los aspecto sobre el inicio y desarrollo de la Responsabilidad Social
Universitaria, los origenes de la responsabilidad con la sociedad, la investigacion y su
evolucién en el tiempo.

Seguido, se realizé una clasificacion de los diferentes canales de participacién de la comunidad
en la responsabilidad social de la universidad, categorizando los dos principales canales de
participacion (canales de diferentes actividades, canales para generar desarrollo) donde se
identifica que la Responsabilidad Social Universitaria de cierta manera surgié del modelo de

Responsabilidad Social Corporativa.

Para ello se utilizé bibliografia (primaria y secundaria), correspondientes a la Universidad de
Edimburgo, Universidad de Spiru Haret (SHU) y Universidad Catoélica del Uruguay. Asi mismo
se us6 como fuente, informacién proveniente de la Red de Responsabilidad Social
Universitaria, y de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) .

Parte de los documentos provenientes de la Universidad Catdlica del Uruguay, pertenecen al
estudio de investigacion de “~“Andlisis de las percepciones y actitudes de los estudiantes en la
Universidad uruguaya hacia la Responsabilidad Social Corporativa en las organizaciones™ (

Vazquez, J. L., Lanero, A., & Licandro, O. (2013).

A su vez, parte de los documentos de la Universidad de Innsbruck, fueron conclusiones de las
ponencias: “Sociedades del conocimiento: Universidades y sus Responsabilidades Sociales”
(Chripa Schneller, Erich Thoni, Edwige Rozier y Helen Sophia Chua Balderama) ; Segundo
Taller de Educacion Asia-Europa Sociedades del conocimiento: Coorganizado por la Fundacion
Asia-Europa, de estos documentos se desprende el apartado final sobre Innovaciones
tecnoldgicas y generaciéon de bienestar social en las universidades, en donde se identifica que
la tecnologia es un poderoso catalizador para lograr buenos resultados encaminados a generar
el bienestar social a través de mejorar la calidad de vida de las personas.
3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 RESPONSABILIDAD CON LA SOCIEDAD Y LA INVESTIGACION



Como se mencion6 anteriormente, una alianza Europa-Asia parece liderar el camino en una
exploracion de asuntos de Responsabilidad Social Universitaria. Una forma en que las
universidades profundizan en la investigacion es reuniéndose en oportunidades de talleres. Las
partes interesadas académicas se unieron para una reunién en Innsbruck, Austria para
comunicarse entre si sobre cédmo se debe abordar la responsabilidad social universitaria en
primer lugar. Los participantes contribuyeron casos de estudio como investigacién. Una
advertencia del enfoque recomendado para la investigacion de Responsabilidad Social, entre el
sector universitario presentado por la Conferencia de Sociedades del Conocimiento:
Universidades y sus Responsabilidades Sociales, sugirié que la colaboracion conjunta en las
funciones de las universidades en el lugar debe "ser siempre abordada" (22 Educacién Asia-

Europa Taller, 2011, p.7). Estrategias y agendas sociopoliticas fueron discutidas.

La Universidad de Edimburgo promueve de manera proactiva la investigacion en
Responsabilidad Social, centrandose en diversos temas, la ensefianza y las colaboraciones de
proyectos. Por ejemplo, la propia universidad, considerada como una especie de "laboratorio
viviente", sirve como plataforma para que la Universidad de Edimburgo permita que las
investigaciones de los estudiantes exploren soluciones a problemas sociales, basados en la
vida real. Uno de esos proyectos consistio en investigar como la universidad podria involucrar
la reduccion de la demanda de energia de la comunidad dentro de los edificios en el sector

publico.

De esta manera, este "laboratorio viviente" permiti6 que la investigacion organizara la
recopilacion de datos de las partes interesadas, en "Datos de sistemas de gestion de edificios y
datos de wuso para iluminacion y equipos de laboratorio" e informe los hallazgos
("Responsabilidad social y Sostenibilidad - Investigacion y ensefianza, "2017).

Otra forma en que las universidades avanzan en la investigacion para la Responsabilidad
Social, es cerrar las brechas en el empoderamiento de los estudiantes para involucrarse con la

comprension de como el alcance de las historias tradicionales afecta el presente.

Por supuesto, la nocion de Responsabilidad Social de la Universidad deriva del establecimiento
del mundo empresarial de Responsabilidad Social Corporativa. Mehta (2011) reconocio este
hecho cuando notd esta relacion. Todavia una incipiente empresa y emprendimiento, el
desarrollo de la Responsabilidad Social Universitaria es un trabajo en progreso. Aunque se ha
observado que muchos curriculos académicos universitarios estan enraizados en la llamada
‘torre de marfil', Mehta (2011) sefialé que los programas de universidades literarias son los mas
propensos a tener la "menor conexion con comunidades inmediatas” (p.300) . Un estudio de
caso, en el pais de Oman, compartié investigaciones orientadas a la investigacion en curso

relacionadas con la Responsabilidad Social Universitaria.



La Universidad Sultan Qaboos, en Oman, se considera una institucion de investigacion. Segin
Mehta (2011), esta universidad de investigacion fomenta sus exploraciones académicas para
integrar iniciativas comunitarias. Una manera de lograr esto es mediante la promocién de la
participacion y las actividades del cuerpo estudiantil, que se suman a la blsqueda de
actividades y funciones socioculturales con mucho cuerpo. La idea y el concepto de la
universidad busca involucrar a los estudiantes en la expansion de sus experiencias de
desarrollo comunitario. Por lo tanto, la educacién orientada a la investigacion en esta
universidad en Oman quiere hacer un uso completo de sus instalaciones y lugares para tener

un impacto real sobre la conciencia cultural y el crecimiento a través de la publicidad.

Obviamente, el viaje de las universidades para desarrollar la responsabilidad social y la
innovacion bajo sus auspicios no es simplista ni se puede lograr sin la participacion directa (e
indirecta) de los estudiantes. A medida que se produce el camino hacia la claridad en el
desarrollo e innovacion de la Responsabilidad Social Universitaria, la universidad, sus
departamentos, grupos de investigacidbn se organizan en equipos de investigacion para
descubrir como los estudiantes encajan en la realidad. Por ejemplo, el Consejo Estadounidense
de Educacién, en su publicacién anual, habia publicado resultados de un informe de encuesta
que esencialmente examinaba el clima de voluntad de esforzarse por aspectos de
Responsabilidad Social. El informe basado en la participacion de 23 campus universitarios
analizé cinco dimensiones de esfuerzo de excelencia, producto de "integridad personal y
académica, mayor contribucion comunitaria, reconocimiento serio de las perspectivas de los
demas y desarrollo en términos de" razonamiento ético y moral "( "Do Colleges Develop",
2008). En el momento de la encuesta, hace aproximadamente una década, se supo que la

mayoria creia en el deber de la universidad de centrarse en la responsabilidad social.

Es importante sefialar que el sector de la Responsabilidad Social entre las universidades es
aun tan nuevo que no se han comunicado muchos estudios académicos o articulos publicados.
Sin embargo, una revision sistematica de la investigacion fue realizada por Irene Martin-Rubio
y Diego Andina. Al observar las "demandas de los grandes interesados", los investigadores,
Martin-Rubio y Andina (2016) buscaron crear un modelo institucional para reconocer el papel
"cada vez mas frecuente y visible" de la Responsabilidad Social, y cémo se agrega a la
transferencia de conocimiento universitario . Si bien se reconocié la colaboracion de las partes
interesadas, la medicién de la cuantificacién de la responsabilidad social de las universidades

dependia de varios factores.

Una cosa ha quedado clara. Martin-Rubio y Andina (2016) afirmaron que el concepto de
Responsabilidad Social ha comenzado a extenderse mas alla del Reino Unido y los Estados
Unidos. Tal vez esto explique la explosion de la gestion del desarrollo de la Responsabilidad
Social floreciente tanto en las areas mas grandes de Europa y Asia. En términos de

investigacién econdémica que involucra la Responsabilidad Social Universitaria, algunas



investigaciones han tomado una mirada analitica desde el enfoque de las partes interesadas.
Por ejemplo, Vazquez, Lanero y Licandro (2013) recopilaron datos basados en cuestionarios
para conocer mas sobre las implicaciones de los aspectos comerciales. (11) El desarrollo del
programa universitario en Responsabilidad Social lo comparé con la Responsabilidad Social
Empresarial, en el contexto de la Universidad Catélica del Uruguay. Los mundos de negocios
de América Latina y Europa fueron considerados, en términos de organizaciones privadas e

instituciones publicas, tales como agencias gubernamentales.

Toda la advertencia asumié un propésito para el desarrollo de un desarrollo de
Responsabilidad Social centrado en lo académico dentro de las universidades como una
especie de esfuerzo holistico basado en la comunidad. En otras palabras, deberia y
comenzaria con la participacion ciudadana y organizacional de la comunidad y los estudiantes.
Vazquez et al. (2013) afirmaron que se fomenta un nuevo propésito en la educacion superior,
articulandose asi llenando la brecha entre los conceptos teéricos y el comportamiento del
mundo real. Ademas, se reconocié que todos en el liderazgo de la universidad y la comunidad
no estarian de acuerdo. Si realmente lo piensas bien, esto tiene mucho sentido,
particularmente dada la formidable tarea de llegar a una plantilla global para formar estandares
para el desarrollo de la Responsabilidad Social Universitaria. De hecho, Vazquez et al. (2013)
explicaron al afirmar que "la falta de acuerdo entre los académicos entra en conflicto con el
consenso alcanzado por el conjunto de instituciones dedicadas a promover la sostenibilidad en
todo el mundo, incluidas las organizaciones internacionales, nacionales y regionales" (p.147).

Obviamente, la investigacion tiene un largo camino por delante.

3.2 PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD

Se ha hablado mucho sobre la importancia de la participacion de la comunidad en el desarrollo
de la Responsabilidad Social en los temas de desarrollo universitario. A menudo, los
investigadores en un intento de establecer un modelo aceptable, han reexaminado las
tipologias de la Responsabilidad Social Corporativa. Los negocios, la sociedad y la comunidad
académica nunca han estado realmente completamente separados. Sin embargo, los
estudiosos Vazquez et al. (2013) sefialaron cémo los tedricos clasificaban las conexiones de
Responsabilidad Social Corporativa vinculadas a la creacion de riqueza en términos de logros
econOmicos, poder politico en la sociedad, "teorias integradoras" sobre nociones de
"satisfaccion de las demandas sociales" y el marco central de la ética pura responsabilidades
(p.147). El compromiso de la comunidad refleja una multiplicidad de aspectos y multiples
niveles de como pueden ocurrir los programas de desarrollo universitario de Responsabilidad

Social.



Las conferencias mundiales en Paris, Francia, durante la primera década del siglo XXI,
examinaron cémo las plantillas o programas de Desarrollo Social universitario deben abordarse
universalmente desde las etapas iniciales. En un articulo académico revisado por pares,
Vasilescu, Barna, Epure y Baicu (2010) discutieron este plan de innovacion y desarrollo, bajo el
patrocinio de la UNESCO, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura. La conferencia consideré un modelo para la Responsabilidad Social
Universitaria, que Vasilescu et al. (2010) describieron como un reconocimiento necesario para
ir "mas alla de la 'filantropia' del pasado, se trata de la contribucion empresarial al desarrollo
sostenible y de las soluciones proactivas a los desafios sociales y medioambientales” (p.4177).
Los colegios y universidades, por lo tanto, ubican sus instituciones como un puente ideal para
involucrarse con la comunidad hacia el logro de un posicionamiento cohesivo y viable de tal

solidaridad.

Las comunidades locales fueron mencionadas en el curso de la Responsabilidad Social
Universitaria. Las familias, la calidad de vida y los estandares de transparencia de la
responsabilidad compartida se consideraron insumos clave para la construccion de relaciones
con los interesados para hacer que la Responsabilidad Social de las universidades funcione
(Vasilescu et al., 2010) El esfuerzo se centrd principalmente en Europa como punto de partida
para involucrar a las comunidades discutidas, de la misma fuente antes mencionada, las partes
interesadas sugeridas de estudiantes, profesores, ciudadanos proactivos y voluntarios deben
ser de todas partes. En otras palabras, la esencia del concepto de Responsabilidad Social
Universitaria que se agrega a las comunidades, mantuvieron la esperanza de que los actores
locales (de los aspectos cognitivos, laborales, etc.) se extenderian a lo largo de la esfera

global.

Sin embargo, al mismo tiempo el esfuerzo seria méas facil decirlo que hacerlo. En otras
palabras, la anticipacién de la planificacion del desarrollo social y los marcos de innovacion
para las universidades presentaba un desafio desalentador para realizar. Vasilescu y col.
(2010) informaron que la Responsabilidad Social Empresarial demostré una plataforma mucho
mas facil de acordar, que la Responsabilidad Social para el desarrollo del programa de las
universidades. El bienestar social estd compuesto por una infinidad de componentes
convincentes en la comunidad, como redes de apoyo en cuidado infantil, bancos de alimentos
que se adhieren a la pobreza, programas de vivienda temporal, ayuda financiera con educacion
superior, resolucion de problemas criticos de disposicién sostenible de desechos y mas. El

concepto de comunidades involucradas anot6 una necesidad. Pero, el proceso seria dificil.

Cambiar la politica en medio de una realidad en constante aumento. Un complejo sistema
socioeconomico global y un acceso diversificado a los recursos, por supuesto, significa que
todos no estaran de acuerdo sobre como instalar o implementar el compromiso comunitario de

desarrollo planeado de Responsabilidad Social Universitaria. Sin embargo, Mehta (2011) ha



insinuado que una alianza basada en los estudiantes y la comunidad formula la base de un
camino exitoso para el desarrollo de la Responsabilidad Social de la Universidad. Citando una
plétora de varios autores académicos e investigadores, Vasilescu et al. (2010) sefialaron el
panorama europeo que "a pesar de las diferencias histéricas, sociales y politicas entre paises,
en la actualidad existen algunas caracteristicas comunes en el sistema de educacién superior"
y que las adaptaciones curriculares deben corresponderse mas con los "requisitos del mercado
laboral" (p. 4179).

Una universidad en Rumania habia servido como un posible modelo de sugerencias sobre
cémo la comunidad podia construir los lazos que unen. Este modelo propondria utilizar la
Universidad de Spiru Haret (SHU) como base para que su brazo de la Sociedad Nacional se
comunique. La idea es perpetuar el modelo utilizando la Sociedad Nacional SHU como un
centro y una organizacioén sin fines de lucro que extienden sus operaciones en la sociedad a
Canada, Alemania, ltalia, Francia, Israel y Austria. Vasilescu y col. (2010) explicaron el modelo
como un beneficio para las comunidades de la sociedad de promocién de las culturas
localizadas en zonas rurales a las fronteras nacionales y "facilitar la transferencia de

conocimientos a las comunidades menos afortunadas” (pagina 4180).

¢ Como podria funcionar? Por ejemplo, este modelo propuso la participacién de la comunidad
en eventos sociales utilizando los talentos creativos de los medios de difusion, pintores,
escritores e incluso ayudando a los ancianos jubilados o personas con discapacidad en
términos de ofrecer tarifas universitarias, subvenciones y subsidios reducidos en libros de texto
/ costos de matricula . Por supuesto, este es solo un concepto muy amplio. Hay muchas caras
diferentes de como se ven realmente todas las diferentes actividades, que se trata en la

siguiente seccion.

3.3 Canales de diferentes actividades

En este punto, es muy importante entender que todas las areas de Responsabilidad Social
Universitaria se superponen. Los esfuerzos de investigacion, los tipos de participacion
comunitaria, los planes programaticos para la generacion de desarrollo y como la innovacion
tecnoldgica ya generd (y puede facilitar en el futuro) un mejor bienestar en las sociedades,
convergen de algdn modo en un ambito omnipresente de cémo comprometer la
responsabilidad social en general. Antes de llegar a esta coyuntura en nuestro andlisis , varios
ejemplos de como se desarrollaron los diferentes canales de las actividades. Estos incluyen
desarrollos de la comunidad social con respecto a cuestiones de cuidado de nifios, programas
de banco de alimentos de pobreza, programas de vivienda temporales / de emergencia y ayuda
financiera con educacion. Cada una de las actividades antes mencionadas son formas de

integrar las innovaciones en las universidades sobre cédmo desarrollar el lado social de la



ecuacion. Ademas, debe reiterarse enfaticamente en esta coyuntura del papel vital absoluto

que las universidades representan en cualquier sociedad.

Recientemente, los investigadores académicos Alzyoud y Bani-Hani (2015) confirmaron la
parte vital que desempefia una universidad en la funcién social, recordando a sus audiencias
que las universidades "se enfrentan a nuevos entornos y desafios que requieren la necesidad
de ser independientes del gobierno y apoyo del estado "(p.122). Por lo tanto, de manera
realista, parece que las propias universidades deberan estar en la centralidad de control para
definir, expandir e implementar la naturaleza multitarea de la responsabilidad social y la
innovacion en este sector educativo emergente. Una herramienta fascinante para ser utilizada
como un canal como una actividad diferente, es el avance de los programas de aprendizaje a

distancia.

Si bien es cierto que los programas de educacién a distancia no son nada nuevo, representan
una manera de cémo la responsabilidad social de la Universidad puede utilizarse para la
innovacion continua. Los programas de aprendizaje a distancia y la comunicacién a través de
las comunidades representan una forma conveniente, relativamente rentable y moderna de
lograr una convergencia de la cooperacion progresiva de las partes interesadas en la situacion.
Esto es innovacidn y tecnologia en accién. USH adapté su propia "educacién rumana
tradicional para su propio proposito” y se dedicé al desarrollo de un modelo de programa de
Responsabilidad Social Universitaria (Vasilescu et al., 2010, p 4180). Junto con el acceso a los
medios y la coordinacion de eventos sociales, la USH disefi6 un modelo de Responsabilidad

Social Universitaria que potenciaria y podria facilitar el alcance internacional.

El centro de aprendizaje a distancia se consideré una parte clave del modelo rumano para el
desarrollo educativo en Responsabilidad Social. De acuerdo con Vasilescu et al. (2010) USH
planific6 aprovechar 44 centros de educacion a distancia a nivel nacional y nueve en el
extranjero para garantizar "el acceso principal a recursos educativos entregados en linea,
impresos 0 transmitidos a través de suministros especiales" en una "red de 10,000
computadoras” (Vasilescu et al., 2010, p.4180). Si realmente lo piensa, la facilidad natural de la
comunicacion a larga distancia en la educacion puede lograr un buen ajuste, para desarrollar
beneficios econémicos y sociales en los resultados de Responsabilidad Social en las

universidades.

Una universidad en Europa ha reconocido claramente el valor del aprendizaje a distancia como
un aparato virtual de aprendizaje de servicios, en este contexto, el aprendizaje a distancia
podria explicarse mejor como una herramienta de aprendizaje de servicio anexando cémo se
puede usar en la construccion del desarrollo y la innovacion en la Responsabilidad Social

Universitaria.
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La educacion a distancia corresponde a la creacion de una variedad de cursos, y puede ser un
conducto bidireccional para el compromiso entre el estudiante y la comunidad. Garcia-Gutiérrez
y Ruiz-Corbella (2017) sefialaron que "la Educacion Superior exige la necesidad de una mayor
conexion entre su oferta académica y el compromiso civico necesario de los graduados"
("Desarrollo del compromiso civico en la educacion superior a distancia”, 2017). De esta forma,
los estudiantes pueden involucrarse intensamente, aunque los roles universitarios en la

preparacién académica guian los pilares econémicos de una sociedad.

El aprendizaje a distancia en si mismo es un componente clave en la educacion superior.
Como un pilar socioecondmico, la existencia de la educacion superior ha llevado al
reconocimiento de "este estado de cosas", que lleva a la responsabilidad social de la
universidad de "orientar, desplegar y ensefiar en investigacion e innovacion”, hacia una mayor
conciencia y conexién con el desarrollo sostenible de la sociedad y sus entornos naturales
"(Garcia-Gutierrez et al., 2017," ("Desarrollo del compromiso civico en la educacién superior a
distancia"). En otras palabras, la educacién a distancia a nivel universitario tiene una gran
cantidad de facetas que sirve tanto al sector estudianti como a las inquietudes
socioeconomicas de la comunidad. En Espafia, un estudio de caso rastred el servicio virtual de

aprendizaje como una parte viable relevante del aprendizaje basado en la comunidad.

El estudio examiné los datos de aprendizaje a distancia, en la educacién superior en Espafia
comparativamente. La herramienta tecnolédgica del aprendizaje a distancia en las universidades
es un excelente ejemplo de cémo las innovaciones en las universidades han permitido no solo
el desarrollo econémico, sino también el bienestar social. En el articulo de investigacion de
Mehta (2011) se observd enérgicamente que "Universalmente, las universidades a menudo
han sido citadas como precursoras del cambio y, como tales, producen estudiantes que
podrian tener el privilegio de iniciar tales cambios dentro del contexto de su sociedad
inmediata" (p. 301). Al pensar en el desarrollo de los roles de aprendizaje a distancia en las
universidades, es innegable que esta innovacion definitivamente ha levantado las perspectivas

econdémicas.

Debido a la innovacién del aprendizaje a distancia, los estudiantes y las comunidades han
tenido nuevas oportunidades de recibir instruccion sobre nuevas habilidades tecnolégicas. Por
ejemplo, los estudiantes ahora pueden tomar cursos de matematica y software en linea. Esta
realidad facilita el progreso en economia, ya que los estudiantes se vuelven mas expertos en
aprender la Ultima tecnologia desde la comodidad de sus hogares u oficinas. De esta manera,
la creacion de innovaciones de las universidades ha permitido a las personas un canal para
continuar su formacion educativa superior que mejora el desarrollo econémico. Las entidades
universitarias han cumplido con las necesidades de las vidas ocupadas de las personas con la
familia y con aquellos que a veces trabajan en mas de un trabajo, para poder mantenerse al dia

con los avances tecnoldgicos disponibles en capacitacion. Garcia-Gutierrez et al. (2017)
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declaré de los formatos de aprendizaje virtual, que "esta mediacion tecnolégica acompafa
tanto el aprendizaje como la provisién del soporte servicio "(" Desarrollo del compromiso civico
en la educacion superior a distancia "). La idea es que la educacion a distancia ha
proporcionado una expansion de recursos para los estudiantes y un conducto para el servicio a
la comunidad.

4 CANALES PARA GENERAR DESARROLLO

Como se discutié hasta ahora, el desarrollo de la responsabilidad con la sociedad no es nada
nuevo. Habiendo tomado como referencia el principio del mundo corporativo, en la forma de la
teoria de la Responsabilidad Social Corporativa, las partes interesadas de las universidades a
nivel mundial han comenzado a mantener el camino hacia el desarrollo de varias maneras de
lograr sus objetivos. Pensando y discutiendo, un marco apropiado para generar desarrollo ha
generado mucha actividad e interés en la Responsabilidad Social Universitaria. Vasilescu y col.
(2010) abordaron un método para generar desarrollo al insistir en que se debe implementar una
estrategia basado en la Responsabilidad Social Corporativa. En una reunién de RSC en 1999,
se hizo eco de que "la responsabilidad social corporativa es el compromiso continuo de las
empresas de comportarse éticamente y contribuir al desarrollo econdmico mejorando la calidad
de vida de la fuerza de trabajo y sus familias, asi como de la comunidad local y la sociedad en
general "(Vasilescu et al., 2010, p.4178). Por lo tanto, de alguna manera la generacion del

desarrollo de la Responsabilidad Social Universitaria surgié de este modelo de negocio.

Un canal clave para generar desarrollo ha sido a través de la salida de conferencias
internacionales. El proceso se ha producido principalmente en toda Europa. Un taller celebrado
en Innsbruck, Austria en 2011 produjo una conferencia fructifera especificamente alineada para
elaborar marcos viables para generar desarrollo en esta area. Algunas areas generales de
inquietudes cubiertas en el discurso de la conferencia incluyeron, pero no se limitaron a,
canales liberales para la educacion para todos, usar universidades para impulsar el desarrollo
sostenible, envejecimiento saludable para las comunidades, forjar una alianza asiatico-europea
y objetivos de entrada del milenio (" Sociedades del conocimiento: universidades y sus
responsabilidades sociales, 2011). Obviamente, se abordaron los problemas de la economia y
la tecnologia. Sin embargo, las dimensiones sociales relacionadas con la educacién y la

investigacion fueron preocupaciones centrales para los asistentes.

Las universidades fueron reconocidas como “‘canales ideales”” para ejercer mejoras de
bienestar social para generar el desarrollo general de la responsabilidad social de la
Universidad. Las reflexiones y consideraciones abarcaron economia y politica, pero también
destacaron una discusion sobre los valores en la sociedad, la pobreza y la brecha de riqueza, y
los problemas ecoldgicos. Se sefialdé que la responsabilidad social de las universidades deberia

incluir un discurso de defensa en la sociedad, "comunidad progresiva de valores y civilizacién /
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individualidad de progreso cultural (logro personal individual) en solidaridad / cuidado de los
bienes comunes / bien comin de la sociedad" ("Sociedades del conocimiento” : Universities
and Their Social Responsibilities, 2011, p.12). En otras palabras, para generar desarrollo en el
ambito del bienestar social, todos estuvieron de acuerdo en que las universidades tenian el
deber de promover la cultura de las comunidades, la salud para las personas mayores, la

asistencia para erradicar la pobreza, todo hacia el bien general para todos.

También se sefialé que la educacion superior tenia la responsabilidad de incluir una
investigacion vital, desde sus instituciones, para abordar el acceso / capacitacion profesional
continua, y realizar hallazgos de investigaciébn para explorar opciones curriculares en redes
internacionales. Se abord6é una manera fundamental de generar desarrollo. Tenia las semillas
fundamentales para aclarar las definiciones. Por ejemplo, se aclaré6 que los términos
"transferencia de conocimiento" eran distintos de la mera capacitacion o la recopilacion de
informacién, sino que se consideraba una fluidez mas profunda. Se afirmé que, "El
conocimiento tiende a ser tanto tacito como personal; el conocimiento de una persona es dificil
de cuantificar, almacenar y recuperar para que otro lo use "( Sociedades del conocimiento:
universidades y sus redes sociales Responsabilidades, 2011, p. 13). La familiaridad comdn ha
observado que las pruebas de coeficiente de inteligencia educativa de los estadounidenses
negros habian sido parciales debido a una asuncion cultural de conocimiento, basada en la

sociedad dominante, por ejemplo.

La conferencia reconocié que hay muchas experiencias culturales diferentes entre las
personas. En el articulo introductorio de la conferencia, los autores enfatizaron que existen
innumerables avenidas de sabiduria. Sin la inclusién de un amplio espectro del conocimiento
de diversas culturas, podria llevar tristemente a "una pérdida de conocimiento que es critica
para la supervivencia de las comunidades y practicas tradicionales" (Sociedades del
conocimiento: universidades y sus responsabilidades sociales, 2011, p.13 ). Mas all4 de
extender la clarificacion de las definiciones, la conferencia enumeré formas de transferir las
ideas fundamentales de la Responsabilidad Social Corporativa a la Responsabilidad Social

Universitaria.

Las delineaciones méas grandes y amplias ofrecian tres conceptos principales para generar
desarrollo, segun la fuente antes mencionada. Los primeros aspectos sociales destacados se
incluirdn cuando se piense en mejoras tanto para el planeta como para las personas. La
segunda advertencia amplia sugiere un firme compromiso con el enfoque moral y ético de los
interesados. En tercer lugar, se acordé que las organizaciones comprometidas con la blusqueda
de la Responsabilidad Social Universitaria deben tener éxito en la consecucion de la
sostenibilidad junto con una estructura social de salud ("Sociedades del conocimiento:
universidades y sus responsabilidades sociales, 2011). La mayor parte del proceso hacia la

generacion del desarrollo fue visualizada y propuesta. De acuerdo con el punto de la
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conferencia, en primer lugar, se estableci6 una especie de esquema de cémo generar

desarrollo.

Este progreso previsto aclaré los aspectos de lo que una universidad deberia contribuir a la
sociedad. Al tomar de manera proactiva las riendas del control, se abordd una lista de
obligaciones profundas de responsabilidad social que deben cumplir las universidades. Hacer
que la comunidad sea fuerte, e incluso transformar una comunidad, hace referencia a una
manera de generar desarrollo. Otra mencién sefal6é que la provisién de servicios comunitarios
era importante, junto con "el desarrollo nacional, la preservacion y la mejora del patrimonio
nacional en las artes, la religiéon y la cultura" y nutrir la creatividad local en el emprendimiento
(Sociedades del conocimiento: universidades y sus responsabilidades sociales, 2011 , p 15).
Después de todo, el desarrollo social y las mejoras para alimentar a los pobres (por ejemplo)

no pueden ocurrir en un vacio aparte de la estabilidad econémica.

Sin embargo, las discusiones llenas de sentido y significativas hicieron preguntas pertinentes
sobre como las universidades deben elaborar programas de responsabilidad social. La mision y
el rol deberian ser definidos. Se plantearon ideas sobre roles genéricos para las universidades.
Las preguntas también se centraron en como los marcos existentes, o principios, podrian
adaptarse para generar el desarrollo de estandares de Responsabilidad Social Universitaria.
Quizas lo mas importante es una presentacién continua de los modelos estratégicos que

podrian utilizarse para lograrlo en el contexto educativo.

4.1 INNOVACIONES TECNOLOGICAS Y GENERACION DE BIENESTAR
SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES

Antes de profundizar en los aspectos tecnolégicos de cémo debe desarrollarse la
Responsabilidad Social Universitaria, es necesario decir algo sobre el acceso a la educacion
superior. Todos reconocieron que no todas las personas tienen acceso a la educacién superior
en sociedades de todo el mundo. Una contribucion académica a la conferencia en Austria,
planted la cuestién de si era la responsabilidad de proporcionar igualdad de acceso a la
educacion superior. La pregunta flota en el aire sin respuesta. Sin embargo, se planted6 la
siguiente nocién de que, "Criticamente hablando, deberia hacerse una investigacion sobre las
capacidades intelectuales humanas: ¢somos todos iguales? Por lo tanto, ¢deberia cada
persona ingresar a la universidad? "(Sociedades del conocimiento: universidades y sus
responsabilidades sociales, 2011, p. 19). Esta contribucién planteada por Chripa Schneller

analizo las preocupaciones sobre las oportunidades para todos los niveles sociales.
En términos de tecnologia, quizds sea mejor anticipar las actitudes de los propios tecndlogos.

En otras palabras, explorar las actitudes de responsabilidad social de los estudiantes de

ingenieria esta en orden. Esto es especialmente imperativo, ya que la participacion de los
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estudiantes tiene una particular clave para que la responsabilidad social funcione bien y sea
beneficiosa para la relevancia. Segun Bielefeldt y Canney (2014), su investigacién midio las
actitudes de los estudiantes de ingenieria sobre la responsabilidad social al proporcionar
preguntas abiertas para obtener sus puntos de vista. Cada vez mas, el aprendizaje /
capacitacién de servicio se ha discutido en las experiencias universitarias de ingenieria y
tecnologia. Sin embargo, la investigacién principal de este articulo en particular abordé si "el
aprendizaje-servicio puede fomentar actitudes de responsabilidad social profesional en
estudiantes de ingenieria" (Bielefeldt & Canney, 2014, p.48). En cierto modo, este sector de
estudiantes universitarios tendrd un gran impacto en sus profesiones sobre cémo las

universidades y la tecnologia se relacionan con la comunidad de la sociedad.

Aparte de eso, parece claro para este escritor que las innovaciones tecnolégicas para generar
bienestar social en el contexto de las responsabilidades universitarias seran, y deben ser,
creativamente aplicadas, junto con la voluntad politica de los administradores. Hasta ahora, se
ha discutido el valor del aparato de aprendizaje a distancia en linea. Este lugar se puede
aplicar de varias maneras para ayudar al bienestar social, brindando a los miembros de la
comunidad acceso a programas de salud vitales, servicios, ofertas de trabajo y ddnde
encontrar bancos locales de alimentos, por ejemplo. La tecnologia educativa asigna un portal,
en general, sobre como las universidades pueden usar innovaciones para apoyar el bienestar

social en el acceso al cuidado infantil, los bancos de alimentos y la vivienda de emergencia.

Nadie quiere pensar en desastres que ocurren por errores en los enfoques que utilizan la
tecnologia de la manera incorrecta, o sin éxito en tratar de alcanzar los objetivos de mejorar la
sociedad. Por esta razén, es crucial utilizar la tecnologia sabiamente para generar bienestar
social en la comunidad en asociacién con las universidades. A este respecto, el organismo de
la conferencia en Austria habia sugerido que la tecnologia, en el contexto de la responsabilidad
social universitaria, aunque inevitable deberia centrarse especificamente en el bienestar social
("Sociedades del conocimiento: universidades y sus responsabilidades sociales", 2011). La
idea es utilizar la tecnologia para integrar el papel de la universidad con las artes y propagar un
esfuerzo concienzudo hacia el bien comudn. En términos generales, esta extension hacia el bien
comun tiene la intencién de extender el uso de la tecnologia en las comunidades locales,

nacionales e internacionales.

Una vez que la agenda de la politica educativa y la tecnologia se acelere, se pueden resolver
las promesas especificas de sostenibilidad ambiental y beneficios sociales. En Europa, la
Universidad de Groningen tiene un fuerte sentido de responsabilidad social y el uso de la
tecnologia para lograrlo. Segun las Sociedades del Conocimiento: Universidades y sus
Responsabilidades Sociales (2011), "La Universidad de Groningen también siente una
responsabilidad social de cooperar con universidades en paises en desarrollo”, ademas de

elegir un puesto junto con empresas, "gobiernos regionales e instituciones educativas". "(P.43).
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La tecnologia es un poderoso aditivo para lograr buenos resultados para generar bienestar

social.

Otros usos de la tecnologia para lograr este tipo de objetivos, permiten innovaciones en la
ciencia, las comunicaciones, la agricultura en la reduccién de la bio-huella y la expansion del
progreso humano en la resoluciéon general de problemas. Yan Wang (2013) afirmé que el uso
de la tecnologia de los cursos de aprendizaje de servicio podria avanzar en un plan de estudios
de justicia social. Se afirm6 que, "la participacién civica o el compromiso tiene muchos
componentes”, citando "Asuntos politicos, necesidades de la comunidad" y las actitudes
podrian converger en un compromiso real de cambio en términos de accidn de servicio (pagina
33). Ademés, en el mismo articulo, se observé que algunos tedricos separan la idea de justicia
social-responsabilidad en su propia categoria. Sin embargo, Yan Wang (2013) insinu6 que la
tecnologia podria incorporarse como una forma de comprometer la responsabilidad social

como un proceso en serie de integracién en la experiencia de aprendizaje de servicio.(12)

Parte del método de investigacion en el estudio, realizado por el académico antes mencionado,
se centr6 en seis cursos especificos. Citando el curriculo del curso elegido como reflejo de "los
principios de las mejores practicas para el aprendizaje-servicio”, Yan Wang (2013) sefalé que
las descripciones del curso ayudaron a alentar a los estudiantes a lograr ciertos pasos como
punto de partida para la responsabilidad social. Yan Wang (2013) abog6 por ciertos criterios en
el uso de su tecnologia de investigacién en educacion, incluyendo aspectos de justicia social
incluyendo un énfasis en "la inclusidon de temas sociales, como racismo, prejuicio de clase
social" y sus causas en el curriculo y presentaciones de discusidn, asi como lecturas y tareas
escritas (p.35). El concepto demuestra que el uso de la tecnologia en el disefio del curriculo
puede ayudar a los estudiantes universitarios a adoptar una conciencia real de la justicia social,

en primer lugar.

5 CONCLUSIONES

Las complejidades del desarrollo y la innovacion de inculcar la Responsabilidad Social de la
Universidad en el marco de la sociedad son emocionantes y frustrantes. Los objetivos y los
posibles resultados positivos son emocionantes porque las actividades universitarias podran
tener un mayor papel proactivo en ayudar a los miembros de la comunidad a vivir bien. Ayudar
a las personas mayores a encontrar programas de salud o necesidades alimentarias abre un
ambito maravilloso para hacer del mundo un lugar mejor. El cuidado de los nifios y la mejora de
las necesidades de las familias, como la mejora de la salud y la asistencia econémica, pueden

inculcar un gran impacto en la sociedad a nivel local y mundial.

Aunque organizaciones como el patrocinio de Asia-Europa de la conferencia-taller

"Universidades y sus responsabilidades sociales" de 2011 en Austria, pueden considerarse un
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buen comienzo, otras fuentes también tienen innovaciones que valen la pena. Las
innovaciones en las universidades naturalmente han permitido asociaciones con intereses
econdémicos. Pero el desarrollo del bienestar social, en asociacion con las universidades, es lo

gue la Responsabilidad Social Universitaria debe dominar para tener éxito.

Diferentes canales contribuiran a este fin. La investigacion, el compromiso con la comunidad,
los diferentes tipos de actividades y los desarrollos respaldados por la tecnologia tienen valor.
La buena noticia es que el campo todavia es nuevo, comparativamente. Martin-Rubio et al.
(2016) sefialaron que la investigacion y el desarrollo temprano de la tecnologia para el
propdsito especifico, y el marketing, junto con "establecer actividades globales", fueron claves
para el proceso (p.5). La realidad social, la voluntad politica, las comunicaciones estelares

entre las partes interesadas y la sensibilidad a los matices culturales marcaran la diferencia.
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