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Resumen

El proposito del estudio es identificar los factores asociados que mas
inciden en el desarrollo de las unidades econdémicas en México, principalmente
del Sector Manufacturero. Con lo anterior, se estaria en condiciones de definir
un modelo alternativo para diagnosticar el estado actual de las unidades de
referencia y en consecuencia poder disefiar un plan de estrategias tendientes a la
reactivacion y capitalizacion de dicho sector.
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Summary

The aim of the study is to identify the most influencing associated factors
in order to development of enterprises in Mexico, mainly in the Manufacturing
Sector. With the above mentioned, it would be able to define an alternative
model to diagnostic the current situation of reference enterprises and
consequently be able to design a plan of strategies that help to reactivation and
capitalization of this sector.
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L- INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 establece como estrategia viable para
el desarrollo en México estos cinco ejes rectores: 1. Estado de Derecho y seguridad. 2.
Economia competitiva y generadora de empleos. 3. Igualdad de oportunidades. 4.
Sustentabilidad ambiental. 5. Democracia efectiva y politica exterior responsable. Este
Plan asume como premisa basica la busqueda del Desarrollo Humano Sustentable y una
vida digna, o sea, una mejor calidad de vida para todos los mexicanos. El eje de
Economia y competitividad y generadora de empleos comprende una estrategia de
atencion en tres vertientes: 1. Inversion en capital fisico. 2. Capacidades de las personas

y 3. Crecimiento elevado de la productividad (PND, 2007-2012).

El propésito de este eje de Economia y competitividad y generadora de empleos
es lograr un crecimiento sostenido mas acelerado y generar los empleos formales que

permitan mejorar la calidad de vida de todos los mexicanos (PND, 2007-2012).

Por su parte, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STyPS) y el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), iniciaron en 1992 el
levantamiento de la Encuesta Nacional de Empleo, Salarios, Tecnologia y Capacitacion
en el Sector Manufacturero (ENESTYC), con el fin de tener informacion relativa a: el
empleo y la capacitacion, organizacion del trabajo, aspectos productivos y
tecnologicos. Lo anterior como un apoyo en la consecucion para cumplir el objetivo de
contar con informacion suficiente y confiable, para poder analizar el Perfil del sector

Manufacturero en México.

Con el analisis de dicha informacidn, se puede contar con bases mas apegadas a
la realidad y que ademds puedan ayudar a disefiar estrategias tendientes a elevar la
productividad del referido sector. Sin embargo, no debemos olvidar que este ha sido un
reto para la industria manufacturera mexicana y en lo general para cualquier sector de la
economia nacional, el que hoy en dia se estén enfrentando a la globalizacion, la cual
trae consigo la  innovacion en los procesos productivos, introduciendo nuevas
tecnologias y adoptando el sistema justo a tiempo y/o sistemas de gestion de la calidad,
asi como la capacitacion de los trabajadores y los cambios en la organizacion del trabajo
mediante la rotacién de puestos de trabajo y la participacion de los trabajadores en la

fijacion de estdndares de rendimiento en aspectos que afectan directamente al empleo.



Al respecto, se considera relevante situar en su realidad teorica y empirica este
hecho, es decir, con la inclusion de la innovacion tecnologica y su estrecha relacion con
los sistemas de calidad y su propia direccion de la calidad (DC) se tiene una seria
connotacion con la teoria de la direccion y de la organizacion, destacando los trabajos de
Cole y Scott (2000), ademas la literatura en torno a la variable calidad ha postulado a la
direccion de la calidad, en una seria relacion a la posicion competitiva de la organizacion,
como lo seria en este caso el propio sector manufacturero, destacando los trabajos de
Grant et al., (1994); Powell, (1995); Reed et al., (1996); Lee et al., (1999); Terziovski y
Samson, (1999) citados en Scrib Tena (2001).

Aunado a lo anterior, y con el fin de registrar estos cambios en la organizacion
productiva, en la Encuesta Nacional de Empleo, Salarios, Tecnologia y Capacitacion en el
Sector Manufacturero (ENESTYC) se incorporaron aspectos que amplian la informacion
de levantamientos precedentes sobre la capacitacion, investigacion y/o desarrollo
tecnologico y de certificacion con estdndares internacionales de calidad de los procesos
productivos. Adicionalmente, a peticion del Banco Mundial, se incorporaron al ENESTYC
preguntas que captan informacion sobre los programas de apoyo y asistencia técnica de

instituciones privadas y publicas (ENESTYC, 2001).

En la misma idea, la cobertura integral del sector manufacturero de la ENESTYC
abarca las 54 ramas establecidas en la Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos
1994 (CMAP). En la ENESTYC se considera de especial importancia obtener
informacidon que permita evaluar el comportamiento de este grupo de establecimientos
(Perfil), considerando el entorno econémico mundial. Aunado a ello, ademas contiene
los aspectos metodolégicos que orientan el desarrollo de la encuesta y los tabulados de los
resultados generados a partir del levantamiento de informacidn, y cuyo objetivo se centra
en satisfacer la demanda de informacion sobre temas especificos no solo de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS) sino de otras instituciones publicas y de
investigacion, organismos internacionales, investigadores de universidades

nacionales y extranjeras y caimaras empresariales, entre otros.



Ahora bien, sobre los indicadores que se consideran en la ENESTYC, estos son:

1.

Caracteristicas del establecimiento: principal producto elaborado, afios de
operacion en su actual giro y origen del capital (nacional o extranjero).
Produccién y organizacion: implementacion de nuevos métodos de
organizacion y su repercusion en aspectos productivos y en su estructura laboral;
valor de la produccion y de los activos fijos; porcentaje de la capacidad
instalada; gastos por concepto de materiales y suministros, servicios de maquila
o subcontratacion solicitadas al establecimiento, y gastos por desperdicios y/o re
procesos.

Mercado: principales efectos derivados del Tratado de Libre Comercio; nivel
competitivo de los productos elaborados en el establecimiento respecto a los
nacionales e importados; ingresos por concepto de productos elaborados en el
establecimiento, servicios de maquila y otros; formas de organizacidon con otras
empresas para la compra de materiales, maquinaria y equipo, para capacitacion o
realizar actividades de investigacion; destino de los productos en el mercado
nacional o internacional, asi como el gasto porcentual de materias primas segin
el origen del mercado.

Control de calidad y tecnologia: condicion de implementar en el proceso
productivo el control de calidad y la forma como se aplica; existencia de alguna
certificacion de calidad; grado de modernizacion de la maquinaria y equipo
utilizado en la produccion; e introduccion de nueva maquinaria y equipo, pais de
origen y efectos en la produccion y estructura laboral, ademas de la forma de
mantenimiento de la maquinaria y equipo, y actividades de investigacion y
desarrollo tecnologico.

Formas de Empleo: niimero de trabajadores de los diferentes niveles
ocupacionales por género; nivel de escolaridad y antigiiedad de los trabajadores;
condicién de sindicalizacion y central obrera a la que pertenecen; tipo de
contratacion; horas trabajadas; existencia de vacantes y perfil laboral requerido,
aspectos regulados por contrato colectivo o reglamento interno, asi como
caracteristicas en la contratacion del personal.

Remuneraciones: categorias salariales y variacion entre la mas alta y la mas
baja; tipo de prestaciones y pagos a los diferentes niveles ocupacionales por
concepto de sueldos y salarios, prestaciones y horas extra por nivel ocupacional

y género.



7. Capacitacion: existencia de la Comision Mixta de Capacitacion vy
Adiestramiento; capacitacion de los trabajadores y la duracion de los cursos; tipo
de agentes que impartieron la capacitacion, conocimiento y/o apoyo de
programas de capacitacion.

8. Seguridad e higiene: existencia de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene,

forma de operacion, ocurrencia y tipo de riesgos de trabajo registrados.

Ademas de lo anterior, también incluye informacién sobre el conocimiento y
participacion del sector industrial en programas de apoyo que ofrecen las distintas

instituciones publicas y privadas (ENESTYC, 2001).

Por otra parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(ECDE) tiene como indicadores principales de las Economias los siguientes Factores
(Variables): 1) Tendencias de la Poblacion y Migracion, 2) Tendencias
Macroeconomicas, 3) Tendencias de Globalizacion Economica, 4) Comportamiento de
los Precios, 5) Comportamiento de la Energia, 6) Comportamiento del Empleo, 7)
Tendencias de Ciencia y Tecnologia, 8) Tendencias del Medio Ambiente, 9) Tendencias
de la Educacion, 10) Comportamiento de la Finanzas Publicas, 11) Calidad de Vida y
finalmente 12) Equidad de Ingresos y de Educacion.

Con lo argumentado anteriormente y tomando como base lo descrito en el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012, en la Encuesta Nacional de Empleo, Salarios,
Tecnologia y Capacitacion en el Sector Manufacturero “ENESTYC”, y en la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (ECDE), surge la

siguiente interrogante preliminar:

¢Qué Factores son los que mas inciden en el desarrollo de la unidades
econémicas / empresas? Es decir: ¢Cudles son los factores asociados que mas
favorecen el desarrollo de las unidades econdémicas (empresas) del sector

manufacturero en México?



IL.- VARIABLES Y SU RELACION CON LAS TEORIAS

Tomando de referencia los factores que identifica la ENESTYC y haciendo una

revision de las Teorias y Estudios relacionados al analisis del perfil de las empresas y a

sus factores determinantes de su desarrollo, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 1: Caracteristicas de los establecimientos

Nombre del Factor Variable Estudio / Teoria Autor Afio
Principal
ANOS Prior knowledge and | Cantner 2007
1 entrepreneurial innovative
CARACTERISTICAS suceess
DE LOS .
La Organizacion para la | 2010
ESTABLECIMIENTOS ORIGEN Los indicadores principales de las Cooperacién y el
DEL Economias son 12, el segundo de D 1l E S
CAPITAL ellos es: 2.-Tendencias esarrollo conomico
Macroecondmicas. (OCDE)
Fuente: elaboracion propia
Tabla 2: Organizacion y Relacion laboral
Nombre del Factor Variable Estudio / Teoria Autor Aiio
Principal
Cheng & M ashupir
Decisiones estratégicas de innovacion 1996
en nuevos productos/ procesos, Citado en Bribiesca
optimizando el uso de los recursos con 2006.
enlace de mercadotecnia
“Modelo para la
formulacién y despliegue
de estrategias de
manufactura”
METODOS
0 Amoako
TECNICAS Uso de metodologias de pronostico, 2006
R planeacion y programacion de la
2.- ORGANIZACION produccion Citado en Bribiesca
Y RELACIONES 2006. (op. cit)
LABORALES /
PRODUCCION
(ORGANIZACION) 5 A Hofsted
Reflexion sobre los cuidados que se 1980
deben de tener al aplicar teorias sobre
motivacion, liderazgo y organizacion
que emanan en culturas distintas a
donde se planean usar.
La Organizacién para | 2010
COSTOS | Los indicadores principales de las la Cooperacion y el

Economias son 12, el cuarto de ellos es:
4.- Comportamiento de los Precios.

Desarrollo Econémico

(OCDE)




ACTIVOS | El eje de Economia y competitividad y | Plan Nacional de 2006
generadora de empleos comprende una | Desarrollo 2007-2012
estrategia de atencion en tres vertientes,
la primera de ellas es: 1. Inversion en
capital fisico.
Fuente: elaboracion propia
Tabla 3: Mercado
Nombre del Factor Variable Principal Estudio / Teoria Autor Aifio
EFECTOS DEL TLC | El quinto eje rector del Plan Plan Nacional de | 2006
Nacional de Desarrollo es: 5. Desarrollo 2007-
Democracia efectiva y politica 2012
exterior responsable.
COMPETITIVIDAD | El segundo eje rector del Plan Plan Nacional de | 2006
Nacional de Desarrollo es: 2. Desarrollo 2007-
Economia competitiva y 2012
generadora de empleos.
OPCIONES DE Desarrollo / éxito de toda Drucker 1995
INGRESOS organizacion esta basada
principalmente en como sus
integrantes conciban su vision del
negocio / unidad econdémica, a este
concepto Druker le llama “Teoria
del Negocio / Unidad Econoémica.
3.- MERCADO
PRODUCTIVIDAD | El ¢je de Economia y Plan Nacional de | 2006
competitividad y generadora de Desarrollo 2007-
empleos comprende una estrategia 2012
de atencion en tres vertientes, la
tercera de ellas es: 3. Crecimiento
elevado de la productividad.
EFECTOS DEL TLC | Los indicadores principales de las | La Organizacion | 2010
Economias son 12, el tercero de para la
ellos es: 3.- Tendencias de Iy
1
Globalizacién Economica. gz::;galféon ye
Economico
(OCDE)

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 4: Control de Calidad y Tecnologia

Nombre del Factor Variable Estudio / Teoria Autor Afio
Principal
CALIDAD | La calidad del producto afecta la Philips 1993
posicion del mercado
positivamente, los cuales tienen un Citado en Bribiesca
efecto en el desempeiio del 2006.
negocio
“Modelo para la
formulacion y
despliegue de
estrategias de
manufactura”
El enfoque en la tecnologia vs. Hayes & 2004
costo, la toma de decisiones en Welwright 1984,
inversion de tecnologia, lugares de Richardson 1985
trabajo, innovacion en logistica Porter 2003 ’
Citado en Bribiesca
4 CONTROL DE 2006.
CALIDAD Y “Modelo para la
TECNOLOGIA formulacién y
despliegue de
estrategias de
o manufactura”
—
—
@)
& Impacto de la tecnologia y algunos | Umesh, U. N. 2007
Eé factores de desarrollo / éxito en los (Op. Cit.)
(L/L]J negocios / unidades econdmicas.
A
a El objetivo del articulo es Banyté, et al 2008
Z identificar y probar los factores
9 que determinan la difusion exitosa
) y adopcion de innovacion
é teoricamente, y revelando su
— importancia para la competitividad
5 / desarrollo creciente de empresas.
84
>
E El cuarto eje rector del Plan Plan Nacional de 2006
Nacional de Desarrollo es: 4. Desarrollo 2007-
Sustentabilidad ambiental. 2012
Los indicadores principales de las | La Organizacién 2010

Economias son 12, el séptimo de
ellos es: 7.- Tendencias de Ciencia
y Tecnologia.

para la
Cooperacion y el
Desarrollo
Econémico
(OCDE)

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 5: Formas de Empleo

Nombre del Factor Variable Principal Estudio / Teoria Autor Aiio
PREF Eé{]fﬁg}igs POR | ] tercer eje rector del Plan Plan Nacional de | 2006
Nacional de Desarrollo es: 3. | Desarrollo 2007-
Igualdad de oportunidades. 2012
T%E?ES)%EES Los indicadore,s principales | La Organizacion | 2010
de las Economias son 12, el | parala
sexto de ellos es: 6.- Cooperacion y el
Comportamiento del Empleo | Desarrollo
Econémico
5.- FORMAS DE (OCDE)
EMPLEO
% D&g%ﬁfgg’gg Vs Empr.esas con mas alto Metzger 2006
FORMAL “Capital Humano” son las
que mas desarrollo tienen.
% DE\JEI\T/I[}:LI}?S?O(LS VS | Los indicadores principales | La Organizacion | 2010
FORMAL de las Economias son 12, el | parala
noveno de ellos es: 9.- Cooperacion y el
Tendencias de la Educacion. | Desarrollo
Econdmico
(OCDE)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6: Remuneraciones
Nombre del Factor | Variable Principal Estudio / Teoria Autor Aifio
CATEGORIAS | Los indicadores principales de | La Organizacién 2010
m SALARIALES |las Economias son 12, el para la
3] onceavo de ellos es: 11.- Calidad | Cooperacion y el
% de Vida. Desarrollo
S) Econdmico
S (OCDE)
:
% DIFERENCIA DE | Los indicadores principales de | La Organizacion | 2010
~ SALARIOS las Economias son 12, el para la
S doceavo de ellos es: 12.- Cooperacion y el
Equidad de Ingresos y de Desarrollo
Educacion. Econdémico
(OCDE)

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 7: Capacitacion

Nombre del Factor Variable Estudio / Teoria Autor Aiio
Principal
CAPACITACION | “Promover la vocacién y las Hugo 2004
competencias emprendedoras a
través del sistema educativo y
propiciar una mayor conexion
entre el mundo académico y el
mundo laboral”
g
O CALIFICACION | El eje de Economia y Plan Nacional de | 2006
ﬁ DE LOS competitividad y generadora de | Desarrollo 2007-
S TRABAJADORES | empleos comprende una 2012
< estrategia de atencion en tres
% vertientes, la segunda de ellas
o es: 2. Capacidades de las
= personas.
INVERSION EN | Resalta siete principales Brown, Stephanie | 2007
CAPACITACION | habilidades de un aspirante a
emprendedor, y por lo tanto
para que existan negocios con
un buen desarrollo / éxito.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8: Seguridad e Higiene
Nombre del Variable Estudio / Teoria Autor Aifio
Factor Principal
8.- SEGURIDAD COMISION El primer eje rector del Plan Plan Nacional de | 2006
E HIGIENE MIXTA Nacional de Desarrollo es: 1. Desarrollo 2007-
Estado de Derecho y Seguridad. |2012

Fuente: Elaboracion propia

En la seccion de fundamentacion teorica y en la construccion del enfoque teorico

particular de la investigacion, se describen los argumentos que han aportado autores

como: Cantner et al (2007), OCDE (2010), Cheng y Mashupir (1996), Bribiesca (2006),

Amoako (2006), Hofsted (1980),

PND 2007-2012 (2006), Drucker (1995), Philips
(1993), Umesh, U. N. (2007), Hayes y Welwright (1984), Richardson (1985), Porter
(2003), Banyté¢, et al (2008), Hugo (2004), Brown S. (2007).
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PROBLEMATICA

En México, es importante avanzar en atender los factores que mas inciden en el
desarrollo de su economia, y esta investigacion se enfoca en primera instancia en el
estudio del sector que mas contribuye al PIB nacional (el sector Manufacturero). Con la
identificacion de los factores que estan asociados al desarrollo del sector manufacturero
y que definen su perfil, se puede obtener evidencia empirica que contribuya con ello a
entender como estd desarrollandose el sector manufacturero dentro del contexto
economico nacional de frente a una necesidad por entender a dicho sector, y sobre todo
razonar, de qué manera debemos enfrentar el desarrollo de las unidades economicas del
pais.

De tal suerte, que la interrogante que motiva el estudio es la siguiente:

¢ Cudles son los factores asociados que mas inciden en el desarrollo de las

unidades econdmicas (empresas) del sector manufacturero en México?

PROPOSITO DEL ESTUDIO

En primera instancia, es identificar los elementos que se asocian a los factores
que mas pueden incidir en el desarrollo de las unidades econdémicas en México,
principalmente del Sector Manufacturero, para poder plantear una definicion de un
modelo de estudio de las unidades econdmicas, y posteriormente poder plantear la
definicién de un modelo alternativo de apoyo a las unidades econdmicas, que podria
contribuir de manera mds efectiva a la reactivacion y capitalizacion del sector

manufacturero en México.

FUNDAMENTACION

Cabe hacer mencion que hay diferentes estudios que consideran algunas
acotaciones para el concepto de factores que inciden el desarrollo de las empresas, las
disertaciones que se muestran a continuacion fueron las primeras analizadas para
conocer y entender lo que se ha desarrollado sobre el tema de factores que inciden en el

desarrollo de las unidades econdmicas:
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Ballina (2010) sefiala que los factores de éxito de las unidades econdmicas son:
Tiempo en el mercado, Tipo de sociedad mercantil, Realizaciéon de Planeacion
estratégica formal, Seguir estrategias de tipo exploradora, Desarrolla nuevos productos /
servicios, Acceder a nuevos Mercados, Realizar un mayor numero de alianzas y
acuerdos de cooperacion, Contar con una posicion tecnologica fuerte, Innovacion en
procesos, productos / servicios y en gestion, Aplicacion de mayor numero de practicas
de recursos humanos, Aplicaciéon de un mayor nimero de tecnologias de informaciéon y

comunicacion.

Hernandez (2007) por su parte, considera que el desarrollo de las unidades
economicas estd determinado por variables enddgenas y exdgenas y la utilizacion de las
estrategias de direccion y gestion. Velasco (2007) maneja el concepto de éxito las
unidades economicas como: La capacidades del ser y hacer de los empresarios en
distintas areas como son la capacidad empresarial, capacidad y habilidad en el manejo
de las herramientas administrativas, capacidades y habilidades en el manejo directivo,
administrativo y operativo de las areas de la empresa y conocimiento de su empresa en
relacion con el entorno que le rodea. Cameron (1983) sefala el término de Efectividad
en lugar del término éxito. Y considera que las unidades economicas efectivas o
exitosas son las que son capaces de atraer, seleccionar e integrar los recursos de una
unidad econdmica (empresa) de una mejor manera (con mayor capacidad de manejo),
ademds de los recursos, se habla de la capacidad de interaccion de la economia /

organizacion con su entorno (in puts and out puts de la organizaciéon / economia).

Cantner, Goethner and Meder (2007) por su parte, consideran que el éxito de las
unidades economicas (negocios) puede depender de manera importante del
conocimiento previo que tenga el empresario antes de poner un negocio. Metzger
(2006) discurre principalmente que las empresas / unidades econdmicas con mads alto

“Capital Humano” son las mas exitosas.

Cantner, et al (2007) sefialan que, la pauta para el éxito o no éxito de un negocio
son: 1) Grado de Innovacion, 2) Experiencia en el Mercado, 3) Experiencia Técnica, 4)
Competitividad en el Precio, 5) Contar como principal fortaleza una Patente. Metzger
(2006), por su parte, concluye que como factores o caracteristicas de €xito o no éxito de

una Empresa / Unidades Economicas son: 1) La Experiencia de empresa 2) Experiencia

12



General 3) Experiencia en el Fracaso, 4) Experiencia en la industria 5) La Educacion
Formal (Nivel Escolar) y Profesional 6) El Periodo de crecimiento (afios) 7) La
valoracion de Crédito 8) El equipo Fundacion 9) Cantidad de empleados (#de
empleados) 10) Tipo de obligaciones limitadas 11) El Tipo de la region (el distrito

metropolitano). 12) El PIB, Crecimiento Proporcion nacional (la base anual).

Drucker (1995) describe que el éxito de toda organizacion estd basada
principalmente en cOémo sus integrantes conciban su vision del negocio / unidad
economica, a este concepto Druker le 1lama “Teoria del Negocio / Unidad Econémica”,
que es basicamente entender con claridad el porqué los clientes / sociedad le pagan a
una organizacidn por un servicio o producto, menciona que toda organizacion que sea

capaz de ver con mayor claridad este concepto, tendra mejores posibilidad de éxito.

Hofsted (1980) hace la reflexion sobre los cuidados que se deben de tener al
aplicar teorias sobre motivacion, liderazgo y organizaciébn que emanan en culturas
distintas a donde se planean usar, menciona que es de suma importancia tener la
precaucion de identificar el origen de las teorias, con la finalidad de entenderlas de
mejor manera, y de ésta manera determinar si son aplicables o no al entorno que se

piensen aplicar, de lo contrario seran mas dificil de lograr éxito en las organizaciones.

De Nardi, et al (2007) aporta la importancia de la mentalidad de los empresarios
como factor de desarrollo de las organizaciones. Nase Gospodarstvo (2008) analiza el

impacto de los FDI en la competitividad de las unidades econdémicas / negocios y en la

economia de las naciones. Umesh, U. N. (2007) por su parte, describe el impacto de la
tecnologia como factor de éxito en los negocios / unidades econémicas. Banyté, et al
(2008) senala que: En el contexto de investigacion de la innovacion (Boden, 1991,
Slater, Narver, 1994, Bessant, 2003, Trott, 2003 y otros), en la teoria asi como en los
niveles practicos se revela y manifiesta la unidad de las opiniones de investigadores que
declaran la innovacién en la interaccion de la base de la investigacion cientifica,
desarrollo de tecnologia, y necesidades del mercado. Al estudiar este el ultimo aspecto
(Porter, 1985, Jakubavicius, 2003, Hoffman, Czinkota et al., 2005 y otros), cada vez
mas a menudo el proceso de creacion de innovacion es escogido como el objeto de la

investigacion cientifica.

13



Turan, Mehmet; Kara, Ali (2007), describen que algunas de las caracteristicas
que influyen en el éxito o no éxito de emprendedores, y por consiguiente de las

unidades econdmicas y negocios exitosos son:

1) Necesidad de logro, 2) Seguridad en si mismo, 3) No ceder facilmente, 4)
Responsabilidad, 5) Disposicion ante los Negocios (desafio), 6) Autoestima, 7)
Optimismo, 8) Gusto por el autoempleo, 9) Nivel de toma de decisiones rapidas, 10)
Actitud ante el cambio, 11) Tendencia a asumir riesgos, 12) Niveles de Confianza, 13)

Tipo de autoridad y liderazgo.

Sociological Research (2008) sefiala las oportunidades de ingresos para las
personas que deciden ser empresarios, y muestra la siguiente tabla, la cual indica que
las personas empresarias tienen mas probabilidades de lograr un nivel social de ingresos
mas elevado que las personas que no deciden ser empresarios. Esta informacion puede
ser un estimulo para que haya mayor cantidad de personas con deseos de ser
empresarios, y que los que tienen ya el deseo, dicho deseo sea mas intenso al conocer
que sus expectativas de ingresos al ser empresario es mayor, y que sus expectativas de

ingresos puede ser menor si no deciden ser empresarios:

Tabla 9: Distribucion de Empresarios por Nivel Social de
Ingresos (%)
Emprendedores No
Emprendedores
Muy pobres 13.8 30.1
Pobres 38.3 47.0
Clase Media 27.7 16.5
Clase Media Alta 13.1 33
Ricos 34 0.3
Otros 3.7 2.8
100.0 100.0

Fuente: Del estudio Sociological Research (2008)
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Brown (2007), resalta, que las siete principales habilidades de un aspirante a
emprendedor, y por lo tanto para que existan negocios exitosos, son necesarias los
siguientes siete conocimientos, capacidades y habilidades: 1) En Finanzas y
Contabilidad 2) En Recursos humanos 3) En las Operaciones y Produccion 4) En la
Comercializacién y Ventas 5) En el Servicio al Cliente 6) En la Direccion de la
informacion y 7) En la Administracion. Gelburd, Lawrence (Sep2007) describe por su
parte, la diferencia principal entre empresario y emprendedor, lo cual es relevante por
considerar en la mentalidad del personal de las unidades econdomicas / negocios para
que estos sean exitosos. Drucker (1994) hace la reflexion de “Qué hace a un Gerente /
Administrador de una Unidad Economica”, y sefiala que los Gerentes / Administradores
comunmente se hacen llamar algunas persona que tienen gente a su cargo, o bien es a
quién nombran los subordinados como jefe, pero para Druker el termino Gerente /
Administradores debe de ser aplicado a aquellas personas que realmente asumen su
compromiso de ser los responsables del trabajo de otras personas, lo cual representa de
una manera el término “Gerente / Administrador”, o sea, este término va mas alla del

nivel que ocupe una persona en el organigrama o cargo de cualquier unidad econémica.

Una vez analizada y discutida la literatura relacionada al objeto de estudio, ahora
es pertinente acotar el estudio, a los siguientes aspectos que sefalan Garcia (2000),
Dominguez (2000), Dominguez (2005), Gémez (2008), quienes describen como

principales factores de éxito en las empresas, los siguientes:

1.- Para las Pequenas y Medianas empresas su éxito depende en gran medida de
su capacidad para competir con las grandes empresas o con empresas de mas afios en
operaciéon. Debido a que las probabilidades de permanencia en el mercado de las
empresas esta en relacion directa con el numero de afios en operacion, ¢ sea, que las
empresas que logran mantenerse en el mercado, conforme pasa el tiempo es menos
probable de que tengan que cerrar, en cambio, para las empresas de reciente creacion

son las mas susceptibles de que no se puedan mantener en el mercado.

2.- Se menciona que las empresas grandes son las que tienen mayor enfoque en
los mercados internacionales. Y que las grandes empresas son las que tienen mads
accesibilidad a las fuentes de financiamiento que las pequenas. Por lo que las empresas

Pequetias y Medianas que logran una mejor capacidad de dotarse de recursos y de
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desarrollar habilidades y nuevas formas para lograr ventajas competitivas son las que
mas perduran en el mercado. Se sefiala que las ventajas competitivas deben de ser
dirigidas en las areas de: Niveles de Calidad, Capacidad Tecnoldgica, Capacidad de
Innovacion (Investigacion), asi como en su Capacidad de atraer, mantener y desarrollar

su Capital Humano (Capacitacion, Desarrollo, Remuneraciones).

3.- Se describe que las empresas Medianas y Pequenas tiene las siguientes
ventajas contra las grandes empresas: Las Medianas y Pequefias son mas flexible
(menos burocracia), en menos tiempo logran adaptarse a muevas situaciones, logran en
menos tiempo mas dinamismo, siempre y cuando sean empresas bien administradas

(Organizacion).

4.- Otro factor importante de éxito es la capacidad de identificar, disefar,
implementar, y saber obtener provecho de los sistemas de informacion y comunicacion

eficientes y efectivos (Organizacion).

Las empresas / unidades econdmicas que se mantienen en el marcado se enfocan
principalmente a las siguientes estrategias, las cuales se muestran en orden de

importancia:

Tabla 9: Participacion en cursos/estrategias de capacitacion de las empresas

Cursos /énfasis estratégico en: No. de %
empresas
Mejoras del Proceso productivo 30 90
Seguridad e Higiene 28 84
Productividad (Produccion / 26 78
Operacion)
Calidad 24 72
Ventas (Mercado) 23 70
Administracion (Organizacion) 12 36
Tecnologia 12 36
Computacion (Tecnologia) 12 36
Contribuciones (Caracteristicas del 11 33
Establecimiento)
Relaciones humanas 10 30
(Remuneracion, Formas de
Empleo, Seguridad e Higiene)
Finanzas(Caracteristicas del 4 12
Establecimiento)

Fuente: Elaborado con base en la encuesta de Dominguez (2000).
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Las dimensiones que pueden incidir en el desarrollo de las PYME son: 1) Su
nivel de competitividad, 2) Su nivel de Tecnologia, 3) Su grado de Flexibilidad (Tipos
de Organizacion y Métodos y Técnicas de Operacion), y 4) Su naturaleza de la
calidad de la Informacion cientifica y tecnolégica (Dominguez, 2005). Mientras que
los enfoque estratégicos que permiten la permanencia de los negocios en el mercado
son: 1) Mejorar la relaciones con sus clientes, y se sustentan en 2) La Calidad de sus
Productos o servicios, tratando de buscar 3) La eficiencia de las operaciones “Calidad”

(Gomez, 2008).

Por su parte, Aragén (2002) concluye que los principales factores 6 estrategias
de los negocios para competir con éxito lo son, las estrategias enfocadas a: 1) Lograr
una Posicion Tecnolégica, 2) Lograr avances en las 4reas de Innovacion
(Investigacion), 3) Eficiente uso de TIC (Tecnologia), 4) Mejorar sus Practicas
Flexibles (Tipos de Organizacion y Métodos y Técnicas de Operacion), 5) Mejorar su
funcionamiento en Base a Departamentos (Tipos de Organizacion y Métodos y
Técnicas de Operacion), 6) Lograr avaneces en acuerdos con otras empresas (Tipos de
Organizacion y Métodos y Técnicas de Operacion), 7) Sistemas de RRHH
(Remuneracion, Formas de Empleo, Seguridad e Higiene), 8) Inversion en Formacion

(Capacitacion).

En su estudio, sefiala los tres principales enfoques estratégicos que permiten la
permanencia de los negocios en el mercado, y estos son: 1) Lograr una buena Posicion
Tecnologica, 2) Eficiente uso de la TICs (Tecnologia) y 3) Lograr avances en las areas
de Innovacioén (Investigacién). Cabello, et al (1998) menciona que como principales
factores ¢ estrategias de los negocios / unidades académicas para competir con éxito
son, las estrategias enfocadas en este orden de preferencia: 1) Estrategia Analizadora,
2) Estrategia Prospectiva, 3) Estrategia Defensiva, 4) Estrategia Reactiva (Que son
tipos de Organizacién y Métodos y Técnicas de Operacion). Y los factores 6 métodos
con mayores evaluaciones son: 1) Desarrollo de Nuevos Productos, 2) Productividad del

Negocio, y 3) Promocién y Publicidad por encima de la media del sector.

De lo anterior, podemos ir concluyendo que, para logar mejores probabilidades
de desarrollo en los negocios / unidades econdémicas es necesario llevar a cabo lo que

Hugo (2004) sefiala:
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“Promover la vocacion y las competencias emprendedoras a través del sistema
educativo y propiciar una mayor conexion entre el mundo académico y el
mundo laboral”

Los resultados de estudios muestran que el sistema educativo a nivel secundario,
técnico y universitario no fomenta la vocacion y las competencias empresariales entre
sus estudiantes. Sin embargo, las experiencias de Canada, Escocia, Alemania y Estados
Unidos ensefian que las instituciones educativas pueden jugar un papel muy importante
en el proceso emprendedor, especialmente cuando se promueven transformaciones
profundas en los distintos niveles del sistema. La escuela secundaria puede promover el
desarrollo de actitudes y valores favorables para un desempefio emprendedor, mientras
que las universidades y otras instituciones de formacion de adultos pueden no sélo
motivar a los estudiantes, sino también promover el desarrollo de competencias tales
como la capacidad de manejar escenarios ambiguos y adoptar riesgos, la creatividad, la
habilidad para negociar, trabajar en equipos, tejer redes, comercializar y resolver
problemas. Para que este aprendizaje sea efectivamente vivencial, las metodologias de
ensefianza deben prever la vinculacion directa con las empresas, dado que segun

muestran los estudios, son las principales “escuelas de emprendedores” (Hugo, 2004).

Lo anterior nos lleva a la reflexion, de la importancia que tiene la formacién
formal e informal de los jovenes como factor que contribuye al €xito o no éxito de las
unidades econdmicas / negocios, pero a la vez también es necesario puntualizar el
como deberia de ser la formacion de los jovenes, debido que, para que se puedan lograr
los resultados que son demandados por las unidades econdmicas (empresas), se
menciona que la formacion mejor enfocada debe de ser desde una edad temprana (nifiez
y juventud en escuelas y secundarias), pasando por universidades, y para poder lograr
los retos que se tienen en la actualidad, también se demanda una capacitacion continua,
como apoyo al incremento de habilidades, actitudes, y valores en los aspectos como
emprendedores en la sociedad en general. Para con lo anterior, poder afrontar
apropiadamente cada unos de las dimensiones, factores, variables o indicadores a que se

hacen referencia las diferentes teorias y estudios que hemos analizado (Op. cit).
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EN RESUMEN

Con la revision de la literatura antes sefialada, ahora es posible definir un primer
acercamiento teorico en relacion a los factores que mas influencia pueden tener en el

desarrollo de las unidades economicas, a saber:

Mapa Conceptual de los principales factores que pueden incidir en el
desarrollo de una unidad econémica (Negocio / Empresa)

Conocimiento Previo /<\ L
Caracteristicas
5 Formas de empleo
2 Organizacion: Capital Humano Gestion del
Mision, Objetivos, (Capacidad del Conocimiento
Metas, Estrategias, Sery Hacer)
Métodos 7 Capacitacion
8 Seguridad e Higiene
3 Mercado: 3 Mercado:
In Puts J Out Puts
Innovacion Innovacién
’ 1 Empresa I
(Caracteristicas):
(Variables
endogenas)
4 Control de Calidad 6 Remuneraciones 2a Interacci6én con su
- (Presupuesto) Entorno
y Tecnologia: Capacidad / Variabl , /
Maquinaria Competitividad (Yariables exbgenos)
(Investigacion e p Capital Social
Infraestructura)
\—

Fuente: elaboracion propia

Las variables Implicadas en su forma causa y efecto (antecedente y consecuente)

son las siguientes:

Vp: Variable Dependiente: Desarrollo del Sector Manufacturero en México

Vi: Variables Independientes: V, caracteristicas de los establecimientos, V,
produccion (estilos de organizacion), Vs estrategias de mercado, V, control de calidad y
tecnologia, Vs formas de empleo, Vs remuneraciones, V; capacitacion, Vg seguridad e

higiene.
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Con la revision de la literatura se han podido plantear las hipotesis que habran de

contrastarse con el desarrollo del estudio y posterior a la investigacion de campo, desde

la perspectiva siguiente:

Diagrama 1: Modelo de Estudio (Para el Diagnéstico de la UE)

VI caracteristicasde los
establecimientos

V2 produccion (estilosde
organizacion)

V2 estrateqiasde
mercado

V4 control de calidady
tecnologia

Virormasde empleo

V6 remuneraciones

V7 capacitacion

V8 seguridad e higiene.

H2:
H4,
H5:
Hé.
H7:
» »
HE,
Ha: H3,
H10:
> o
H11:
H1,
H3:
H12:

Fuente: Elaboracion propia

VD: Desarpllo
del Sector
Manufacturero en
Meéxico

Con el modelo de diagnostico de las unidades economicas, se pueden tener las

bases para disenar una propuesta de modelo alternativo para su desarrollo, mismo que

pudiera ser susceptible de ser aplicado también a otros sectores econémicos, debido a

que el sector manufacturero al igual que otros diferentes sectores de la economia

nacional, muestran similitudes en aspectos tales como: capacitacion, calidad y

tecnologia entre otros.
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CONCLUSIONES

Como se puede observar en la revision de la literatura, existen varios estudios
que de alguna forma hacen referencia a que las siguientes ocho Dimensiones: 1)
Caracteristicas de las unidades economicas, 2) Produccion (Estilos de Organizacion), 3)
Estrategias de Mercado, 4) Control de Calidad y Tecnologia, 5) Formas de Empleo, 6)
Remuneraciones, 7) Capacitacion, 8) Seguridad e Higiene, tienen cada una de ellas
factores o variables que pueden incidir en el desarrollo de las unidades econdmicas
(empresas / negocios), por lo que, lo anterior, fundamenta la metodologia del Modelo de
Estudio, el cudl comprendera dentro de cada una de las ocho dimensiones, factores o
variables, que seran analizados mediante estudios estadisticos como regresion multiple

y/o por medio de andlisis canonico.

CONSIDERACIONES FINALES

Con el planteamiento descrito en el modelo de estudio, se pretende mostrar
empiricamente que usando dicho modelo, se puede llegar a determinar los factores que
mas inciden en el desarrollo de las unidades en México, principalmente del sector

economico en estudio (EI sector Manufacturero).

Esta postura probablemente resulte 1dgica, sin embargo podria resultar que las
dimensiones analizadas, factores, variables e indicadores pudieran no ser los suficientes
o los mas apropiados para determinar lo que mas incide en el desarrollo de las unidades

economicas del sector mas importante en México.

Finalmente podemos sefialar que con la identificacion de las teorias y la
evidencia empirica relacionada al objeto de estudio y habiendo planteado las hipotesis
den trabajo, ahora es plenamente factible definir la operacionalizacion de las variables
del constructo para la obtencidén de indicadores e instrumentos de recoleccion, que se

utilizaran para el desarrollo del trabajo de campo respectivo.
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