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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo describir la evolucién y situacién de las PYME ante el
impacto de la economia mundial, después del neoliberalismo y mas especificamente las PYMES
del area de Tecamac estado de México, el trabajo busca establecen la situacion del sector
comercial industria y de servicios, con respecto al personal laboral que demanda, a partir de sus
necesidades de actividades mas complejas que la cultura laboral tradicional no tienen. El trabajo
en su aspecto metodolégico es descriptivo como analitico, comprende principalmente tres ejes, el
industrial el comercial y el de Servicios. Se analiza, a partir de informacién basica, las inclinaciones
empresariales de los profesionistas que requiere para la consolidacion en el mercado. La idea de
relacionar estas variables entre si, a través de los distintos perfiles profesionales que demandan
las empresas, es la demostrar que la formacion de nuevos profesionales que prepara la UTTC: es
producto de la vinculacién entre empresa-universidad y que esta Ultima responde a las
necesidades competitivas de los entornos nacionales e internacionales, cubrir los nuevos puestos
profesionales requieren de una nueva formacién y competencia profesional donde la competencia
sea parte de una cultura empresarial y no una formacién exclusiva, que garantice productos de
calidad. Los ejes de este trabajo, ya definidos anteriormente, muestran la interrelacion positiva que
hay entre los perfiles de egreso de la universidad y la relacion de empleo y capacidad productiva y
las relaciones entre ellos, principalmente las relaciones entre (el empleo-inversion y empleo-
produccién). Del analisis se desprende que los nuevos vinculos entre las empresas y las
universidades se hacen necesarios para poder competir en los mercados internacionales, un
analisis similar surge con las PYMES Yy la incorporacién del personal egresado de la universidad
Tecnolégica de Tecamac fin de cubrir los perfiles necesarios para la competencia internacional.

PALABRAS CLAVE: PYME, desarrollo, perfiles, profesionales, entornos actuales, sectores.



NUEVOS PERFILES LABORALES “EL CASO DE TECAMAC”

NEOLIBERALISMO Y GLOBALIZACION

En las dultimas décadas el neoliberalismo ha recorrido el mundo como un tsunami, a medida en
gue va tocando cada pais, éste se va incorporando a una ola que se vuelve mas poderosa y mas
demoledora, llevando consigo una insondable transformacion en lo méas profundo de los diferentes
actores econdémicos, de cada uno de los paises en que se va anidando, los ha llevado, a
consecuencias desbastadoras a aquellos agentes que se han resistido a su poder inmenso y
transformador y a los que no, es porque han sabido adaptarse al cambio, y logrado ser lo bastante
competitivo como para sobrevivir en los mercados locales nacionales e internacionales.

Las exigencias del los mercados cada vez mas competitivos, producto de estas fuerzas de la
globalizacion y el neoliberalismo, han hecho que las empresas, y mas concretamente, las
pequefias y medianas, busquen nuevas alternativas laborales mas especializadas y mas
concentradas en ciertas areas de la asociacién. Atender la mecanica mediante la cual, las
empresas pequefias y medianas aplican administracion cientifica para intentar alcanzar, los niveles
de ganancia necesarios para subsistir y recuperar las inversiones, aun con el apoyo canalizado por
los gobiernos, no han sido suficientes, para demostrar a los gobiernos una mejora y ampliacion de
las politicas gubernamentales que fortalezcan a estas empresas. Sea a través de lograr ventajas
competitivas, apoyando su desarrollo interno, sea a través de ventajas comparativas integrandolas
a las cadenas de suministro en los mercados internacionales. Sea a través del fortalecimiento para
establecer politicas de capacitacion financiera para que las empresas cuenten con mecanismos
gue faciliten su participacién en lograr su “valor econdmico agregado” (EVA) por sus siglas en
ingles.

En la competitividad influyen una compleja interacciéon de factores macroeconémicos y
microeconomicos, es probable que el ambiente macroeconémico de nuestro pais se caracterice,
segun autoridades gubernamentales, en una estabilidad financiera y una muy estable inflacion y
sin embargo, la mayor parte de los estudios que siguen esta linea de investigacion, sugieren que,
el desempleo provocado por la crisis financiera, a partir, del afio 2008, que inicio en los estados
unidos, y dado el vinculo que México tiene con ese pais, aun no hay muestras claras de que ya
exista una recuperacion total de la economia mexicana, El sector manufacturero se congel6 en
septiembre (El Financiero 04/10/10) Arturo Robles Lunes, 4 de octubre de 2010 indice de pedidos,
en su menor nivel desde enero; Caen pedidos manufactureros en México (Reforma 01/10/10) La
industria manufacturera se encuentra inmersa en una desaceleracidon a consecuencia de menor
demanda del exterior; Signos de debilitamiento en la actividad econdmica (El Financiero 28/09/10)
Arturo Robles Martes, 28 de septiembre de 2010 El IGAE crecid 5.1% anual en julio; La economia
seguird perdiendo altura (El Financiero 27/09/10) Isabel Becerril Lunes, 27 de septiembre de 2010
El mercado interno continGia débil; Pues bajo politica econdmica de libertad de los mercados, en
los mercados financieros mexicanos, la inversidn extrajera directa aun no alcanza cifras que
garanticen el desarrollo del empleo y el bienestar econémico dice clara Zepeda Hurtado, México
sufrird recaidas econdmicas en el préximo lustro, a causa de su flaqueza interna y externa, toda
vez que su principal motor de crecimiento, Estados Unidos, no recuperara completamente sus
importaciones reales hasta 2013, diagnostic6 The Economist Intelligence Unit. Justine Thody,



directora regional para América Latina de este organismo, sostuvo que durante el proximo lustro
nuestra economia seguira siendo muy dependiente del ciclo macroeconémico de EU. Destaco6 que
las importaciones estadounidenses no registraran sus niveles de 2008 hasta 2013, lo que implica
una recuperacion débil para México. Esto lo viene a confirmar la cumbre del G-20.

CUMBRE G-20.

La cumbre G- 20 no es méas que un preludio al deterioro de competitividad de las pymes mexicanas
pues, la cumbre mundial de los veinte grandes paises, iniciada el pasado once de noviembre en
Sell ha dejado muy en claro, lo que marcara el rumbo de la economia mundial en los préximos
afios, Los resimenes de noticas emanadas de la cumbre, asi lo demuestran, por un lado la
llamada guerra de divisas impactard muy seguramente sobre los mercados emergentes, que veran
disminuir sus participaciones en el mercado mundial, por otro lado la devaluaciones de las
monedas comercialmente fuertes, que sin duda alguna abren la puerta al inicio de una guerra de
los mercados internacionales y de politicas proteccionista de la economia internacional.
http://espanol.cri.cn/782/2010/11/12/1s207298.htm

La suma de los paises mas industrializados y los principales paises emergentes como Brasil,
Argentina, México, Tailandia, y otros suman el 85% de la economia mundial, en medio de esta
dinamica, los paises mas poderosos acusan al régimen de Pekin de mantener una moneda el
“yuan “de mantener devaluada su moneda en forma artificial, con ello asiendo, mas barato sus
productos y promoviendo sus exportaciones, inundando los mercados con productos baratisimos.
Por su parte Estados Unidos, pais que practicamente domina el 25% del comercio de todo el
mundo, también ha sido duramente criticado por las recientes medidas econdémicas adoptadas al
haber inyectado 600 000 millones de dolares mediante la compra de bonos de deuda publica.
“Junto a la canciller Angela Merker, el presidente chino, Hu Jintao, rechazo la propuesta de los
EEUU de limitar los superavit comerciales en un 4% del producto interno bruto de cada pais”.

En resumen, la llamada cumbre de Seul ha puesto de manifiesto, la insostenibilidad de un modelo
econdmico basado en el neoliberalismo, la muestra mas fiel de esto son los 268 000 millones de
dolares 196 739 euros de déficit comercial Norte americano y que es muy dificil podra equilibrar,
ante el estancamiento del consumo de los productos de Estados Unidos, pues los productos
alemanes, chinos y japoneses resultan mas baratos. Con ello los estados unidos dejara de ser el
eje donde descansa la economia mundial.

México se vera enfrascado en una lucha interna por aplicar politicas de desarrollo progresista, si
devalia su moneda para impulsar el mercado internacional desprotegerd el mercado interno, a
través de sacrificar los ingresos de los consumidores internos ya que los productos de importacion,
pegarian directamente sobre los bolsillos de los consumidores y si continua asi, desplomara la
competencia internacional y nos llevara a una tendencia deflacionaria, por la inflacién inducida que
produce la invasion de ddlares norteamericanos sobre el mercado mundial y en particular México
cuyo comercio con estados unidos se acerca al 85.1% , en el 2005, el resto 14.9% corresponde a
petroleo. La politica proteccionista no son nuevas, las restricciones al comercio internacional han
estado presentes siempre y sin embargo con las condiciones de la actual economia, el
proteccionismo se agudizara, la cumbre del G-20, que aglutina a los paises méas industrializados
del mundo, no pueden equivocarse, solo ha sido el preambulo de una historia futura anunciada.

La importancia de la guerra de divisas impacta directamente sobre la economia emergente y con
ello a las empresas pequefias y medianas que habitan en ellas. La mayor contribucién de Estados



Unidos a la economia internacional y mas concretamente a las encomias emergentes, ha sido el
de haberse convertido en un motor de crecimiento, a través de ser el mayor mercado del mundo.
En este sentido, un estancamiento de Estados Unidos, es un estancamiento de las economias
emergentes y con ello una disminucion en la posibilidad de crecimientos de las pequefias y
medianas empresas.

Lo cual repercute directamente en los aspectos microeconémicos, en este rublo, cuyo factor basico
es la eficiencia marginal del capital, se piensa que; las empresas siguen rifiendo con los costos de
produccién inducidos especialmente, en el del los recursos humanos y aplicacion de contable-
financiera, que no se refleja en la mejora de miles de empresarios pequefios y en general en el
bienestar de la poblacion.

El objeto del presente trabajo, es la de demostrar que las empresas pequefias y
medianas(Andersen,1999), de la zona de Tecamac, estado de México, no han sido insensibles
antes los cambios que reclaman las nuevas condiciones del mercado, que han aprendido a
reconocer que por mas apartadas que estén de los centros de comercio y por mas que piensen
que tienen un mercado cautivo, saben que tarde que temprano les llegard la necesidad de
responder ante estas condiciones del mercado globalizado y muchas de ellas ya han emprendido
un amplio conjunto de acciones cuyo centro de interés es la blusqueda de obtener ventajas
competitivas a través de personal calificado y barato, que les ayuden a tener mayor presencia y
ventajas en la integracion econémica, aplicando la administracion cientifica como estrategia basica
de competencia, logrando ya identificar factores y etapas que han ido constituyendo los rasgos
basicos que reclaman las nuevas condiciones de mercado, se pueden distinguir claramente la
participacion de nuevos perfiles profesionales encuadrados dentro de los sectores de servicios,
productivos y comerciales dentro del desarrollo, de las empresas de Tecamac. Una muestra de de
cuatrocientos de los méas de cuatro mil apoyos que se han brindado la oportunidad de establecer
demandas muy concretas en los aspectos contables, manuales, de organizacién, de estudios de
mercado, se han también demandado, apoyo en lo referente al marco legal de la empresa y mas
concretamente sobre programas de capacitacion y auditoria, en general las empresas de la zona
demandan por &rea predomina la administrativas, contable, de Recursos humanos , servicios
legales de formacién y marcos, de planeacién y programas desde mantenimiento preventivos hasta
los correctivos entre otros requerimientos de area de las empresas de la zona de Tecamac

PYMES EN MEXICO

En México, la pequefia y mediana empresa, agrupadas en “MIPYME" representan el 98% del total
de las empresas del pais, 98% del total del empleo del pais, y concentra el 68% de la tecnologia
del pais, de tal manera y aunque el porcentaje de empresas de Tecamac (INEGI, 2006,
www.inegi.gob.mx) es pequefio, no por ello poco significante, para percibir las estrategias de
cambio han emprendido, para adaptarse a las nuevas exigencias y condiciones del mercado; Las
actuales demandas por establecer planeaciones estratégicas, los conocimientos de las
tecnologias de la comunicacion y el manejo de sus herramientas, asi como de las formas en que
se organiza la empresa, y la elaboracién de manuales, para la utilizacion y manejo del personal
han representado mecanismos de desarrollo estratégico para un buen nimero de empresas
ubicadas en la zona de Tecamac estado de México, y han buscado nuevos perfiles laborales mas
especializados y mas acabados, que trasmitan a través de su utilizacién una mayor impacto en la
produccién y con ello mayor competencia y presencia en los mercados.

Bien presente tienen estas empresas que tener malos trabajadores les resta competitividad y les

incrementa los costos, hay en este sentido, y lo saben, un amplio potencial que explotarse a través




de utilizar trabajo joven, mal pagado pero de excelente calidad, como lo es el de la mayoria de los
profesionales salidos recientemente de las universidades.

NUEVOS PERFILES PROFESIONALES

La lucha por buscar mejores y nuevas alternativas para alcanzar la competitividad en los mercados
ha hecho que, las empresas pequefias y medianas hayan volteado los ojos hacia las
universidades, buscando mano de obra de calidad que les permita contrarrestar las condiciones de
competencia, y mejorar las condiciones de mercado, para ello han buscado entre otras a la
universidad Tecnoldgica de Tecamac, (UTTEC), la cual a través del patronato, los estudios de
Andlisis Situacion de Trabajo donde intervienen empresarios y en general la revision de los planes
de estudio, cada dos afios, indicada por la direccién General de universidades Tecnoldgicas, ha
vinculado muy estrechamente, las necesidades laborales con los planes y programas de estudio,
asi por ejemplo durante casi Diez afios el modelo educativo de la (UTTEC), ha sido 70-30, es decir
70 por ciento practica contra el 30 por ciento de Teoria, este modelo educativo (UTTec 2009)vino a
revolucionar los medios de ensefiar y aplicar conocimientos y a través de los cuales las empresas
han venido satisfaciendo sus necesidades de capital humano, a tal grado que incluso ha habido un
nuevo proceso de especificacién en las carreras que ofrece la (UTTEC), en y su vinculacion de las
empresas

A partir de los inicios del afio 2009, ha estructurado dos carreras especificas, EL técnico Superior
universitario en administracion (general), para cambiar a Técnico Superior Universitario en su
area especifica de Recursos Humanos, y se esta a punto de iniciar el nuevo plan de estudios de
Técnico Superior Universitario en administracién y evaluacion de proyectos de inversion y
ha pasado de modelo educativo 70-30, por un modelo educativo por competencias, mismo que
ha promovido nuevos enfoque de percepcién del entorno, pues ha modificado la formacién de los
profesores y los ha abrigado a preparase mas y afinar las habilidades y destrezas, especificas,
tanto las que el profesor posee como las que el profesor imparte, estas caracteristicas de vincular
a las empresa con las universidades por competencias responde a la demanda especifica de las
empresas situadas en el area de influencia de la (UTTEC), asi los cerca de tres mil alumnos que
se han titulado son reflejo fiel de las necesidades concretas de las empresas e incluso ha hecho
que la universidad habra su extensién universitaria y ofrezca la ingenieria en Negocios y Gestién
empresarial a fin de ofrecer perfiles laborales ain mas especializados y congruentes con los
sectores productivos.

En este sentido, las 5525 horas frente a grupo, de los alumnos de la universidad tecnolégica de
Tecamac para alcanzar la ingenieria en gestion de negocios.

3350 horas mas talleres, frente a grupo de los alumnos de los alumnos de la universidad
Tecnolégica de Tecamac para alcanzar el Técnico Superior Universitario, esto mas talleres y tareas
han promovido sélo la existencia de alumnos de tiempo completo.

La investigacién arrojo variados y distintos resultado, que me permito describir a continuacion, del
total de la muestra establecida de trescientos cincuentas, Reportes Técnicos, que son utilizados
por los alumnos para titularse, cada uno de ellos asesorado por un asesor industrial y un asesor
universitario, durante 650 horas continuas en la empresa, los alumnos realizan una aplicacién de
sus conocimientos para resolver un problema en especificos de la empresa, mismo que escogido
por la empresa y cuyo resultado es evaluado por los dos asesores y como resultado se obtiene un
reporte técnico, con las caracteristicas propias de un documento oficial de tesis.



Esta muestra fue analizada a fin de saber cuéles son las &reas que las empresas eligen, como
areas prioritarias y que a ella le interesa resolver a través de los profesores universitarios que
acompafian al alumno desde el inicio del planteamiento del problema, durante el desarrollo de la
resolucion del problema y en la conclusion y satisfaccién de los inconveniente y que describo a
continuacion:

Del total de la empresa reconocida en la muestra, 320, 170 de ellas representa el 53%, y esta
representando al sector Servicios, el veintiocho por ciento restante lo tiene el sector industrial que
esta representada por 90 empresas y el rublo menos dindmico en la aceptacion de alumnos para
resolver problemas dentro de ellas fue el sector comercial que representa el 19%. Ver grafica #1.

ESTRUCTURA PORCENTUAL POR SECTOR DE
Grafica #1
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Fuente: Elaborado con informacion de reportes técnicos de la division de administracién de la
universidad Tecnoldgica de Tecamac. 2010. Elabord: Analista Miguel Angel Morales Sanchez.

SECTOR SERVICIOS

Dentro de estos sectores como se muestra en la grafica #2, las areas sobre las cuales se participo
mas en las empresas esté representada por: los manuales de procedimientos, cuyos documentos
escritos describen el proceder del trabajador independientemente de quien ocupe el puesto, esto
es: los reportes que se investigaron representaron el 15%.8 del total respecto a la demanda de las
empresas dentro del sector Servicios y marca las necesidades de las empresas por corregir dichas
dificultades, sin embargo también los manuales de organizacion fueron muy bien aceptados, pues
el 21.7% equivalentes a 37 estudios y resolucion del caso como lo muestra la grafica. Finalmente
las guias para auditar, los planes y programas también son relevantes para este sector y en
conjunto representan el restante 62.5. Esto es explicable debido a que el sector servicios, siendo
intangible su producto, es dificil saber cudl es la eficiencia marginal del capital trabajo, e incluso del
capital o de los activos que utiliza en su actividad. Sin embargo las empresas buscan perfiles
laborales que sepan de auditoria de manuales tanto de organizacion como de procedimientos o
gue sepan elaborar planes y programas de actividad o de capacitacion, perfiles que no se



encontraban en el mercado no especializado a nivel Técnico y que ahora se ha vuelto una
necesidad asi lo muestra las grafica de la demanda empresarial en los servicios.

DISTRIBUCION DE NECESIDADES DEL SECTOR SERVICIOS. 2000-2008.
Grafica #2
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Fuente: Elaborado con informacién de reportes técnicos de la division de administracién de la
universidad Tecnoldgica de Tecamac. 2010. Elaboré: Analista Miguel Angel Morales Sanchez.

SECTOR INDUSTRIAL

El sector Industrial por su parte, y aunque pareceria que tienen prioridades distintas, también en
sus areas mas significativa demando los manuales de organizacion y de procedimientos que en su
conjunto representan el 42.2% y que significa 38 estudios dedicados a este aspecto, lo que se
traduce en un reflejo de oportunidades en las distintas areas de la organizacion, caracteristicas
que la mayoria de las pequefias y medianas empresas' tienen y que no es la excepcién de las
empresas que existen en la zona de influencia de la Universidad Tecnol6gica de Tecamac. Otro
aspecto significativo son los estudios de mercado

1 La Cartera de las empresas con las que trabaja la Universidad Tecnoldgica de Tecamac,
esta constituida practicamente por empresas pequefias y medianas PYMES dentro de su
area de influencia. Pues la mayoria de ellas sélo tiene entre cincuenta y cien trabajadores.
informacion obtenida del area de estadias de la division de administracion de la
Universidad Tecnolbgica de Tecamac.



Que representan solo el 5.5, es oportuno destacar que en el sector Industrial también destaquen
los estudios de higiene y seguridad 11% del total de las actividades practicadas dentro de las
empresas. Finalmente y a pesar de ser pocos estudios no por ello menos significativos estan los de
diagnostico con 5.5%, como lo muestra la siguiente grafica.

DISTRIBUCION DE NECESIDADES DEL SECTOR INDUSTRIAL. 2000-2008.
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Fuente: Elaborado con informacién de reportes técnicos de la division de administracién de la
universidad Tecnoldgica de Tecamac. 2010. Elaboré: Analista Miguel Angel Morales Sanchez.

SECTOR COMERCIAL

Siendo el sector comercial, un intermediario entre el productor y el consumidor el sector Comercial
demanda una mayor administracion, pues de ello depende su eficiencia de la inversion en este
sentido la mayor demanda mayor en cuanto prioridades representadas a través de la solicitud de
problemas a resolver, se encuentran los manuales de procedimientos y de organizacion que
representaron el 38.3%, que representa 23 estudios realizados en esta area, seguido por los
estudios de planes y programas con 10 investigaciones 16.6% Yy finalmente los estudios de
mercado con un 10%. En sentido se deduce que el sector comercial a través de estos estudios
busca eliminar los tiempos muertos que se generan cuando en la organizaciéon en su conjunto no
sabe la jerarquia de mandos y los procedimientos a seguir, cuando se ejecutan las operaciones.
Véase cuadro uno grafica #4.



DISTRIBUCION DE NECESIDADES DEL SECTOR COMERCIAL. 2000-2008.
Grafica #4
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Fuente: Elaborado con informacién de reportes técnicos de la division de administracién de la
universidad Tecnoldgica de Tecamac. 2010. Elaboré: Analista Miguel Angel Morales Sanchez



Distribucién porcentual segin sectores dato de 2000 a 2008.

Cuadro#1

| REPORTES TECNICOS DE ADMINISTRACION | 320 100%]
REPORTES TECNICOS GIRO SERVICIOS 170 53%
M. PROCEDIMIENTOS 27 8%

M. ORGANIZACION 37 12%

GIAS PARA AUDITAR 10 3%

PLANES 30 9%
INVESTIGACION DE MERCADO 19 6%
REPORTES TECNICOS GIRO COMERCIAL 60 19%
M. PROCEDIMIENTOS 13 4%

M. ORGANIZACION 10 3%
INVESTIGACION DE MERCADO 6 2%
PLANEACIONES 10 3%

REPORTES TECNICOS GIRO INDUSTRIAL 90 28%
M. PROCEDIMIENTOS 24 8%

M. ORGANIZACION 14 4%
INVESTIGACION DE MERCADO 5 2%
PROPUESTA DE SEGURIDAD E HIGIENE 7 2%

PLAN DE MEJORA EN EL AREA DE

PRODUCCION 3 1%
DIAGNOSTICOS 5 2%

Fuente: Elaborado con informacién de reportes técnicos de la division de administracién de la
universidad Tecnoldgica de Tecamac. 2010. Elabor6: Analista Miguel Angel Morales Sanchez



CONSIDERACIONES FINALES

El estudio tuvo como intencidon el descubrir, que tipo de profesionales estaba formando la
Universidad Tecnolégica de Tecamac, y si habia pertinencia entre esta formacion y la aceptacion
empresarial, es cierto que el saber que cerca del 60% de los egresados, se quedan a trabajar
donde realizan su estadia profesional era muy satisfactorio y pertinente y al saber que hasta este
momento no existia ningln otro trabajo que lo demostrara, resaltaba novedoso mas aun, al ver los
trabajos elaborados de los alumnos y con tanto tiempo-calidad invertido y sin aprovecharse, se
considero oportuno ser aprovechado y que podria ser original, reuniendo asi, los elementos que
requieren una investigacion.

Como producto la investigacion, demostrd6 que las empresas no demandan profesionales
tradicionales de la administracién, sino profesionales con amplia especializacion, sobre todo a nivel
técnico, pues tradicionalmente las plazas que hoy son ocupadas por los estudiantes Técnicos
superiores universitarios eran ocupados por los licenciados de la administracion.

Sin embargo estos perfiles Técnicos que hoy requiere las empresas de Tecamac, les permite ser
mas competitivos, pues es cierto que los salarios que paga por la utilizacion de un Técnico
Superior Universitario, es muy inferior al que pagaria por un licenciado en administracion.

Las universidades Tecnoldgicas siguen teniendo mayor demanda, por prepara Recursos Humanos
gue se pueden incorporar rapidamente al sector laboral por su tipo de preparacion que realiza, sea
a través de mucha practica y poca teoria, sea a través de la especializacion o como hoy se conoce;
como competencias laborales, porque se sabe que, a mayor trabajo mayor ingreso, aunque en el
aire siga manteniéndose ese fantasma afiejo “la educacion sirve al espiritu o al estomago”.
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