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Resumen: 
 
Este artículo presenta los resultados de investigación del uso de tecnologías 
informatizadas en Pymes en Sinaloa y Sonora a partir de las dimensiones de 
investigación de tecnologías de la información y comunicación, formas organizacionales 
y productividad. La metodología utilizada es de tipo mixto, con mayor énfasis en la 
metodología cuantitativa.  
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Introducción 
 
La revolución tecnológica ha afectado a las organizaciones y se ha convertido 

en un factor que influye directamente en el desarrollo de las mismas. La 

llamada tercera revolución industrial modificó de manera sustancial las formas 

de trabajo con el advenimiento de la computadora, nuevas tecnologías de la 

información y software para la toma de decisiones hasta llegar a la denominada 

empresa virtual.  

Las organizaciones pequeñas y medianas (Pymes) no pueden quedar exentas 

de la revolución tecnológica, ya que el 99.2 % de las empresas mexicanas 

corresponden a esta clasificación (INEGI, 2004). Ante esa situación, es 

relevante analizar cómo están operando y de que manera se dan sus procesos 

organizacionales, a fin de detectar su problemática y diseñar soluciones 

adecuadas que coadyuven a elevar su rentabilidad con el uso de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TI). 

Las aportaciones de esta investigación consisten en generar sustentos para la 

elaboración de una propuesta de estrategia pública que potencie la incidencia 
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del uso de las TI en el desarrollo de la estructura organizacional y la 

productividad de las Pymes en Sinaloa y Sonora.  

 
Materiales y métodos 
Este trabajo de investigación se plantea a partir de tres dimensiones de 

investigación: formas organizacionales, productividad y TI, analizando la 

interrelación que se da entre estas tres dimensiones en lo referente a formas 

organizacionales y administrativas. 

De acuerdo a la naturaleza del objeto de estudio se plantea abordarlo desde 

una perspectiva metodológica mixta. La intención es lograr un cruce 

metodológico y una complementariedad entre los enfoques cualitativo y 

cuantitativo.  

Tabla 1 

Diseño Metodológico  

Tipo de investigación Descriptiva e interpretativa 

Población Finita (SIEM, 2009; Anuario Estadístico de INEGI, 2004) 

Tamaño de la población El tamaño de la población es de  41 mil  Pymes en Sinaloa 

(SIEM, 2009) y en Sonora de 38 mil. 

Delimitación de la población Se aplicó el cuestionario a gerentes, directivos y gerentes del 

área de sistemas computacionales (al menos 1 por empresa 

analizada). Se obtuvo una muestra de 284 a partir de una 

fórmula matemática 

Unidad de Análisis Pymes, localizadas en  Culiacán, Ahome y Mazatlán en el 

municipio de Sinaloa. 

Pymes, localizadas en Obregón, Hermosillo y Nogales en 

Sonora. 

Prueba piloto Se aplicó a directivos de Pymes de Culiacán. 

Trabajo de campo Se realizó en Sinaloa  y Sonora. 

Muestra real (aplicación 
efectiva) 

Con la aplicación de una fórmula de estadística se obtuvo una 

muestra de 144 Pymes en Sinaloa e igual número en Sonora. 

Fuentes de recolección de 
información 

Primarias: Cuestionario autoadministrado, aplicado in situ a 

gerentes y personas de nivel directivo. 

Secundarias: Información extraída de bases de datos: INEGI, 
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SIEM, Secretaría de Desarrollo Económico de Sinaloa, 

Empreser, Secretaría de Economía, etc. 

Fuente: Elaboración propia, con base en el diseño metodológico 

 

Este trabajo parte de la hipótesis de investigación:  

• Debido a que el Gobierno del Estado de Sonora implementó como 

estrategia la visión de conjunto de las Pymes antes que el Gobierno del 

Estado de Sinaloa, el uso de TI ha generado más cambios en el 

comportamiento organizacional en el conjunto de las Pymes de Sonora 

que se manifiesta en la optimización de sus procesos administrativos y 

mayor productividad que el registrado en las Pymes de Sinaloa. 

Las hipótesis específicas que plantea esta investigación son: 

• Tanto en Sinaloa como en Sonora, a mayor uso de las TI en el conjunto 

de las Pymes, mayor es la productividad 

• El uso de las TI genera mayor cultura de la innovación organizacional en 

Sonora que en Sinaloa, debido al mayor grado de consolidación de la 

estrategia gubernamental, para apoyar el desarrollo de las Pymes.  

Este trabajo fue realizado con una metodología mixta, pero con mayor énfasis 

en metodología cuantitativa y aquí se presentan los resultados de  una muestra 

de 144 encuestas, aplicadas en Sinaloa2 y 140 en Sonora. 

En suma, por tratarse de un estudio que abarca los estados de Sonora y 

Sinaloa se ha decidido utilizar el método comparativo por ser una herramienta 

de búsqueda sistemática de similitudes y diferencias de ejemplares que 

pertenecen a un mismo grupo; aunque las diferencias logran ser el foco de la 

indagación, el propósito aquí es trascender lo exploratorio y llegar a descubrir, 

porqué los casos son diferentes para revelar la estructura subyacente general, 

la cual permite tal variación (Elder, 1976; Lijphart, 1971). 
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se agradece la colaboración de la MC Virma Gutiérrez,  responsable de la asignatura de Teoría y Práctica 
de la Encuesta por su apoyo en el diseño del instrumento y la aplicación por parte de los estudiantes en el 
marco de esa asignatura. 
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Resultados y discusión 
 
Caso Sinaloa 
 
Retomando  la hipótesis de esta investigación: “Debido a que el Gobierno del 

Estado de Sonora implementó como estrategia la visión de conjunto de las 

Pymes antes que el Gobierno del Estado de Sinaloa, el uso de TI ha generado 

más cambios en el comportamiento organizacional en el conjunto de las Pymes 

de Sonora que se manifiesta en la optimización de sus procesos 

administrativos y mayor productividad que el registrado en las Pymes de 

Sinaloa.” 

Podemos concluir que en el estado de Sinaloa las pequeñas y medianas 

empresas cuentan con la  tecnología suficiente para llevar a cabo sus  labores 

cotidianas, dado que el porcentaje de empresas que cuentan con  computadora 

asciende al 92%, de las cuales el 86% cuenta con servicio y acceso a internet, 

cuyos principales usos son enviar y recibir archivos y ofertar sus productos o 

servicios. Por lo tanto  los usos del sistema de Información y Tecnologías de la 

Información y Comunicación desde su implementación han provocado mayor 

optimización de resultados como disminución de costos, mayor productividad, y 

eficiencia en los movimientos. Pero no tiene mayor rapidez y planificación en la 

toma de decisiones.  

El uso de las tecnologías de información ha impactado  en la relación con sus 

clientes y proveedores un 51% y en el otro 49% el impacto no ha sido 

sustancioso, pues su utilización es nula. Respecto a ello las empresas que no 

utilizan las  SI y TI nos enfrentamos  con una desventaja:  disminución de 

competividad, no explota el mercado potencial a través de internet como es la 

venta  y oferta de servicios o publicidad de la misma empresa (marketing) ya 

que las estadísticas nos dicen que las Pymes en Sinaloa prefieren utilizar el 

internet para enviar y recibir archivo y   ofertar productos y servicios y aun 

siendo uno de los principales usos no representan mas del 51% de las 

empresas. Lo que da  como resultado que su uso se encuentre principalmente 

orientado hacia las labores administrativas y comerciales, pero no para 

expandir sus mercados y lograr un incremento en la productividad. 
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Destacando los resultados obtenidos en la realización de las encuestas, las 

pequeñas y medianas empresas en Sinaloa se han visto beneficiadas con la 

aplicación e implementación de las tecnologías y sistemas de información 

mejorando la toma de decisiones, el comportamiento organizacional de las 

empresas, la comunicación y el trabajo en equipo. 

Respecto a la dimensión de evaluación  de política pública, en Sinaloa se 

observa que existe una política pública de apoyo al surgimiento de pequeñas y 

medianas empresas, lo cual se refleja en la existencia de siete programas, 

orientados a apoyar a las Pymes desde su creación, financiamiento, asesoría e 

introducción de TI. 

 

Caso Sonora 
 

 

Se aplicaron 140 cuestionarios en el estado de Sonora en las tres ciudades que 

mayores PyMEs tienen en su región: Obregón, Hermosillo y Nogales. Se han 

analizado cada una respuesta para contestar a la hipótesis del proyecto. 

En el análisis encontramos que la mayoría de las PyMES analizadas 

corresponden al sector comercio; son empresas matrices y tienen en promedio 

31 empleados. 

La mayoría de las empresas son locales y familiares, es decir principian con 

inversiones pequeñas, primordialmente en infraestructura; en cuanto a 

tecnología la mayoría cuentan con computadoras, pero solamente en el rango 

de 1 a 10.  

Estas organizaciones consideran a la computadora como una herramienta 

indispensable, sin embargo, no las adquieren en grandes cantidades. Un 85% 

de estas empresas cuentan con computadoras con internet, por lo que una vez 

que se adquiere computadora se conectan a la red,  para hacer  más eficientes 

sus procesos de trabajo.. 

El 87% de las empresas cuentan con red local, lo cual refleja el uso de las 

tecnologías de la información de las PyMES en Sonora, lo cual se aprovecha 

cuando el 55% de las empresas de Sonora cuentan con páginas web, lo que 

nos habla de la importancia que tiene el contacto y la imagen externa de las 

empresas, sin embargo aún es necesario que se incremente su uso, ya que 
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existen las condiciones para ello. Las páginas web se actualizan según las 

necesidades de la empresa, aproximadamente cada 25% se actualiza diario, 

cada semana, cada mes y cada año. 

El 50% de las empresas sonorenses cuentan con contacto con distribuidores 

internacionales, exportan e importan, estas relaciones se dan con mayor 

frecuencia con Estados Unidos lo cual responde a la ubicación geográfica de la 

región. Este contacto se da principalmente a través de internet y teléfono, lo 

cual nos vuelve a confirmar la necesidad y la utilidad de los sistemas de 

información. 

El 88% de las PyMES en Sonora consideran que tienen un Sistema de 

Información adecuado a las necesidades de su empresa, lo cual se puede ver 

reflejado por la existencia de computadoras e internet en su empresa, y a la 

cantidad de empleados de las mismas. Estos sistemas tienen entre 2 y 5 años 

de su implementación.. 

La implementación de los sistemas de información en las empresas ha sido de 

gran utilidad en lo que respecta a la toma de decisiones ya que el 95% a 

presentado mejorías en las mismas, de acuerdo a los resultados de la 

encuesta. 

Conclusiones 
En ambas entidades se observa que existe una fuerte tendencia hacia la 

modernización organizacional, mediante el uso de TI en Pymes. También es 

importante destacar que en ambas entidades los programas gubernamentales 

en apoyo a este tipo de organizaciones han tenido gran éxito y que los 

principales efectos organizacionales que podemos advertir son: mayor trabajo 

en equipo, optimización en la toma de decisiones y una cultura organizacional 

innovadora. En cuanto a la dimensión de productividad, la encuesta no arroja 

datos que nos reflejen que existe una correlación entre introducción de TI y 

productividad a corto plazo. En suma, los resultados de la investigación reflejan 

que la hipótesis de investigación planteada resultó parcialmente verdadera, ya 

que si bien es cierto que ambas entidades presentan un nivel de desarrollo 

similar en la introducción de TI en Pymes y el Gobierno juega un rol clave en 

ambos estados por los apoyos otorgados; en Sonora existe mayor interés por 

la modernización de las Pymes mediante un programa denominado “Equipate” 

que implica un apoyo de 50 mil pesos para cada organización; la existencia de 
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un Centro Integral de Negocios que aglutina programas de los tres niveles de 

Gobierno, así como un convenio internacional de apoyo a la Pyme para 

exportar, denominado “Small Bussines Development”, el cual incluye a la fecha 

un total de 20 pymes que comercializan sus productos en Arizona. 
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