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Resumen

Este trabajo explora la importancia de la incorporacion de las dimensiones sociales y
culturales en los estudios organizacionales y econdmicos, y en especifico aborda las
formas de capital social, cultural, simbdlico, comercial y tecnoldgico en la creacién de
empresas, en este caso se habla de las industrias quimicas.

Se parti6é de la base de 420 testimonios, ante la pregunta abierta: ;Nos podria contar
brevemente la historia de la empresa, qué problemas tuvo y como los soluciond? Se
seleccionaron por gremios los casos, principalmente aquellos discursos que tenian
explicitamente implicaciones en el entramado social y en las formas de capital social,
cultural y simbélico. Como resultado se encontrd algunas formas culturales y sociales
que tienen los empresarios para impulsar sus empresas: solidaridades, colaboraciones,
valoraciones, aceptaciones, conocimientos, etcétera.
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Meétodo

El método se enfoca desde una perspectiva cualitativa de exploracién hermenéutica en
la interpretacion de la doxa y en la aproximacion de la contextualizacion organizacional,
donde también se cuantifican algunos resultados de manera descriptiva, tomando como
eje la pregunta abierta: ;Me podria contar brevemente la historia de la empresa, que
problemas tuvo y como los soluciono? Con base a esta pregunta se reconstruyd los
entramados sociales y culturales implicados de acuerdo al discurso, en los procesos en

que las personas emprenden un negocio.

Las entrevistas se llevaron a cabo con duefios de empresas principalmente, y a

responsables y encargados en segundo término.

Las respuestas obtenidas se reflexionan para establecer criterios de clasificacion
de los problemas encontrados, basandonos en ellos para el diagndstico. Partiendo de

ellas se hizo una propuesta tipoldgica.

Muestra

De acuerdo a los datos de INEGI (2005) se informa que en Celaya existen 1372
unidades econdmicas que tomamos como universo. La seleccién de la muestra es de
418 unidades econdmicas, con un margen de error del 4% y un nivel de confianza del
95%, basandonos en el muestreo del programa STATS consultado. La muestra real es

de 420 empresas.

Tabla 1 Muestra

Universo Nivel de Confianza Error Muestra

1372 95% 4% 418

Es importante sefialar que la muestra es cercana a la proporcion que se da en el censo
2004" donde se sefiala que las micro empresas representan el 95.5%, las pequefias
empresas el 3.5%, las medianas el 0.8% y las grandes el 0.2%, del total de empresas, tal

como lo muestra la siguiente tabla:

! Censos econémicos 2004 INEGI. Micro, pequefia, mediana y Gran Empresa.



Tabla 2. Distribucién de la muestra por tamafio de la organizacién

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Valido Micro 265 62.9 63.1 63.1
Pequefia 114 27.1 27.1 90.2
Mediana 32 7.6 7.6 97.9
Grande 9 21 2.1 100.0
Total 420 99.8 100.0
Omisiones  Sistema 1 2
Total 421 100.0

En la tabla 2 se muestra la distribucion de la muestra por giro y tamafio, resaltando que
el 50% de las empresas muestreadas estan representadas por panaderias y reposterias,

tortillerias, alimentos, elaboracion y venta de cajeta y dulces tradicionales, y herreria.



Tabla 3 Distribucion de la muestra por giro

Giro Micro Pequefia Mediana Grande Total
Panaderia y Reposteria 53 34 2 0 89
Alimentos 24 9 1 5 39
Tortilleria 37 1 1 0 39
Elaboracion y venta de Cajeta y Dulces
Tradicionales 23 10 0 0 33
Fabricacion y reparacion de muebles 16 6 0 0 22
Textiles 8 9 4 0 21
Fabricacion y Venta de Artesanias 10 8 0 0 18
Herreria 16 1 0 0 17
Fabricacion y venta de Nieves y Paletas 13 4 0 0 17
Industrial mecéanica (Metales) 5 5 5 0 15
Materiales para construccion 4 7 0 0 11
Carpinteria 8 1 1 0 10
Productos Lacteos 7 2 1 0 10
Industria quimica 1 2 3 0 6
Fabricacion de empaqgues de cartén y sus
derivados 1 1 3 0 5
Abarrotes 5 0 0 0 5
Fabricacion y disefio de muebles metalicos 3 2 0 0 5
Metal Mecanico (Automotriz) 0 2 0 3 5
Torno y soldadura 5 0 0 0 5
Reparacién de Bombas para Pozo Profundo 3 0 1 0 4
Fabricacion, Reparacion y Venta de Zapatos 3 0 1 0 4
Imprenta 2 1 1 0 4
Servicios 2 1 0 0 3
Elaboracién y comercializacion de Cristal y
Vidrio. 1 0 2 0 3
Purificadora y venta de agua para consumo 1 0 1 0 2
Compra-Venta de Carne (Carniceria) 2 0 0 0 2
Merceria 1 1 0 0 2
Fabricacion, venta, alquiler y reparacion de
lonas. 0 1 1 0 2
Cancelaria 2 0 0 0 2
Fabricante de Persianas y Cortinas 0 0 1 0 1
Sacos Plasticos 0 1 0 0 1
Compra-Venta de Semillas y Granos 0 1 0 0 1
Carboneria 1 0 0 0 1
Fabricacion de equipos y piezas para laboratorio
y mantenimiento 0 0 1 0 1
Fabricacion de bolsas y envases de polietileno 0 0 1 0 1
Fabricacion y venta de Velas 1 0 0 0 1
Venta de Fruta y Jugo 1 0 0 0 1
Agricola 1 0 0 0 1
Electrodomésticos 0 0 0 1 1
Fabricacion y venta de Hielo 0 0 1 0 1
Reparacioén y produccién de gatos hidraulicos 1 0 0 0 1
Elaboracion de Prétesis 1 0 0 0 1
Compra-Venta de materiales reciclados 0 1 0 0 1
Talabarteria 1 0 0 0 1
Venta de pasto 0 1 0 0 1
Papeleria 1 0 0 0 1
Sistemas de Riego 0 1 0 0 1
Renta de Equipo de Cémputo e Internet 1 0 0 0 1




Tienda Departamental 0 1 0 0 1

Total

265 114 32 9 420

Queremos sefialar que se retomaron algunos casos del municipio de Acdmbaro en el

levantamiento, disculpandonos de antemano de que no son del municipio de Celaya, sin

embargo, no son ajenos a la problematica analizada.

El trabajo fue levantado en el afio 2007 por alumnos de licenciatura en Administracion,

Contaduria y Mercadotecnia de 1° y 3er semestre de tronco comun de las materias de

Entorno social de las organizaciones y Metodologia del trabajo intelectual con previa

capacitacion para dicha actividad.

Procedimiento de analisis

A

En un primer apartado denominado “preambulo sobre el capital social en las
empresas de Celaya” analizamos los datos de un sondeo que tuvimos en el 2007,
enfocados en la disposicion de las organizaciones a asociarse.

En un segundo momento analizamos las respuestas de la muestra de 420
empresas realizada en el 2° semestre del 2006, en el andlisis de la Doxa, en el
procedimiento de pre-interpretacion se desmonté cada caso de manera
consecutiva, si habia participacion de empresas familiares, si habia formas de
capital social, cultural simbolico, comercial y tecnolégico.

Los testimonios estdn en Lucida Sans 10, y la redaccién general e
interpretaciones en Time New Roman 12,

En un tercer momento se hizo una clasificacion provisional en el programa de
SPSS de cada dimension (trama/drama; capital social; capital cultural; capital
simbolico; capital comercial; capital financiero; y problemas), en el orden
consecutivo de las entrevistas. Se consultaba en la base de datos en Excel, si el
discurso no era suficiente para identificar algunas cuestiones sobre la
organizacion, por ejemplo si era familiar.

Cada subcategoria se establecia por la naturaleza de las respuestas que se iba
encontrando, como se basd en una pregunta abierta, hubo variacion de
respuestas, que tocaban las diversas dimensiones, aunque no todas las respuestas
detallaron explicitamente todas las dimensiones, nos permitio entender en este
estudio “algunas formas mas recurrentes” en las dimensiones analizadas.

En un cuarto momento se reagruparon las entrevistas por actividades

econdmicas afines, para analizarse posteriormente en conjunto las dimensiones



sociales de la emprendeduria, ya no solo por empresa, sino por clase o gremio,
ya que consideramos que hay ciertas semejanzas en las distintas formas
presentes en las dimensiones sociales con referencia a las actividades
econdmicas, por ejemplo, la industria de la cajeta y dulces de leche: sus formas
de aprender los procedimientos de la elaboracion, sus formas de emprender el
negocio, etcetera. Pero es importante aclarar, que no todas las reagrupaciones de
este trabajo son gremios, para ser gremios implica un grado de organizacién y de
experiencia de la misma actividad econémica. Entonces son clases, es decir,
actividades economicas afines agrupadas, que potencialmente pueden ser
socializadas en una organizacién de productores de esa actividad®.

G. Analizamos las dimensiones sociales por cada testimonio de emprendimiento y
después la analizamos por gremio o clase, para volver a interpretar

posteriormente en conjunto.

Industria Quimica

Estan definidas como unidades econdmicas dedicadas principalmente a la fabricacion de
resinas, fibras quimicas, fertilizantes, pesticidas y otros agroquimicos, productos
farmacéuticos, pinturas, recubrimientos, adhesivos, selladores, jabones, limpiadores y
preparaciones de tocador asi como articulos de hule.

De acuerdo a los datos de INEGI (2005), por el nimero de unidades econdmicas
(20), Celaya se ubica en el segundo lugar a nivel estatal por debajo de Ledn. De acuerdo
a la cantidad de personal ocupado total, Celaya se ubica en el tercer lugar con 933
personas. Cabe mencionar que aun cuando el municipio de Leon tiene un mayor numero
de unidades econdmicas, cuenta con un menor numero de personal ocupado en la
industria quimica, y con una menor produccion bruta total. Segun la produccién bruta
total (709 774 miles de pesos), el municipio de Celaya esta en el tercer lugar por encima
de Ledn. El valor agregado censal bruto (228 946 miles de pesos) que Celaya genera,
representa el 13.22% del total del valor agregado censal bruto de esta industria en el
Estado de Guanajuato. Por la inversion total en el municipio de Celaya, éste se ubica en
el sexto lugar del Estado de Guanajuato (9730 miles de pesos).

2 En cuanto a la clasificacion de otras industrias, comercio y servicios no se hizo analisis sintético porque
se agruparon distintas actividades de esos sectores, pero son consideradas en el analisis general.



De acuerdo a los testimonios en este subsector, encontramos los siguientes testimonios:
Un compafero empezd a trabajar en productos de limpieza, se puede decir
que a levantar todo esto los conocimientos basicos, todo eso de los
productos, la elaboraciéon de los productos. Y no hubo problemas. (Entrevista
73) (Micro) (Productos de limpieza, 4 personas, 5 afos).

Trama: inicia un negocio propio. Llama la atencion que le llama compafiero al duefio.

Capital cultural: el tener el conocimiento béasico (se supone que “estudios”) para

elaborar productos quimicos de limpieza permiti6 poder crear la empresa.

Capital financiero: fue desarrollandose de acuerdo a sus posibilidades; finalmente esta

levantandose.

Esta empresa nacié vendiendo, a nivel tienda, productos de limpieza; poco a
poco se fue desarrollando y fue creciendo la compaiia, lo que es Beta
procesos S.A. de C.V. Eran dos socios, uno se llamaba Don Pulcro y tuvo varias
tiendas aqui en Guanajuato como en Querétaro, y poco a poco fue formando
lo que es ahorita esta empresa. (Entrevista 11) (Mediana) (Fabricacion vy
distribucién de articulos de limpieza, 60 personas, 20 afios).

Capital social: la empresa crecié al fusionarse dos empresas del mismo giro. Esto

supone ciertos acuerdos entre los duefios. Principalmente un nivel de confianza y/o

interés para poder articular el trabajo. No se puede hacer una asociacion si no hay un

minimo de afinidad y respeto.

Capital simbolico: el testimonio muestra que los negocios no son asociaciones de

personas indiferentes; tiene que haber elementos como la cooperacién, acuerdos,

empatia, solidaridad y objetivos en comun. Con ello se afirman las dimensiones sociales

y humanas que hay en las organizaciones.

Capital cultural: hay experiencia en la actividad realizada.

Capital comercial: proceso de posicionamiento en el mercado.

Capital financiero: fusion de capital.

Naci6 alrededor del afno 1994 en Celaya bajo el nombre de FERTIMPASA, pero
unos afos después tomamos el nombre de FERTIEQUIPOS IMPASA.
Comenzamos con alrededor de 7 personas. Un problema muy grande para la

empresa fue el de conseguir proveedores de amoniaco. El siguiente fue

abrirse paso ante un mercado hostil dentro de este ramo, asi como comienzo

de una cartera de clientes; fue algo realmente dificil durante el comienzo de
ésta. (Entrevista 125) (Pequena) (Amoniaco Agricola, 15 personas, 12 afios)

Trama: inicia empresa pequefia entre varios socios.



Capital simbolico y comercial: proceso de posicionarse y ganar confianza en el mercado
para lograr abrirse camino.
Capital social: suponemos que hay apoyo de conocidos, porque seria muy dificil iniciar

una empresa, sin conocer por lo menos el interés de las personas participantes.
El sefior Graham empieza a trabajar con un pequeno capital en el afio de 1969
y va creciendo hasta internacionalizarse. (Entrevista 132) (Mediana) (Manejo de
polietileno, 107 personas, 4 aios).

Trama: contaba con un pequefio ahorro (capital econdmico), en este caso no nos dice

mucho sélo que empez6 con un capital pequefio.

Capital comercial: se supone que identificd algunos factores para posesionarse en el

mercado e internacionalizarse.

Industria Quimica (sintesis)
El 16.66 % de las empresas de la industria quimica son micros, el 33.33 % pequefias y

el 50% medianas, de acuerdo a la muestra. Una tercera parte son de relacion familiar,

otra tercera parte de Unico duefio y el resto de varios socios.

Tabla 4 Capital social industria de la guimica

Empresa de | Empresa de | Empresa de
relacion duefio varios

Capital social familiar Unico socios Total
Fusion entre empresas o varios

accionistas 0 0 1 1
Apoyo de conocidos 0 0 1 1
Nc 2 2 0 4
Total 2 2 2 6

El capital social se manifiesta en el 33.33% de los discursos, donde la fusién entre

empresas 0 varios accionistas, y el apoyo de conocidos representan el 16.66% cada uno.

Tabla 5. Capital cultural industria guimica

Empresa de | Empresa de | Empresa de
relacion duefio varios

Capital cultural familiar unico socios Total
Experiencia en la actividad en el giro 0 0 1 1
Estudios 0 1 0 1
Grupos de conocimiento

especializados 0 0 1 1
Nc 2 1 0 3
Total 2 2 2 6




De acuerdo a los testimonios, el 50% manifiesta formas de capital cultural a través de

experiencia en la actividad en el giro, estudios y grupos de conocimiento especializados

(cada uno con el 16.66%).

Tabla 6. Capital simbdlico industria quimica

Empresa de | Empresa de | Empresa de
relacion duefio varios
Capital simbélico familiar Unico socios Total
Proceso de posicionamiento en el
mercado 0 0 1 1
Nc 2 2 1 5
Total 2 2 2 6

En lo que se refiere a capital simbolico, s6lo se encontrd un caso en la muestra, a través

del proceso de posicionamiento en el mercado.

Tabla 7 Capital comercial industria guimica

Capital comercial

Trabajo de ganar confianza con clientes
(vecinos) 0 0 1 1
Posicionamiento por permanencia en el
mercado 0 1 2
Nc 2 0 3
Total 2 2 6

El capital comercial se presenta en el 50% de los discursos, destacando el

posicionamiento por permanencia en el mercado (33.33%) y el trabajo de ganar

confianza con clientes (16.66%).

Tabla 8 Capital financiero industria quimica

Empresa de | Empresa de | Empresa de
relacion duefio varios

Capital financiero familiar Unico socios Total
Ahorro 0 1 0 1
Financiar de acuerdo a

posibilidades 0 1 0 1
Inversiones en capital variable 0 0 1 1
Nc 2 0 1 3
Total 2 2 2 6

De acuerdo a los testimonios solo el 50% hace referencia a las formas de capital

financiero. El ahorro, el financiamiento de acuerdo a posibilidades y las inversiones en

capital variable representan el 16.66% cada uno.
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