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LUZ ANGÉLICA PATIÑO DIAZ GRANADOS

	INFORMACION PERSONAL


Edad: 46 años

Fecha de nacimiento: octubre 27 de 1963

Estado civil: divorciada

Personas a cargo: 

Ángela María Álvarez Patiño
Laura Margarita Álvarez Patiño

Correo personal: lpatino@uac.edu.co, angelaura2001@hotmail.com
Blogg personal: http://bloggers-emprendedores.ning.com/profiles/settings/editProfileInfo
Ciudad: Barranquilla - Colombia

Profesión: Administradora Hotelera y de Turismo, Universidad Autónoma del Caribe
Especialista en Gerencia de Recursos Humanos, Universidad Autónoma del Caribe
Grado Escalafón: 6º grado
Miembro de la red internacional de emprendedores: 

Http://bloggersemprendedores.ning.com/profiles/settings/editprofileinfo
	PERFIL


Soy una persona analítica, dinámica, recursiva, proactiva, con espíritu crítico e investigativo,  cuya formación personal está cimentada en unos excelentes valores, que complementada con su experiencia laboral y personal, me facultan para tener unas excelentes herramientas en la toma de decisiones.
Me mantengo en búsqueda de actualización constante, soy innovadora, muy creativa, formadora integral, amiga de mis amigos, leal y constante en mis relaciones interpersonales y laborales.
	RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS


Mejor profesor Tiempo Completo del Programa Administración de Empresas Turísticas y Hoteleras de la Universidad Autónoma del Caribe, 2008

	ESTUDIOS REALIZADOS


· Bachiller académico, Colegio Nuestra Señora de Lourdes – Barranquilla, nov 1981
· Administradora de Empresas Turísticas y Hoteleras, Universidad Autónoma del Caribe Barranquilla – Barranquilla, Jul 1987
· Especialista en gerencia de Recursos Humanos, Universidad Autónoma del Caribe – Barranquilla, dic 2002
· Candidato a Maestría en Administración de Proyectos, Universidad para la Cooperación Internacional UCI – Costa Rica, enero 2010
	FORMACIÓN


· Seminario – taller. “La gestión de la calidad del aprendizaje con base en competencias”. Enero 2009

· Seminario “Manipulación profesional de alimentos”. Food Safety & Solutions Inc en convenio con la Universidad Autónoma del Caribe, febrero de 2008

· II Congreso Iberoamericano de Hotelería y Turismo, México D.F., septiembre de 2008
· I simposio de Semilleros de Investigación en turismo, Universidad Autónoma de Bucaramanga , marzo de 2008
· Diplomado en Formación por competencias, Universidad Autónoma del Caribe, Dic de 2006  a Abril 2007
· Diplomado en docencia universitaria orientada hacia el enfoque pedagógico institucional, Universidad Autónoma del Caribe, diciembre 2004
· Diplomado en Didáctica en la Educación Superior, Corporación Educativa del Litoral, en convenio con la Universidad de Holguín, Cuba, julio de 2003
· Windows, Word; Excel 2000, Power Point 2000, internet 2000- Compured febrero 2000
	EXPERIENCIA EN CAPACITACION


Poseo una amplia experiencia en el área de la docencia universitaria y me he especializado en la consultoría, asesoría y capacitación de temas gerenciales a través de cursos y seminarios, en los que comparto de una manera dinámica y amena los resultados de las experiencias y los conocimientos recogidos a los largo de mi extenso recorrido profesional. 

Fundé la empresa Formamos-Centro de Capacitación y Asesorías E.U. empresa mediante la cual tuve la oportunidad de capacitar el recurso humano  de empresas de primera línea tales como FENALCO de Santa Marta, Cámara de Comercio de Santa Marta, Sertur, Cendal de Medellín, Seguros Colpatria, Clínica Materno Infantil Adela de Char, Corporcaribe, Consalud, G-salud, Facultad de Educación Continuada y Gerencial de la Universidad Autónoma del Caribe, Universidad Libre de Barranquilla, Gobernación del Atlántico, Facultad de Postgrados Universidad Libre, Corporación Regional Autónoma (CRA), Primeras Damas del Departamento, Alcaldía de Barranquilla, Servipan, entre otros,  mediante seminarios en las siguientes áreas:
· Servicio al cliente: base de la imagen empresarial
· Organización de eventos empresariales
· Cómo hablar en público
· Etiqueta y protocolo empresarial
· Higiene y manipulación de alimentos
· Ética empresarial
· Presentaciones efectivas
	CONFERENCISTA INVITADA


Seminario: Etiqueta y Protocolo empresarial. Universidad Autónoma del Caribe, junio de 2006

Seminario: Atención al cliente. Policía Nacional, abril de 2009

	EXPERIENCIA EN ASESORIA Y CONSULTORIA


1. Implementación de nuevas políticas de atención al cliente, y Capacitación Servicio al Cliente, Restaurante y cafeterías Universidad Autónoma del Caribe
2. Asistente consultora de la Empresa Sertur Ltda. en la empresa contratista Devis Gourmet en el Country Club donde se adelantaron los siguientes procesos:
· Diseño e implementación del proceso para la vinculación de los trabajadores  
· Diseño e implementación del Programa de Beneficios Sociales 
· Diagnóstico necesidades de capacitación e implementación del mismo
· Medición del Clima Organizacional 
3. a. Experiencia en organización de eventos recreativos con niños de escasos recursos, desplazados, violentados, con cáncer, con sida, pertenecientes a las diferentes fundaciones. Así mismo eventos recreativos realizados con los diferentes asilos de la ciudad de Barranquilla 
· Fundación Fracoise Burgnoud

· Fundación Niños del Semáforo

· Fundación Sanar

· Fundación Mi Hogar 

· Fundación Funuba entre otros

· Asilo Granja San José

· Asilo San Antonio
b. Experiencia en la planificación y desarrollo de eventos formativos tales como:
DIPLOMADOS
· Dirección de Empresas Turísticas

· Diplomado en Innovación y cambio de la cultura organizacional en el sector turístico.

· Dirección y gestión hotelera con enfoque estratégico

· Gestión contable y financiera en Alimentos y Bebidas

· Planificación de destinos turísticos sostenibles

· Administración y procedimiento en la Gerencia de Habitaciones

· Gerencia de Alimentos y Bebidas

· Etiqueta y Protocolo: imagen empresarial

· Logística en servicios hoteleros
CURSOS
· Gerencia en Alimentos y Bebidas

· Atención y Legislación Turística 

· El modelo comercial de las Agencias de Viajes

· Control de costos de Alimentos y Bebidas

· Hotelería Clínica y Hospitalaria

· Cómo gerenciar el servicio al cliente

· Coctelería Internacional

· Elaboración de menús y estandarización de recetas
· BPM y HACCP en establecimientos gastronómicos

· Sistemas de reservas Amadeus

· Elaboración de presupuestos en establecimientos gastronómicos
SEMINARIOS
· Comunicaciones asertivas

· Sommelier profesional
· Atención al cliente para la Policía de Turismo
· Hoteleria clínica y Hospitalaria
· Organización exitosa de eventos

· Planeación y Gestión Turística

· Mercadeo Estratégico turístico

· Planeación y desarrollo organizacional
· Gerencia de Alimentos y Bebidas
· Geografía Turística

· Etiqueta y Protocolo empresarial

· Guianza turística

· Patrimonio turístico

· Técnicas de servicio en mesa y bar

· Globoflexia artística para eventos

· Decoración de eventos

· Recreación en eventos

· Revenue Managment en Hoteles

· Revenue Managment en Restaurantes

· Enología

EVENTOS EMPRESARIALES

· Evento Barranquilla Viva

· Evento de fotografía Cartagena turística

· PREMIO HOTUR
EVENTOS SOCIALES 
· Matrimonios

· Grados

· Quinceañeros
· Despedidas
	PROYECTOS  EN PROCESO


· Investigadora inscrita en Colciencias para el desarrollo del Proyecto de Investigación  “Diagnóstico de las necesidades de Capacitación del recurso humano en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Barranquilla” (en proceso)
· Autora del libro: Servicio al Cliente & Sanidad Alimentaria – Garantía de éxito en los establecimientos Gastronómicos (en revisión para su posterior publicación)
· Autora del Anteproyecto: Atlántico Guía- Centro de Información y Transporte turístico
· Escuela Gastronómica del Caribe (proyecto en construcción como proyecto de grado de la maestría Administración de Proyectos )
· Autora de los artículos:

	PUBLICACION DE ARTICULOS 


“El servicio al cliente: imagen del establecimiento gastronómico”. Revista electrónica “Observatorio de la Economía y la Sociedad Latinoamericana”, (ISSN 1696-8352), indexada en IDEAS-RePEc y alojada en http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/co/09/lapdg.htm.
SABER RELACIONARSE: COMPETENCIA INDISPENSABLE DEL DOCENTE DE HOY
	EXPERIENCIA LABORAL


1. UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CARIBE

Cargo: Profesora Tiempo Completo Programa de Administración de Empresas Turísticas y Hoteleras
Duración: Febrero de 2001 hasta la Fecha 

Asignaturas impartidas desde el año 2001: Comunicación, Administración General, Organización de eventos, Relaciones Públicas y Protocolo, Técnicas de servicio, Investigación I, Turismo social y Recreación

Asignaturas actuales: Organización de eventos, turismo social y recreación, y relaciones publicas y protocolo
Funciones:

· Coordinar los eventos recreativos y formativos del programa  así como el evento institucional PREMIO HOTUR y el  EVENTO BARRANQUILLA VIVA a nombre de nuestro programa 

· Participé como conferencista a nombre del programa en los eventos que se requiera

· Realicé propuestas técnicas al Sena y otras entidades gubernamentales 

· Participar en proyectos de investigación del programa

· Escribir artículos para revistas indexadas y libros
· Planificar el plan de capacitación anual del programa
· Coordinar la Escuela de Talento Turístico. 
· Coordinar del proceso de auto evaluación y acreditación del   Programa de Administración de empresas Turísticas y Hoteleras
· Entre otras funciones
2. CORPORACIÓN EDUCATIVA DEL LITORAL

Funciones a cargo: Docente Programa de Administración Turística

Asignaturas: Relaciones Públicas y Protocolo, Patrimonio Cultural Colombiano, Turismo Social  y Recreación

Duración: Febrero 2003 hasta junio 2008

3. CENTRO INCA

Cargo: Docente

Asignaturas: Organización de eventos y servicio al cliente

Duración: Octubre 2007 hasta febrero de 2008

4. FORMAMOS-CENTRO DE CAPACITACION Y ASESORIAS

Cargo: Directora

Duración: Octubre de 2002 hasta 2007

5. ESCUELA MATERNAL CASA PARA BEBES
Instituto de educación No Formal

Cargo: Fundadora y Directora

Duración: Agosto 18 de 1992 hasta Enero 1997

6. COLEGIO HEBREO UNIÓN

Cargo: Secretaria General

Duración: Octubre de 1990 a Agosto 1992

7. HOTEL DANN BARRANQUILLLA

Cargo: Asistente  de RRPP y Ventas, y Alimentos y Bebidas 

Duración: Mayo 1988 a Agosto 1990

8. HOTEL CADEBIA

Cargo: Asistente Dpto. de Habitaciones y Alimentos y Bebidas

Duraciones: Julio de 1985 a Abril 1988
	REFERENCIAS FAMILIARES


Miguel Patiño DiazGranados
I vicepresidente asamblea departamento del atlántico
Nubia Patiño DiazGranados
Damas Rosadas Hospital San Francisco de Paula
	REFERENCIAS LABORALES


WILLIAM ARNEDO SARMIENTO

Decano Facultad de Ingeniería
Universidad Autónoma del Caribe

EDGAR AGUDELO MEJIA

Director Programa Administración Turística

Corporación Educativa del Litoral

SANDRA OSORIO BASTOS

Directora Programa Administración de Empresas Turísticas y Hoteleras

Universidad Autónoma del Caribe

