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Resumo

O artigo apresenta os resultados de um estudo que teve por objetivo propor a utilizacdo do
custeio baseado em atividades na gestdo de uma empresa que presta servicos fisioterapéuticos
em hospitais. A pesquisa € descritiva, realizada por meio de um estudo de caso, com
abordagem qualitativa. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas,
observacdo direta e analise documental. No desenvolvimento da proposta foram utilizadas
planilhas eletrénicas. A proposta fundamentada no custeio baseado em atividades buscou
proporcionar informagdes que sejam Uteis e contribuam de forma significativa para o
gerenciamento dos custos e decisbes estratégicas na organizagdo analisada. A proposta
empreendida difere em muito da forma atualmente utilizada na empresa, que consistia
basicamente de relatorios fornecidos mensalmente pela contabilidade terceirizada e que nao
atendiam as necessidades informacionais. Observou-se que o servico de UTI foi o que
consumiu mais recursos das atividades, porém, o atendimento em Ala apresenta um custo por
hora maior. Infere-se que a proposta mostrou-se de facil implantacdo e alimentacdo por ndo
existir um fluxo muito expressivo de informacgdes. Neste sentido, 0 estudo contribui para
demonstrar que é possivel aplicar o custeio baseado em atividades em empresas prestadoras
de servigos de fisioterapia e que tal aplicacdo pode trazer resultados importantes no tocante ao
controle e ao processo decisorio.

1 Este trabalho foi apresentado e publicado nos Anais do XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA
DE PRODUCADO, Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015. Esta disponivel em:
http://www.abepro.org.br/biblioteca/ TN_STP_208_234 26306.pdf
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Cost Management Applied to the Physiotherapeutic Services Sector: a Case Study

Abstract

The article presents a study’s results whose objective was the use of activity based costing on
management of a company that provides physiotherapeutic services in hospitals. The research
is descriptive, conducted by a case study and a qualitative approach. Data collection was
through semi-structured interviews, direct observation and document analysis. It was
necessary to use spreadsheets during the proposal development. A proposal based on activity
based costing sought to provide information that is useful and contribute significantly to the
management of costs and strategic decisions in the analyzed organization. The undertaken
proposal differs a lot in the current manner used by the company, which consisted primarily
of monthly reports provided by outsourced accounting that did not meet informational needs.
It was possible to observe that the ICU service consumed more activities resources; however,
Ward service represents a higher cost per hour. Thus, the proposal proved to be easy to deploy
and maintain because there was no significant flow of information. Therefore, the study seems
to show the possibility to apply cost based on companies’ activities providing
physiotherapeutic services, and such application may bring significant results regarding
control and decision-making.

Key words: Cost Management, Activity Based Costing, Physiotherapeutic Services.

1. Introducéo

Segundo Norremberg e Vincent (2000), nas Gltimas décadas deixou-se de pensar a
recuperacdo de doentes em UTI apenas como processo de médicos, e passou-se a
compreender a necessidade de tecnologias avancadas e de equipes multidisciplinares que
permitissem que o processo de reabilitacdo fosse mais rapido para os pacientes. Neste sentido,
a fisioterapia surge no Brasil como profissdo de nivel superior ganhando autonomia
profissional em 1969, sendo até entdo de nivel técnico e com o objetivo maior de executar
praticas descritas pelos médicos (Bispo Junior, 2010).

Embora a fisioterapia tenha ampliado sua &rea de atuacdo com técnicas de pilates,
RPG, fisioterapia desportiva e respiratoria, a maioria dos casos esté associada a reabilitacéo e
sdo atendidos em hospitais e/ou clinicas de reabilitacdo. Estudos sobre rotinas em UTI
apontam que cada vez mais a equipe multidisciplinar atuando ali tem um papel fundamental
para a recuperacdo dos pacientes (Norremberg & Vincent, 2000; Nozawa et al., 2008; Bispo
Junior, 2010).

Como qualquer organizacao, fisioterapeutas que registram uma empresa para trabalhar
como terceirizados em hospitais incorrem em gastos necessarios para que possam executar
suas atividades. As receitas dessas organizagOes provem, muitas vezes, de repasses feitos
pelas operadoras de planos de satde, com um valor tabelado e pré-estabelecido, que sdo pagos
por atendimento realizado. O fato de os valores recebidos por atendimento prestado ser pré-
estabelecido, reforca a necessidade da empresa prestadora de servico de fisioterapia ter
conhecimento dos seus gastos.

Além dos materiais necessarios nos atendimentos, as empresas prestadoras de
fisioterapia dentro dos hospitais precisam de equipes de profissionais para suprir a demanda
de atendimentos e plantbes, bem como de uma estrutura fisica para o controle administrativo.
Diante deste contexto, o artigo apresenta os resultados de um estudo que teve por objetivo



propor a utilizacdo do custeio baseado em atividades na gestdo de uma empresa que presta
servicos de fisioterapia em hospitais. Para tanto, estd estruturado em cinco se¢es, iniciando
por esta introdugdo. A proxima secdo contempla a revisdo bibliografica. Na sequéncia séo
abordados os procedimentos metodoldgicos. A quarta se¢do descreve os resultados obtidos.
Por fim, sdo apresentadas as conclusdes e as referéncias utilizadas.

2. Reviséo Bibliogréafica

2.1 Servigos

Kotler (1998, p.12) define servigo como “qualquer ato ou desempenho que uma parte
possa oferecer a outra e que seja essencialmente intangivel e ndo resulte na propriedade de
nada. Sua producdo pode ou ndo estar vinculada a um produto fisico”. Para Lovelock e
Wright (2005, p. 5), servicos “sdo atividades econOmicas que criam valor e fornecem
beneficios para clientes em tempos e lugares especificos, com decorréncia da realizacdo de
uma mudanca desejada no — em nome do — destinatario do servigo”.

O Quadro 1 apresenta definigdes para o termo “Servigos”, possibilitando a percepgao
de que a definicdo de servicos é amplamente discutida e entendida pelos autores como uma
interacdo/transacdo que ocorre entre duas partes: prestador de servico e o cliente.

Quadro 1: DefinicBes de servigo

Autor Ano Definicdo
Marketing 1960 Servigos: atividades, beneficios ou satisfacdes que sdo colocadas a
Association venda ou proporcionados em conexao com a venda de bens.

Servigo colocado no mercado: Uma transagdo no mercado, realizada
por uma empresa ou por um empreendedor, onde 0 objeto da
transacdo é outro que ndo a transferéncia de propriedade (ou titulo, se
algum) de uma mercadoria tangivel.

Para o consumidor, servico é qualquer atividade colocada a venda

Bessom 1973 que proporcione beneficios e satisfacdo valiosa: atividade que o
cliente ndo possa ou prefira ndo realizar por si proprio.
Servico é algo que pode ser comprado e vendido, mas que vocé nao
consegue deixar cair sobre o seu pé.

Servigo por ser entendido como ‘as transagdes de negocios que
Ramaswami 1996 acontecem entre um provedor (prestador de servigo) e um receptor
(cliente) a fim de produzir um resultado gue satisfaga o cliente.
Servico é a aplicagdo de competéncias especializadas (habilidades e
Vargo e Lusch 2004 conhecimento), por meio de a¢bes, processos e atuacdes para
beneficio de outra entidade ou de si préprio (auto-servigo).

Fonte: Adaptado de Maldonato et al. (2009).

Judd 1964

Gumesson 1987

De acordo com Santos e Varvakis (2014, p.4), 0s servigcos apresentam caracteristicas
de intangibilidade, simultaneidade e participagdo do cliente que os tornam diferentes de bens
manufaturados. “Quase todas as empresas, em maior ou menor grau, produzem ou fornecem
um composto de bens e servigos, resultando num “pacote” oferecido ao cliente”. A
intangibilidade do servigo esta associada ao fato de o servi¢co ndo poder ser provado, sentido e
visto antes de ser comprado. A simultaneidade refere-se ao fato de que o servi¢o ndo pode ser
estocado, sendo produzido ao mesmo tempo em que € consumido. Ja a participacdo do cliente,
que em suma é quem determina o inicio do servico, pode ser de forma ativa, atuando como
co-produtor do servico prestado.

Nas empresas prestadoras de servigo, existe a utilizacdo de materiais que s&o
consumidos durante o processo, porém nao sao entregues ao cliente como parte do “pacote”, o
caso de empresas que oferecem, por exemplo, servi¢os na area da salde, consultas médicas e



atendimentos de fisioterapia.

As operagOes de alto grau de contato, devido a presenca do cliente, tém um
ambiente mais carregado de incerteza e variabilidade, resultando em menor
produtividade e controle mais dificil. Em oposicéo, as opera¢fes de baixo
contato, isoladas do cliente, assemelham-se as opera¢Ges de manufatura,
apresentando ambiente mais previsivel, maior padronizagdo, possibilitando
maior controle e maior produtividade. A parcela do sistema de operacdes
que realiza operagOes de alto contato com o cliente é normalmente chamada
de front Office ou linha de frente, enquanto que aquela que realiza operacdes
de baixo contato denomina-se back room ou retaguarda (Gianesi & Corréa,
1994, p.42).

Para tanto, é de extrema importancia que o back room da prestacdo de servicos tenha
um bom planejamento e seus processos bem desenhados e em funcionamento, garantindo que
o servico do front Office tenha a qualidade esperada e que assim seja percebida pelo cliente.

2.2 Gestdo de custos

O aumento da concorréncia nos varios setores e a distancia entre o administrador e os
ativos da sua empresa tem exigido um acompanhamento de forma mais gerencial,
compreendendo que muito mais do que o recolhimento de impostos, a gestdo dos custos pode
contribuir de forma significativa em tomadas de decisdes. Além disso, conforme destaca
Tiburski (2000, p.30), “o avango tecnoldgico promove mudangas rapidas e a informagdo ¢
cada vez mais necessaria para a tomada de decisbes e para promover a integracdo entre 0s
departamentos da empresa”.

Para Tiburski (2000), a gestdo estratégica de custos representa um avanco da
contabilidade gerencial e tem por finalidade instrumentalizar os gestores da organizacéo,
através de informacbes adequadas, a desenvolverem estratégias capazes de sustentar a
empresa em cendrios atuais e futuros de grande competicdo internacional e doméstica. A
Contabilidade de Custos passa, portanto, de mera auxiliar na avaliacdo de estoques e lucros
globais para importante instrumento de controle e decisdo gerenciais (Martins, 2003).

Esta nova forma de enxergar a Contabilidade de Custos, contribuindo na gestdo da
empresa, permitiu seu aproveitamento em empresas de outros setores, como é 0 caso dos
servicos, em que 0s gestores conseguem verificar e avaliar os custos de um projeto antes que
0 mesmo esteja acabado. Conforme Lobrigatti (2004), no setor de prestacdo de servicos 0s
empresarios apresentam dificuldades para gerir os custos de suas organizagfes por
desconhecer o procedimento de controle de custos e considerar dificil o acompanhamento do
fluxo dos custos.

Considerando que uma das caracteristicas do servico € ndo ser estocavel, a
importancia de controlar os custos pode passar despercebida pelos gestores, porém quando 0s
numeros de ordem de producdo, margem de seguranca e ponto de equilibrio precisam ser
verificados, a gestdo de custos passa a ser um importante instrumento. Para Abbas (2001), a
Contabilidade de Custos, dentre outras analises, permite que as empresas consigam identificar
0 comportamento de seus custos e a evolugdo entre aquilo que era previsto e 0s custos e
despesas reais.

2.3 Custeio baseado em atividades

Beuren e Roedel (2002, p.8) atfirmam que o Custeio Baseado em Atividades “tem sido
utilizado com sucesso em muitas empresas industriais e de servicos, por tratar como base de
custeio as atividades desempenhadas dentro das empresas, facilitando consideravelmente a
andlise do negocio por processos € eliminando a arbitrariedade dos critérios de rateio”.
Kaplan e Cooper (2003) trazem que utilizar o método de custeio ABC nas organizacdes de



servigo permite o aperfeicoamento de suas atividades.

Martins (2003, p.208) entende que o Custeio Baseado em Atividades (ABC) tem a
intencdo de reduzir as distor¢Ges causadas pelos rateios, que sao utilizados em outros métodos
de custeio. “O ABC &, na realidade, uma ferramenta de gestdo de custos, muito mais do que
de custeio de produtos”.

Para Horngren, Datar e Foster (2004, p.131), “o sistema ABC calcula os custos das
atividades e atribui custos para os objetos de custo, como o0s produtos ou servi¢os, com base
nas atividades necessarias para produzir cada produto ou servi¢o”. Martins e Rocha (2010, p.
141), por sua vez, destacam que:

[...] no seu objetivo maior de propiciar elementos informativos para a gestdo
dos custos, 0 ABC cuida do mapeamento dos processos e atividades, da
identificacdo dos fatores que determinam ou influenciam o custo das
atividades e da identificacdo das rotas de custos, rastreando-0s aos produtos,
clientes, canais de distribuicéo etc.

Padoveze (2006, p.204) define 0 ABC como “método de custeamento que identifica
um conjunto de custos para cada evento ou transagdo de cada atividade na organizacdo, que
age como um direcionador de custos”.

Sobre a definicdo de atividades, Brimson (1996, p.62) aduz que “atividade é uma
combinacdo de pessoas, tecnologia, matérias-primas, métodos e ambiente para gerar
determinado produto ou servico. Descreve 0 que uma empresa faz: a forma como o tempo é
gasto e os resultados do processo”.

Dentre as vantagens da utilizacdo do ABC pelas empresas, Padoveze (2006) afirma
que o fato de apurar os custos precisamente contribui de forma significativa para o controle
dos custos das atividades identificadas. Quanto as desvantagens, Martins (2003) destaca o alto
valor para implantacdo, a grande quantidade de controles internos necessarios e a necessidade
de reviséo constante.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Este estudo caracteriza-se como um estudo de caso com abordagem qualitativa.
Apresenta-se também como um estudo descritivo, pois, de acordo com Cervo e Bervian
(1996, p.49), “a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos (varidveis) sem manipulé-los™.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, em setembro de
2014, com a socia responsavel pela gestdo financeira da empresa e a auxiliar administrativo
responsavel por atividades diérias, observacdo direta e analise documental. Na andlise
documental foram avaliadas as demonstragdes financeiras e relatorios enviados pela
contabilidade terceirizada.

No desenvolvimento da proposta foram utilizadas planilhas eletrdnicas. Na
elaboracdo das planilhas de controle, o primeiro passo foi identificar os recursos (custos
indiretos), as atividades e os direcionadores. Na sequéncia, 0s custos diretos de cada atividade
foram identificados e distribuidos. Seguiu-se, posteriormente, para a identificacdo dos
servicos e os direcionadores necessarios para alocar os custos das atividades aos servigos. Por
fim, foram identificados os custos diretos dos servicos e obtido o valor do custo/hora de cada
Servico.

4. Analise de Resultados

4.1 Apresentacdo e diagnostico da empresa

A empresa, objeto deste estudo, é uma prestadora de servicos de fisioterapia que atua a
mais de quinze anos na Regido da Grande Floriandpolis — Santa Catarina, sendo pioneira na
prestacdo de trabalhos de equipe no ambiente hospitalar e tendo como foco a recuperacéao



funcional e o bem estar do cliente.

Atualmente atende unidades de tratamento intensivo e semi-intensivo, unidades
coronarianas, emergéncias, centros cirargicos, apartamentos e enfermarias em hospitais adulto
e neonatal. Além dos hospitais, a empresa conta com estrutura mével para atendimento indi-
vidualizado em domicilios e em casas de repouso. A equipe € composta por 20
fisioterapeutas, entre sécios e autdbnomos, e 2 profissionais contratados que auxiliar nos
trabalhos administrativos. Os gestores trabalham em busca da melhoria continua, conhecem as
dificuldades do setor e as dificuldades de gestdo que estdo presentes em sua empresa.

A gestdo da empresa é realizada por fisioterapeutas, tendo a seguinte estrutura: gestdo
financeira, marketing e nucleo de pesquisas. Ndo hd uma gestdo de custos estruturada. A
guantidade de atendimentos realizados é controlada e retém a maior atencédo, a fim de saber o
valor a ser pago para cada funcionario e o valor a ser recebido. A organizagdo possui um
nucleo de educacdo continuada que tem como objetivo promover palestras e minicursos de
atualizacdo para os fisioterapeutas que fazem parte da equipe, bem como levar os
profissionais da equipe para realizar palestras que podem contribuir para o esclarecimento e a
educacao dos funcionarios de empresas, em relacdo a temas de interesse, que sejam da area de
conhecimento do fisioterapeuta.

N&o ha controle de gastos com o0s eventos e mensuragdo do retorno para a empresa.
Outro ponto de destaque durante a andlise de documentos, entrevistas foi perceber que o
pagamento para a equipe é realizado de trés maneiras diferentes: por dia, por hora e por
procedimentos. Ha também valores pagos por atividades complementares desenvolvidas, o
que torna o controle mais dificil. Espera-se que com o conhecimento dos custos por hora seja
possivel, gradativamente, alterar as formas de pagamento e fazer os ajustes necessarios para
que exista uma padronizagdo na organizagao.

4.2 Estruturacdo da proposta

O custeio baseado em atividades foi 0 escolhido para estruturar a proposta de controle
de custos na organizacdo objeto de estudo por permitir que os gestores identifiquem o quanto
cada atividade esta consumindo dos recursos da empresa e comparar estes valores com 0s
resultados proporcionados com o seu desenvolvimento.

4.2.1 ldentificando os indiretos
Utilizando uma planilha de gastos e receitas, fornecida pelo contador, foi possivel
identificar os custos indiretos da empresa conforme discriminados na Tabela 1:

Tabela 1: Custos Indiretos

Aluguel R$ 958,00
Telefone R$ 71,20
Materiais R$ 251,00
Honorario Contéabil R$ 1.192,83
Honorario Advocaticio R$ 103,67
Servigos de Informatica R$ 15,00
Servicos de propaganda e publicidade R$ 417,50
Depreciacdo R$ 52,70
Salérios + encargos e beneficios R$ 5.668,22
Total R$ 8.730,12
Direcionador — Horas 200 h/més

Recursos por hora R$ 43,65

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

O gasto com pessoal identificado na Tabela 1, relativo aos dois funcionarios



contratados em regime de CLT, é composto por vencimentos basicos, beneficios e encargos
sociais. O material de consumo é composto por gastos com material de expediente. Gastos
com energia elétrica e a &gua estdo inclusos no valor pago de aluguel.

O direcionador escolhido para o rastreamento é quantidade de horas utilizada na
prestacdo do servigco. Levou-se em consideracdo o fato de a empresa trabalhar 40 horas
semanais, contemplando um total de 200 horas mensais de trabalho.

4.2.2 ldentificando as atividades e direcionadores

Foram definidas as seguintes atividades: Administrar (ADMG) — engloba 0s processos
necessarios para o suporte geral da organizacdo; Agendar (ADMAG) — considera 0 processo
de agendamentos para os atendimentos realizados pelos fisioterapeutas; e Realizar Estudo
Continuado (EC) — contempla a atualizagdo dos profissionais, pesquisas e a promocdo de
palestras informativas pelos profissionais da empresa.

Determinou-se também o direcionador de custos para o rastreamento dos recursos para
as atividades: Hora/més de atividade. O resultado é apresentado na Tabela 2.

Tabela 2: Rastreamento dos recursos as atividades

Atividades Horas/més Total de Recursos
ADMG 80 R$ 3.492,05
ADMAG 100 R$ 4.365,06
EC 20 R$ 873,01

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A quantidade de horas/més de cada atividade foi definida na entrevista realizada com a
sOcia responsavel pela administracdo da empresa e com um dos funcionarios contratados para
dar suporte a organizacdo em termos administrativos. Levou-se em consideracdo o tempo de
dedicacdo dos funcionarios contratados para cada atividade.

Verifica-se que a atividade ADMAG é a que consome mais recursos por estar
relacionada diretamente ao gerenciamento das atividades que geram a receita da empresa.

4.2.3 Adicionando custos diretos as atividades

Na sequéncia foi agregado as atividades os respectivos custos diretos, que contempla a
remuneracao dos sécios pelas atividades administrativas que realizam. Um deles é o gestor
financeiro e de marketing (ADMG) e 0 outro atua na gestdo dos estudos continuados (EC),
conforme Tabela 3.

Tabela 3: Alocacéo dos custos diretos

ADMG ADMAG EC
Custos indiretos R$ 3.492,05 | Custos indiretos | R$ 4.365,06 | Custos Indiretos R$ 873,01
Custos diretos R$ 2.110,09 | Custos diretos R$ 0,00 | Custos diretos R$ 1.055,04
Total R$ 5.602,14 Total R$ 4.365,06 | Total R$ 1.928,06

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A atividade ADMAG ndo tem custos diretos por ter como responsavel um dos
funcionarios contratados como auxiliar administrativo. No entanto, a empresa paga um valor
adicional para uma socia a fim de gerenciar o fluxo financeiro da empresa e as operagdes de
marketing, e um valor adicional para outra sdcia que é responsavel por gerenciar as operagdes
da atividade EC.

Os valores da Tabela 3 foram definidos em conjunto com o0s sécios e sdo pagos
mensalmente, independente de realizarem atendimentos ou ndo, caracterizando custos diretos
das atividades ja citadas.



4.2.4 1dentificando servicos e direcionadores

A estruturacdo seguiu com a definicdo dos servicos oferecidos pela empresa e dos
direcionadores utilizados para rastrear as atividades. Foram definidos dois servigos oferecidos
pela empresa: Atendimento na UTI e Atendimento na Ala. Como direcionador de custos foi
utilizado a média do nimero de atendimentos mensais apresentados na Tabela 4.

Tabela 4: Direcionadores de custos

Direcionadores Numero de atendimentos
Atendimento/més na UTI 6.032
Atendimento/més na Ala 1.627
Total 7.659

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A partir dados fornecidos pelo sistema que a empresa utiliza para registrar 0s
atendimentos realizados foi possivel chegar a um numero médio de atendimentos mensais.
Utilizando os valores totais apresentados na Tabela 3 e os direcionadores dispostos na Tabela
4 chegou-se aos resultados apresentados na Tabela 5, que demonstra o rastreamento das
atividades para os servicos identificados.

Tabela 5: Rastreamento das atividades

Atendimentos ADMG ADMAG EC Total
Atendimento UTI R$ 4.412,08 R$ 3.437,79 R$ 1.518,48 R$ 9.368,35
Atendimento Ala R$ 1.190,06 R$ 927,27 R$ 409,58 R$ 2.526,91

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Pode-se observar que a atividade que consome parcela representativa dos recursos é a
atividade ADMG, e que o servico de atendimento em UTI é 0 que consome a maior parte das
atividades, fato que se justifica por ser este o atendimento principal em termos de servicos
prestados pela empresa.

4.2.5 Adicionando custos diretos aos servicos

Para conhecer o custo total de cada servigo é necessario adicionar um segundo grupo
de custos diretos, representado pelos valores pagos aos fisioterapeutas em razéo dos servicos
prestados, conforme Tabela 6.

Tabela 6: Inclusdo dos custos diretos aos servigos

Servigos Atividades Custos diretos Total
Atendimento UTI R$ 9.368,35 R$ 7.128,00 R$ 16.496,35
Atendimento Ala R$ 2.526,91 R$ 12.083,33 R$ 14.610,24

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Os fisioterapeutas recebem por atendimento realizado, sendo este o valor que compde
0s custos diretos dos servicos identificados. A partir dos dados da Tabela 6, foi possivel
identificar o custo hora de cada servico demonstrado na Tabela 7.

Tabela 7: Custo de cada servico por hora

Servigo Custo mensal total Horas trabalhadas/més Custo hora
Atendimento UTI (més) R$ 16.496,35 6.032 R$ 2,73
Atendimento Ala (més) R$ 14.610,24 813,5 R$ 17,96

Fonte: Dados da pesquisa (2014).



Sabendo-se que cada atendimento na UTI tem a duracdo media de 1 hora e que cada
atendimento na Ala tem a duracdo média de 30 minutos, o célculo realizado foi a divisdo do
custo total mensal pelo total de horas de trabalho/més em cada servigco. A hora/més de cada
servico foi calculada utilizando o total mensal de atendimentos apresentado na Tabela 4.

Ressalta-se que, embora ao longo do rastreamento a UTI tenha consumido mais
recursos das atividades e tenha apresentado um custo maior, o atendimento em Ala apresenta
um custo por hora maior.

5. Consideragdes Finais

Compreender que o setor de servigos esta em crescimento e que com ele surge a
necessidade de melhorias e controles que até entdo ndo tinham a devida importancia é um
importante passo para 0s gestores. Da mesma forma, deve-se perceber que a concorréncia que
antes afetava apenas as grandes organizacgdes, agora esta mais proxima das médias, pequenas
e micro organizagOes. O setor de servicos, especialmente, tem buscado aperfeicoar a forma de
gerenciamento das organizacGes com o intuito de atender 0 mercado cada vez mais exigente.

Conhecer os custos e poder geri-los pode contribuir para que o gestor mantenha e
eleve a qualidade dos bens e servigos que oferecem, sem prejudicar a sadde financeira de sua
organizacdo. No caso especifico da organizacdo objeto de estudo, o custeio baseado em
atividades pode atender algumas de suas necessidades e permitir uma nova forma de ver e
mensurar as atividades desenvolvidas.

A proposta fundamentada no custeio baseado em atividades apresentada neste estudo
buscou proporcionar informagfes que sejam Uteis e contribuam de forma significativa para o
gerenciamento dos custos e decisdes estratégicas na organizacdo analisada. A proposta
empreendida difere em muito da forma atualmente utilizada na empresa, que consistia
basicamente de relatérios fornecidos mensalmente pela contabilidade terceirizada e que nédo
atendiam as necessidades informacionais.

Observou-se que o servico de UTI foi o que consumiu mais recursos das atividades,
porém, o atendimento em Ala apresenta um custo por hora maior. Infere-se que a proposta
mostrou-se de facil implantacdo e alimentacdo por ndo existir um fluxo muito expressivo de
informacdes. Neste sentido, o estudo contribui para demonstrar que é possivel aplicar o
custeio baseado em atividades em empresas prestadoras de servicos de fisioterapia e que tal
aplicacdo pode trazer resultados importantes no tocante ao controle e ao processo decisorio.
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