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RESUMO

O artigo buscou avaliar se os fundamentos da filbsBRC -Efficient Consumer Responser
podem influenciar na vantagem competitiva,particuénte na sobrevivéncia de micro e
pequenas empresas do setor comercial iniciantas @apresas comerciais ainda em
consolidagdo, a falta de gestdo da cadeia de saipids) torna-se a principal problematica da
mortalidade dessas empresas no mercado. Esta ge$guiealizada através de um estudo de
caso da empresa Marabu Festas, empresa localiaadgifio metropolitana de Belém, onde
foi levantado um referencial tedrico para deserinmwnto da pesquisa, 0 uso de entrevista e
observacéo direta como técnica de coleta de dadd8WOT como ferramenta de andlise do
posicionamento estratégico da empresa. Para cuemiongdo objetivo da pesquisa, 0 artigo
buscou identificar o atual processo de gestao deizale suprimentos da empresa, também
analisar a gestdo da cadeia de suprimentos basadtasofia ERC, e por ultimo mensurar a
aplicabilidade da filosofia ECR na empresa. No ltedo,a empresa apresentou um estagio
inicial para aplicabilidade do modelo ERC,contudalta de gestdo da cadeia de suprimentos
abre uma lacuna para entrada de novos entrantgse @iante de oportunidades, inibe o
crescimento, e diante de ameacas, diminui a priiathe de sobrevivéncia da empresa.

Palavras ChavesMPEs, Cadeia de Suprimentos, Filosofia ERC e Ae@&/OT

1. INTRODUCAO

O empreendedorismo esta constituido basicamenteegdcios voltados a micros e
pequenas empresas - MPEs, de acordo c@ivlsal Entrepreneurship Monitor GEM' e o
Brasil € um dos principais paises que detém o emgezlorismo como fator de crescimento
econdmico e social no cenario internacional.

No Brasil, segundo Servico Brasileiro de Apoio agrbs e Pequenas Empresas -

SEBRAE séao criadas anualmente mais de 1,2 milhéesodos empreendimentos formais,

! GEM. Global Entrepreneurship Monitor. 2010. p.34.



desse total, mais de 98%&0 de MPEs e empreendedores individuais — Btjtdiglas por
diversos setores da econdmia como servi¢co, comereidustria, no qual o setor comercial e
0 mais procurado com cerca de 53,6%. No contexfiomal, 0 norte € a regido que apresenta
a menor proporcédo de MPEs, com menos de 4% dassasgpconstituidas, dentre os estados,
o Para é detentor do maior nimeros da regido cqfv®&6de MPEs, concentrata em sua
grande maioria na capital. Segundo o Instituto iBrias de Geografia e Estatistica — IBGE a
capital paraense possui 52,57#as empresas ligadas os setor comercial. Entee ala
empresa Marabu Festas, microempresa do setorstarejierecedora do estudo de caso por
se enquadrar como amostra de empresa comerciareuliclacdo no mercado.

A pesquisa é justificada por tratarem de empres@sitantes na ecomonia do pais,
pois contribuem para o aumento do produto intemdob— PIB e exercem uma grande
influéncia na geracédo de empregos e riquezas.ifaaa consolidacdo e o crescimento de
um negocio depende de muitos fatores, como conketimdo mercado, qualificacédo
profissional, gerenciamento de processos, entr®ulNo segmento comercial, a gestao e
controle dos processos de suprimentos sdo fatonesotonais no sucesso empresarial.

Segundo o SEBRAHpara os préprios empresarios, habilidades getisncipacidade
empreendedora e logistica operacional sdo os paisciatores de sucesso, por isso perguntas
de: Como a gestao da cadeia de suprimento podéctmratd 0 sucesso empresarial? Quais os
fundamentos e melhores praticas de gestdo da cddegsuprimentos? Que resultados as
empresas podem alcancar com o uso das melhoresaprata gestdo da cadeia de
suprimentos? Formaram as questdes norteadora® eldopesquisa. Principalmente para as
empresas comerciais, onde a falta de gestdo eotmd cadeia de suprimento € a principal
problematica de sobrevivéncia e mortalidade empedsdor isso, o problema parte do
principio, que a falta de gestdo da cadeia de m@mtio contribui para o encerramento das
atividades das MPEs?

O objetivo geral deste artigo é avaliar a apliédbde de fundamentos de gestdo e
controle da filosofiaEfficient Consumer Response ECR como fator de vantagem
competitiva na consolidacdo e crescimento das MRE&S especificamente, identificar a

atual gestdo e controle de suprimento da empresabMd-estas; Analisar gestdo e controle

2 SEBRAE. Taxa de sobrevivéncia Outubro. 2011 p.4.

% IBGE. Demografia das Empresas. 2008. p.76.

* SEBRAE. Fatores Condicionantes e Taxas de Solénesia e Mortalidade das Micros e Pequenas Empresas
no Brasil. 2005. p.33.



de suprimentos da empresa Marabu Festas, baseadunmamentos da filosofia ERC e
Mensurar a aplicabilidade da filosofia ERC na ers@iéarabu Festas.

O desenvolvimento aborda primeiramente o referétedaico, através dos conceitos
de planejamento empresarial, analise SWOT e prosdsegisticos, na sequéncia, aborda a
metodologia através do estudo de caso, com catetladios, analises ambientais e observacao
direta. Por fim, aborda os resultados finais, bmies sobre o tema da pesquisa e sugestdes

de melhorias de gestdo nas MPEs do setor comercial.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Planejamento Empresarial das MPEs

O planejamento empresarial define que tipo de negésta sendo desenvolvido,
delimita qual a missdo empresarial, projeta umdéoviitura da empresa e formaliza os
valores culturais da organizacdo. Aléem disso, ettab também metas para controle dos
resultados desejados de curto, médio e/ou longm p€a planejamento empresarial € dividido
trés tipos, de acordo com o nivel hierdquico e @oge da decisdo a ser tomada. Dentres os
tipos de planejamento, destaca-se o planejameti&téggco, como o mais focado a visao
futura da empresa. O planejamento operacional ieot&io reponsaveis pela decisdes
cotidianas e gerenciais das rotinas da empresajarttg 0o planejamento estratégico esta
relacionado a como uma visao de continuidade eioneato. Segundo Fischmann e Almeida
(1991, p. 25):

Planejamento Estratégico € uma técnica adimatis|a que, através da andlise
do ambiente de uma organizagdo, cria a @msa de suas oportunidades e
ameacas de seus pontos fortes e fracos para oiouenps de sua missao e, através
desta consciéncia, estabelece o propésito de dirggd a organizacdo devera
seguir para aproveitar as oportunidades tareaimeacas.

Para MPEs o planejamento estratégico € de fundamemportancia, pois muitos
empresarios ainda buscam no conhecimento impiricoeboor forma de gestdo, embora

relevante, &now- how é insuficiente mediante as constantes mudancasedmdo.

2.2. Andlise SWOT como Ferramenta do Planejamentodiratégico das MPEs

® Termo Inglés: Conjunto de conhecimentos préatigdigipédia. link.



Andlise SWOT é uma ferramenta do planejamento tégicm utilizado para
posicionar uma empresa no mercado de forma corvpetitanalisar os cenarios econdmicos
e sociais da empresa no mercado. O termo SWOT agmmdao das siglas dSTRENGTHS
(Forcas), WEAKNESS (Fraquezas), OPPORTUNITIES (Oportunidades), THREATS
(Ameacgas). Para Matos et al. (2007, p.151) “existérias ferramentas para realizar a
andlise ambiental para o planejamento estratégiotais empregada é a matriz SWOT”.

Para MPEs do setor comercial, a analise do ambamteegdcio € importante para

visualizar a possiveis mudancas de mercado. Se@Reargnte Apud Ratto (2008, p.205):

A chamada andlise SWOT é uma ferramenta de avaligedl dos pontos fortes e
fracos de um varejista, das ameacas e oportunidadas é exposto. Para comegar,
o lojista levanta os pontos em que a loja é fdeaeendo um roteiro de itens como
atendimento, qualidade dos produtos, localizaggmaiogia etc. Em cada um, deve
comparar-se com a concorréncia, procurando solugées seus problemas e um
diferencial que Ihe seja favoravel. O mesmo rotdawve ser seguido para avaliar os
pontos fracos em relacdo aos concorrentes. A giaflirconsideram-se as ameacas e
as oportunidades que se apresentam. Vale pesgpisarexemplo, se existem
segmentos do mercado mal atendidos pelos atuag§istas. Quais categorias de
produtos e servicos podem ser inovadoras? Quafmprgunta pode ser feita, mas
sempre pensando em aproveitar as oportunidadesatdoacom 0S recursos e
objetivos da empresa.

O planejamento estratégico em conjunto com o ermpilaganalise SWOT nédo é uma
garantia ou uma ciéncia que mostra o que é certerrmado em relacdo ao futuro de uma
empresa. Para as MPEs, particularmente para empoesaerciais, a utilizacdo de um
planejamento e analise do ambiente de negdcio, sen® norteadores para ajustes e
melhorias gestdo e dos processos logisticos, @ipainbase operacional desse tipo de

empresa.

2.3. Logistica Empresarial no Contexto Operacional

O termo logistica, de acordo com dicionario Aurgliem do francés “Logistiqiee
tem como uma de suas definicbes (FERREIRA. 198845) “A parte da arte da guerra que
trata do planejamento e da realizacdo de: projetodesenvolvimento, obtengéo,
armazenamento, transporte, distribuicdo, reparagaoutencao e evacuacao de material para
fins operativos ou administrativos”.

Logistica é um conjunto de atividades que visa mewitar e armazenar recursos

humanos e materiais, de modo disponibilizar praglaesvicos e informagdes necessarios a



atender um determinado publico. Para logistica es#pial o conjunto de atividades varia a
cada empresa, e depende dentre outros fatorestrdaus organizacional da empresa, cultura
organizacional e principalmente das diferentes d¢eximgades de seus processos e operacoes.
Para as empresas comerciais, a gestdo dos protegsdicos e do ciclo de suprimento séo
0s principais fatores para 0 sucesso empresarial. abordo Council of Logistics
Management- CLN| as atividades sdo descritas como:

Servigco ao cliente, previsdo de demanda, comurdcdeadistribuicdo, controle de
estoque, manuseio de materiais, processamento didope pecas de reposicdo e
servico de suporte, escolha de locais para a fal@i@armazenagem (analise de
localizagédo), embalagem, manuseio de produtos deesl| reciclagem de sucata,

trafego e transporte, e armazenagem e estocagem

2.3.1.Atividades Logisticas no Contexto Operacional dapiEsas Comerciais

As atividades logisticas sdo todos os processogedenciamento e controles que
contribuem atender os objetivos da logistica enapias esta relacionada com transporte,
controle de estoque, gerenciamento de informacéesiazenagem, processamento de
pedidos, entre outros. As atividades logisticasdi@ididas entre atividades primarias e de
suporte.

As atividades primarias contribuem com a maior garclos custos logisticos e dos

niveis de servigos oferecido aos clientes, elasisddidas em:

» Transporte - Método de movimentacdo de cargassops e informacdes entre
localidades, que utiliza infra-estrutura e operac@etransporte normalmente absorve
dois tercos dos gastos logistiGagregar valor e aumentar o nivel de servico garju

» Manutencdo de Estoque - Método de gestdo queunarodisponibilizar niveis
satisfatérios de estoques, a fim de contribuir paeguilibrio entre oferta e demanda,
representa em media com dois ter¢os dos custcstitus;

» Processamento de pedidos - Método de transmiks@&aformacdes e procedimentos
sobre o pedido. Sua importancia situa-se no tengmeatessario a disponibilizar
produtos/servigos a partir da solicitacdo, da w&@@o de estoque, do transporte, até a

entrega ao cliente.

® Council of Logistics ManagemeapudBALLOU. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Logistiqaésarial.
2004. p.31.
"BALLOU. Gerenciamento da cadeia de Suprimento:istiga Empresarial. 2004. p.149.



As atividades de primarias sdo as chamada de atie#dcriticas e sdo fundamentais
para o cumprimento da missdo logistica, contudess#ia de atividades secundarias de
suporte, que pode variar de acordo com a orgamizestiutural da empresa. As atividades de

suporte sao divididas em:

» Armazenagem- Refere-se ao espaco do necessario para mantertarpuess em
seguranca, “layofit enderecamento e localizacdo do estoque;

» Manuseio de Materiais Refere-se a movimentacdo dos produtos dentro Go ttec
estocagem, dos equipamentos, dos procediment@pdeagdo e manuseio da carga,

» Compras Refere-se a aquisicdo de produtos/servigos , atdaéelecao de fontes de
suprimentos, das quantidades a serem adquirid@spgeamacéao de compras.

» Embalagem de ProtecdoRefere-se a protecdo dos produtos em embalagems, c
objetivo de evitar quebra e/ou danos na movimentaganuseio e armazenamento.

» Manutencao de Informacde Refere-se coleta, armazenamento e manipulagéo de

informacdes, para o planejamento e controle daslaties primarias e de suporte.
2.3.2. Subsistemas Logisticos no Contexto Operatatas Empresas Comerciais

O gerenciamento da logistica empresarial é fornpadias subsistemas que envolvem
o canal de suprimentos e distribuicdo, no qualid#tdes primarias e de suporte sao
executadas inimeras vezes dentro da cadeia legi€scsubsistemas logisticos sdo divididos
em administracdo de materiais e distribuigcéo fisica

Administracdo de materiais € um ramo da logisticgresarial que trata do fluxo
continuo de entrada de produtos/servicos e infobemg@ara suprimento da empresa. Sua
importancia esta voltada na lacuna de tempo e espatte as fontes de matéria-prima e o
processamento de pedidos, particularmente, na rdilspdade imediata de produtos ao
cliente final. Para Leal Costa (2002, p.17):

Administracdo de materiais € uma das atividades mmiortantes para as empresas.
A manutencdo da competitividade depende diretamdatforma com que os

materiais sdo geridos, os quais devem possuir snigempativeis com suas

demandas, como também as compras necessitam seveadhais ageis, para que
possam atender as necessidades de aumento dadadicile renovacdo dos
estoques.

8 Arranjo fisico dos compartimentos, prateleirapearores para estocagem. BALLOU. 2004. p.407.



Distribuicéo fisica € um ramo da logistica empriesgue trata do fluxo continuo de
saida de produtos/servicos, que nao execute peyoessos posteriores. A distribuicao fisica
trata da armazenagem, movimentacdo, estocagem cespammento de pedidos finais da
empresa, e costuma ser a atividade mais imporfaoiteabsorve quase dois ter¢cos dos custos
logisticos (BALLOU, 1993, p.40).

A importancia da distribuicdo fisica esta baseada missdo da empresa,
particularmente, na integracdo com o markétmegponsavel por gerar demandas de vendaso
e preco. Para Severo Filho (2006, p.107):

O componente distribuicao engloba as atividadesnlaresa que fazem com que o
produto esteja disponivel para os consumidoressEgtvidades podem ser o canal
de distribuicdo, cobertura, sortimento, localizagésioque e transporte... Uma das
principais atividades desenvolvidas em canais siilaliicio € o movimento fisico
dos bens para o usuario final. Esse processo clwamhattibuicdo fisica, inclui

transporte, armazenamento, administracao de estopraressamento de pedido

2.4. Gestao da Cadeia de Suprimento no Contexto SIMPESs

O conceito de gestao da cadeia de suprimentospmlysthain management — SCM é
um termo mais recente que envolve a logistica esapee integrada ao ponto de ultrapassa-
la. Segundo Martins (2005, p.170), o SCM refere‘#es praticas de gestdo que s&do
necessarias para todas as empresas agreguemovalmnde desde a fabricacdo de materiais,
passando pela producdo dos bens e servicos, dbulisio e a entrega final ao cliente”. O
SCM surgiu como uma evolucdo da logistica emprasanquanto a logistica empresarial
representa uma integracéo interna de atividad&CM representa uma integragdo externa,
com o0 objetivo de agregar valor e servicos aosntelge Para a Council of Logistics

Managemerif define cadeia de suprimento:

Conceito de integracdo da empresa com todas aasfida cadeia de suprimento:
fornecedores, clientes e provedores externos d®smlegisticos compartilham
informacBes e planos necessarios para tornar d oaia eficiente e competitivo.
Este compartilhamento é mais profundo, acuraddat@elo do que na tradicional e
conflitante relacdo comprador/vendedor.

° Cf. SEVERO FILHO, Jodo - Administrac&o de logistiotegrada: materiais, pcp e marketing. 2006.1p.10
19 Council of Logistics Managemeapud MARTINS. et al Administrac&o da producdo. 20p5.70.



A gestéo integrada de empresas comerciais, plaricente de MPEs, vem sendo o
maior desafio de muitos empresarios, que utilizavaasicamente seus conhecimentos
empiricos na gestdo de suas empresas. Atualmewmte, canal logistico tem promovido
fortemente a reducdo de custos e o aumento do deedervicos. As industrias vém
desenvolvendo estudos e estratégias do SCM palzagé® desses objetivos, mas
recentemente surgiu uma nova metodologia, que p@ssimmesmas referéncias do SCM,
contudo transforma o varejo e o0 processo de ala&eo como elementos centrais do canal

logistico.
2.5. Filosofia ERC: Como Fundamento de Gestao Empsarial para MPEs

A filosofia ECR nasceu devido uma deficiéncia dtoissupermercadista americano
em responder de forma eficiente as necessidadesalmimidores, devido uma ampla
concorréncia de mercado existente. Assim em 19P2ril@do o “The Efficient Consumer
Response Working Grots. o objetivo do grupo era examinar a cadeia deisigntos,
analisando a cadeia de valor dos fornecedores satéonsumidores, para determinar as
melhorias de custos e de servicos que poderianolstllos a partir de mudangas em
tecnologias e praticas de gestdo. O empreendin@mtgrupo, resultou na iniciativa do
Efficient Consumer Response - ECR, em portuguéspésta Eficiente ao Consumidor.

O ECR é um método de gestédo, baseado em um comjartéenicas administrativas,
originado do SCM. A diferenca do Suplly Chain Magragnt € que o ponto central da cadeia
sdo as industrias, onde os fornecedores e distdles passam a fazer parte da linha de
producdo. No caso do ECR, h4d um deslocamento der plednegociacédo da industria para o
varejo, e 0 ponto central passa a ser os vargjiestade industrias sdo responsaveis pela
reposicao de estoques, no processo de reabastémirdano termo ser mudado de cadeia de

suprimento para cadeia de abastecimento. SegualdClosta (2002, p.33):

E um conjunto de meios e métodos voltado a exceléde qualidade no

atendimento ao consumidor, onde todos que pantitida cadeia de logistica
(fabricantes, transportadores, distribuidores ejistas) trabalham harmonicamente,
tornando a distribuicdo mais eficiente e menos @agtendo como consequiéncia o
fornecimento de produtos com pregos mais acesséveim melhor qualidade ao

consumidor final, conforme suas exigéncias e netadss

> Comité composto por integrantes do setor de blisgéio e da indUstria americana.



No Brasil, o conceito de ECR comecou a sair do lpapel997, quando foi fundada a
Associacao ECR Brasil, contudo existem barreirdum@is para maiorias das empresas em
partilhar informacdes, devido particularmente aadascarga tributaria do Brasil, que de certa
forma incentiva o sigilo das informacdes. Para Mifsantes e/ou em formacao cultural,
modelar a estrutura organizacional pode ser maibrfante assimilada, contudo a falta de
capacitacdo adequada ou desconhecimento por pade echpresarios impendem a
implementacdo de novas praticas gerenciais. Adfil@sECR ndo é um kit pronto, mas
conjunto de fundamentos, procedimentos e ferraragqtee se implantadas de forma correta,

pode permitir que a empresa a gerencie toda aacddabastecimento de forma eficiente.

2.5.1.Fundamentos do Modelo ECR aplicado a Gestdo Opelci

2.5.1.1. Tecnologias e Sistemas de Informac¢degrindes

O Sistema Integrado de Gestéo - SIG, comumenteadwsrde ERP Enterprise Resource
Planning surgiu com o resultado de muitos e sucessivos aratientos das técnicas de
gestdo existentes anteriormente e o rapido crestim#as tecnologias de informacédo. A
evolucdo do ERP foi uma necessidade de integraistasmas e ampliar as funcionalidades
dos sistemas desenvolvidos inicialmente Material Requirements Planning MRP e
Manufacturing Resourse Plannirg/IRPII.

A implantacdo de sistemas integrados de gestdondeglLeal costa (2002, p.40):
“Além de integrar outros sistemas, como faturamectatas a pagar e a receber, ele pode ser
acessado por varios usuarios ao mesmo tempo, mnpda, compradores, almoxarifes,
vendedores, gerentes”

2.5.1.2. Troca Eletrénica de Dados no Canal Laggisti

O Electronic Data Interchange EDI, ou troca de eletrénica de dados, é um fadma
comunicacdo computadorizada, que permite a trocadabis, incluindo processos e
documentos entre empresas, que possibilita umaiagépl significativa na velocidade das
operacdes, em especial as comerciais (JUNQUEIRA7,19.60). De acordo com a ECR

Brasil:

O EDI é a troca automatizada, computador-a-computald informac6es entre uma
empresa e seus parceiros comerciais de acordo conpadrdo reconhecido
internacionalmente. O EDI é o processo onde doctosemlativos a transacdes



comerciais e/ou financeiras entre empresas saadoscatravés de acesso remoto.
Esta troca de documentos minimiza o volume de papedluz os riscos de extravio.

A troca eletrbnica de dados é uma das principaimidas de transacbes de
informacdes entre empresas. Sendo Principais wbgesitingidos com a implantacéo do EDI
€ a agilidade na troca de informaces, reducdorms,ereducdo de custos operacionais,
reducdo de Niveis de estoques, reducdo dos cusopracessamento, aumento da

produtividade, entre outros.

2.5.1.3. A importancia da Classificacdo ABC na @a&mpresarial

A Classificacdo ABC, também chamada de curva ABGeovema de Pareto, nasceu
guando o economista Vilfredo Pareto verificou q0&8&los trabalhos estava concentrado em
cerca de 20% dos produtos. Desses produtos, @&saals, eram 0S geravam as maiores
receitas cerca de 80%, isso ficou conhecido cormgear80/20. A curva ABC € uma das
ferramentas mais importantes do modelo ECR, ondeifgeidentificar os itens de maior
rentabilidade ou giro, estabelece e justifica agi@s definicdes de politicas de vendas,
aperfeicoa compras, controle de estoque e outiEsale interesse da empresa. No sistema
ABC os produtos séo classificados em trés grupo8 &, C, por ordem de importancia
estabelecida de acordo com interesse da empresgogie ser logistica, financeira, vendas,

entre outros.

» Produtos Classe A sdo Constituidos de cerca de2D%wados produtos relacionados,
exigindo um maior controle e atencdo, sdo proda@ses e nunca podem faltar na
empresa, pois representa 60 a 80% de todo o imar#id da empresa.

» Produtos Classe B sdo Constituidos de cerca de3P@oados produtos relacionados,
exigindo uma atencao especial sobre os produtogu@o menor ao exigido aos
produtos classe A, pois representa 20 a 30% deadauestimento da empresa.

» Produtos Classe C: Constituidos por cerca de 6M% 8e todos os produtos
relacionados, exigindo uma menor atencdo, poisesepta 5 a 10% de todo

investimento da empresa.

A Curva ABC é a ferramenta de maior utilizacdo, taertodas as ferramentas

utilizadas no gerenciamento de produtos. Tem patiflade construcéo detalhada de quais os



produtos a empresa necessita ter sob seu contésienm em relacdo aos custos empregado e
volumes de vendas, que sdo normalmente as infoesagais importantes para controle de

estoques, armazenagem, manuseio de mercadorigeampex;do de compras e vendas.
2.5.1.4 Reposicéo Continua Estratégia para MPEs

A reposicado continua € uma ferramenta que tem iebjeepor os produtos nas
gondolas de forma rapida e adequada a demandaé Istotido através da coletada de
informacbes de vendas, que sdo organizadas e ae€passao longo da cadeia de
abastecimento. (SEVERO FILHO. 2006, p.210). P&& Brasil, o conceito de reposicao

continua:

E a pratica de parceria entre membros do canal isteibdicdo que altera o
tradicional processo de reposicao de mercadoriagedkcdo de pedidos elaborados
pelo distribuidor, baseado em quantidades econonénte convenientes, para a
reposicao de produtos baseada em previsdo de darafativa, que busca integrar,
por meio de préticas distintas e o fluxo de infoy&es.

Os modelos para realizagdo de reposicdo continoase&, obtidos a partir da

combinacédo entre as trés formas de fluxo fisico:

> Centro de Distribuicdo — E também conhecido c@ip é uma unidade construida
para armazenar 0s produtos produzidos ou comppatasrevenda, com a finalidade
de despacha-los para outras unidades, filiaisientek de acordo com a necessidade;

> Cross Docking - E um processo de distribuicioeomd mercadoria recebida é
redirecionada sem uma armazenagem prévia, apgras s centros de distribuicdo
e direcionadas ao varejo;

> DSD (Direct Store Deliver) - E um método de egdrelos produtos dos fabricantes

diretamente nas lojas, sem passar pelo distribiaid@adista ou CD do varejo;

A reposicao continua deve ser aliada a reposigéeerte para ponto de venda, com
objetivo da suprimir os custos da cadeia de disgém que ndo agregam valor aos produtos e

assim, diminuir dead timé? , inventarios e custos incorridos no processogistica.

3. METODOLOGIA

12Ctf. BOWERSOX, et al. Gestéo logistica de cadeiasugeimentos. 2006. p.136.



A metodologia tem por objetivo apresentar as témiadde pesquisa para
desenvolvimento da pesquisa, sendo o estudo deoaasbodo cientifico utilizado no artigo,
realizado por meio qualitativo exploratério, atreae entrevista com o administrador da
empresa e observacdo direia focd. O universo de pesquisa € uma empresa do setor
comercial da regidao metropolitana de Belém, ran@tkMaria de Nazaré D. Ferreira - ME,
nome fantasia Marabu Festas, merecedora de apalisesta na posicdo de microempresa e
possuir pouco mais de dois anos de atividade, ¢giednda de consolidacdo da empresa.

Inicialmente foi realizada uma revisao bibliografie documental para embasamento
da pesquisa, que constituiu a base teorica pa@sE§p e aspectos a serem investigados no
artigo. Em seguida, foi realizado a coleta de dakisuturada, a partir de uma entrevista,
realizada com o administrador da empresa, anaM§®T e com observacao local, para
investigacdo processos operacionais, taticos atégictos da empresa.

A formulacdo da coleta de dados procurou identifa@no os processos logisticos
esta estruturados na empresas, da existéncia gonegwel pela funcédo logistica, dos
processos de comunicacdo, das técnicas de gest@oegadas, dos indicadores de
desempenho logisticos e da gestdo de custo. Endadguscou verificar quais 0s conceitos
do método ECR séo de conhecimentos e de aplicafbdida empresa Marabu Festas, da falta
até a reposicao do produto, sendo constituidargdisa SWOT e observacao direta.

4. RESULTADOS

Os resultados da pesquisa sdo apresentados priteaie através da entrevista,
realizada para melhor delimitagdo da pesquisa, éambisa identificar como a gestdo da
cadeia de suprimentos e a estrutura logisticadegtasta na empresa Marabu Festas.

Na entrevista, percebe-se que a logistica ndoesstaturada na empresa de forma
direcionada, todas as funcdes gerenciais sdo adakzpor uma Unica pessoa, incluindo as
fungBes logisticas. A maioria dos problemas enrdickog pela empresa € solucionada através
do conhecimento empirico, e auxilio deehchmarkind™. O uso de tecnologias de gestdo
nao sao utilizados por fatores de custos, embaot@téontes de comunicacéo variada entre

fornecedores e cliente, através de contatos tetef®ne-mails, fax e mensagens eletrbnicas.

3 Termo inglés: Busca de melhores préaticas em azgadiées reconhecidas pela competéncia operacional.
(Wikipédia. link).



A atividade controle de estoque é a Unica funcderdpresa que utiliza técnica de
gestdo logistica, através de um processo manudicllas de estoque e com o uso da
observacdo, segundo o entrevistado, possibilitinfermacdes sobre rotatividade, controle
de vendas e cobertura de estoque. Também é vedfdalta das mercadorias, através de
“feedback® dos clientes, que realiza a programacéo de canpre pode ser local ou fora
do estado. Na empresa néo existe avaliagdo de yeegamidas ou desempenho logistico,
somente é realizado controle de custos, atravéfudlo de caixa, que verifica entradas e
saidas. Por fim, percebeu-se que o gestor tem cioméieto de técnicas de gestdo, embora
desconheca os fundamentos da filosofia ERC.

O segunda parte dos resultados aponta os pontus feafortes (interno), ameacgas e
oportunidades (externo) de acordo com o posiciontestratégico da empresa no mercado.
De forma geral, a matriz SWOT apresenta as Poletaii@s de Ataque; Potencialidades de
Defesa; Deficiéncia de Ataque e Vulnerabilidade , A@endice (A).

O guadrante | buscou identificar as possiveis piédades de ataque da empresa
diante de oportunidades presentes no mercado. @ontos fortes, foi analisado que fatores
como atendimento a clientes e o conhecimento déaegram competéncia dos gestores .
Em conjunto também com a utilizagdo de parte cotopds marketing como localizagéo,
precos, mix de produtos e algumas parcerias conededores sdo as bases da consolidacéo
da marca no mercado. Como oportunidades, foi auligue possiveis melhorias de servigcos
podem ser alcancados através de aquisicdo de temragogias e novas praticas gerenciais,
assim buscar a fidelizacdo de clientes e reducéadstos operacionais, melhores parcerias
comerciais e aumento dmarket shar®.

O guadrante Il buscou identificar as possiveismutdidades de defesas, relacionada
aos pontos fortes e a ameacas. Como pontos féoieanalisado que o conhecimento do
negocio, competéncia técnica sobre os produtosatermdimento sdo as principais forcas
contas as futuras ameacas, e também por dispomdeom mix de produtos, ter uma
localizac@o estratégica do negécio, além de emmpsessentar produtos diferenciados da
concorréncia e ofertar precos compativeis, essagoposdo bases da empresa para
manutencdo da empresa contra futuras ameacas rda #auilibrada. Como ameacas, foi

analisado que a principal ameaca € entrada de remasesas, que além poder deter as

1 Termo inglés: Refere-se ao retorno de informagdesima atividade em execucao para avaliagdo. Adlkip
link.
!> Termo inglés: tem a seguinte composicdo, Markgtifica mercado e Share, diviséo ou quota. Ibitk. li



mesmas competéncias, poem controlar de forma @fiaisnte os processos logisticos. De
acordo com a andlise a venda reprimida € caraatkximais por falta de produtos, do que por
precos. Outros fatores como perda de funcionaridespesas com aluguel influencia duas
forcas como atendimento e localizacéo, por iss@autencédo desses fatores sao necessarios
para permanecia da empresa no mercado.

O quadrante IIl buscou identificar as possiveiscifiricias de ataque, relacionada aos
pontos fracos e a oportunidades. Como pontos frdoosanalisado que a falta de viséo
sistémica do negocio e uma gestdo compartilhadasg@dncipais pontos fracos. O ponto de
maior deficiéncia da empresa e a falta de um s&stde gestdo, que € responsavel pelo
melhoramento do nivel de servigo e consequentententeontrole de processos gerenciais
como: controle de custo; estoque e fluxo de cab@an um sistema de gestdo eficiente a
empresa consegue prever futuras demanda atravésstdeicos de vendas, e com isso
antecipar compras, diminuindo a falta de produtokja. Como oportunidades, foi analisado
que a absorcao de novas préticas gerenciais esaicagude tecnologias de informacéo sdo as
fundamentais para a melhoria dos pontos fracosmgaesa, a falta de uma visao sistémica
inibe procura de financiamentos e créditos empasaque poderdo ser liquidados com a
reducdo dos custo, aumento do nivel de servicopnsegiuente aumenta de vendas. O
aumento de servico proporciona a maior fidelizag@s clientes e possiveis parcerias
comerciais, que sdo de grande importancia parastionento da empresa e aumentrket
share.

O guadrante IV buscou analisar possiveis vulnadaoies, relacionados aos pontos
fracos e a ameacas. Como pontos fracos, foi adeligae a falta visdo sistémica do negoécio
e a falta de uma gestdo compartilhada, gera a d@@tanercadorias no ponto de venda,
particularmente devido a falta de um sistema ddagesue controle as deficiéncias
operacionais de reposicdo de mercadorias, atraa§waVvisdo de demanda e controle de
custo. Como ameacas, foi analisado que a prinaipaaca da empresa e a falta de produtos
no ponto de venda, através da venda reprimidada iy clientes. A deficiéncia da empresa
pode abrir caminho para entrada de novas ou fomaésto da concorréncia, caso utilizem
formas mais eficiente de controle operacional. @utsdo as despesas operacionais, no
descumprimento pagamerte fornecedores e/ou falta de capital de giro.

Na observacao direta, a empresa apresentou bas@asldgias e técnicas gerenciais
efetivas ao gerenciamento logistico. O modelo ERQere a implantacdo sistemas

integrados de gestdo que possibilitam controle rdelybos, através do cadastramento de



produtos e registro de cédigos de barras, e enuctmjcom leitores Opticos e scanners
registram e armazenam informacdes utilizadas eatdrégds ou andlise de entradas e saidas
na empresas, registros de vendas, controle deuestoofatividade de produtoead time
Essas informacgfes possibilitam o emprego de téemidministrativas como o método ABC,

e identifica quais os produtos que geram maiormetpara empresa, somado a outra técnica
de informacdes fornecidas de forma automatizada.

De acordo com ambientes de analise, verificou quemgresa Marabu Festas
apresenta-se um estagio inicial do emprego da Mkigd ERC, apesar ndo deter a grande
parte dos procedimentos gerenciais e um sistenmaogedegrado que auxilie a empresa.
Atualmente, a empresa detém uma capacidade empdmade conhecimento sobre o
negocio e utiliza outras técnicas gerenciais coamposto de marketing, que ajuda manter a
empresa equilibrada no mercado, aléem de possui auttara organizacional ainda em
formacdo. E evidente que a utilizacdo da metodal&RC ndo € uma garantia ou uma
ciéncia que mostra o que € certo ou errado emaelag futuro, contudo € um método que
apresenta as melhores praticas e prepara a empeagaacontexto atual do mercado,
aumentando a probabilidade de que a mesma estgjarpda para um mercado cada vez mais

competitivo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo ou adequacdo das melhores praticagedtio seve tanto para empresas
de grande, médio ou pequeno porte, sobretudo papaesas iniciantes, que necessitam de
uma visdo holistica do negécio e que ainda estatasende amadurecimento e consolidacéo
cultural. Hoje para empresas comerciais do set@jista, a filosofia ECR apresenta a melhor
pratica gerencial e favorece sucesso empresasaah as empresas consigam assimilar e
implantar essa metodologia de gestdo. Sobretusd@ssgam programas governamentais de
capacitacdo dos empresarios para uma visao haltkicegocio, com utilizacdo de analises
ambientais, e melhores praticas de gestdo na cddeiaprimentos, pois muitos empresarios

ainda estao voltados para uma gestao empirica.
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Faculdade Ideal — FACI
APENDICE A ANALISE SWOT DA EMPRESA MARABU FESTA
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Atendimento 2122|0222 |0|2|2|2|0|1]|2|2]|0]23
Competéncia técnica 2/0|2|0(|2|2]|2|0|2|2|2|0|0]|2]|2|0]20
Conhecimentodonegécl 2 (2 |2 | 2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2|2|2|2]|2|2]32
8 Pensamento inovador o|2|2|2|2|2|1|1|2|1|1|0|1]|1(212]|0]19
g Localizacao o|jo|2|1|0|2|2|2|2|1]|0|0|2|0|2|1]17
5 Marcadaorganizacdo |1 |/ 0| 2| 2 |0|2|2]|0|2|2|0]0|0|0|0]|O0]|13
Mix de produtos 21|20 (|1|2|2|2|1|2|2|1|0|]0|2|1]21
Fornecedores 21222 |2|2|2]|2 |11 ]|]1]|]2|0|0|1]|]2]|24
Precos competitiveis 21|12 |2|2|2|2|2|2|2|1|1]|]0]|2|1]25
Controle de custos o|2|1(0|2|]0|]0|2]|]2|2|2|1|1|0(|1)|1]17
Controle de estoque 2|2|1(0(|2|0|1|2|1|2|2]|0|0|212]|2|0]18
% Falta de produtos 212|202 |2|2|0|2|2]|2]|0|1|1]|2|0]22
5 Faltadesistemadegesy 1 | 2 | 2| 2 |2 |2 |0| 2|2 |2 |2]|2]|0|0|2]|0]|23
C | Fluxo de caixa 0|2|1|(0|2|]0|]0|1]|]2|2|2|1|2|0|1|0]16
N | Gestao compartihada [0 |0 |2 |2 |2 |2 |1]|]0)|2]|]2|2|1|1|1|1|1]20
5 Ponto de Reposicéo 2/2|1|0(|2|0|1|2|1|2|2|0|0|0]|1|0]16
Previséo de demanda 2122|021 ]2|]0|1|]2|2|0|1|1|2|1]21
Visdo sistemica 112|222 |2|1|2]|2|2|2|2|2|2]|2]|2]30
Total 232631 17| 31| 27| 25| 22| 31| 33| 30| 13|15]|13|28]|12|377
Intrepretacdo do Posicionamento Estratégicg Siglas
Escala de Valores EV (< -40) Muito desfavoravel Forgas FO
sem Influéncia 0 (-40 a -20) Desfavoravel Fraquezas FR
Pouca Influéncia 1 (-19 a 20) Equilibrado Oportunidade | OP
Muita Influéncia 2 (21 a 40) Favoravel Ameacas AM
(> 40) Muito favoravel
Quadrante | Potencia de ataque E FO |X PP 110
Quadrante I Defesa =l FO X AM 84
Quadrante Ill Deficiencia de Ataque 3 FR QP 92
Quadrante IV Vulneravel =| FR X AM= 91
Capacidade ofensiva = FOe |[OP| -| FRl e |[OP| = 18
Capacidade defenciva = HOe |AM| - |FR| e |AM|= -7

POCISIONAMENTO GLOBAL OU POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | = |
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RESULTADO | Equilibrado |

Fonte: Baseado no modelo: MATOS et al. Analisembiante corporativo 2007. p.155



