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Resumen

Los modelos normalizados para sistema de gestion tienen aspectos comunes en cuanto a principios,
componentes, procesos, estructuras y requisitos lo que hace que la implantacion de sistemas integrados de
gestion sea una alternativa viable y recomendada para las empresas. En este trabajo se presenta un resumen de
estos aspectos comunes para los sistemas de gestion de la calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud en el
trabajo y se analiza el enfoque para la integracion propuesto por la ISO en la PASS 99 del 2006. Ademaés se
proponen principios para la gestion integrada asi como un modelo para un sistema de gestion integrado y una
metodologia para su implantacion.
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Introduccion

En el mercado internacional actual ofertar productos competitivos, que satisfagan los requisitos de los
consumidores y obtenidos de forma tal que no afecten al medio ambiente y la salud de los trabajadores, se ha
convertido en una necesidad.

Para la aplicacion de estos sistemas existen varios criterios y enfoque sin embargo una alternativa bastante
ldgica, asumida por varias organizaciones, es la adopcion de enfoques aprobados (normalizados) que son:

e SO 9 001: 2008 para sistemas de gestion de la calidad (aunque la certificacion ain se realiza por la NC ISO
900 1: 2001)

e SO 14 001: 2004 para sistemas de gestion ambiental,



e NC 18 001: 2005 para sistemas de seguridad y salud en el trabajo: adoptada a partir de la OHSAS 18 001:
99.

Todos estos sistemas tienen origenes distintos y su desarrollo ha estado condicionado por diferentes partes
interesadas por lo pueden aplicarse de manera independiente. Sin embargo coincidencias en principios,
enfoques, filosofias y requisitos de gestion, procesos y componentes facilitan su integracion en un sistema unico.

Este concepto de integracion se ha generalizado ademas como resultado de la necesidad de enfocar con cierta
logica y sentido comUn la satisfaccion de requisitos derivados de la organizacion, del mercado, las agencias
regulatorias y la sociedad en general, con la implantacion de un sistema integrado que le permite a la
organizacion demostrar su compromiso hacia todas las partes interesadas (y no sélo hacia el cliente).

Los sistemas integrados de gestion aunque tienen desventajas relacionadas sobre todo con la implantacion y
certificacion también presentan ventajas como son la reduccién de documentos y registros, el incremento de la
eficacia y la facilidad de operacion, mantenimiento y control por lo que constituyen una alternativa para aumentar
la efectividad de la gestion empresarial.

La integracion puede resultar de la combinacion de sistemas ya aplicados o en proceso de aplicacion, o “nacer”
integrando en un sistema los requisitos establecidos en las normas para cada uno dando lugar a un sistema
integrado de gestion.

Algunos autores han propuestos modelos y/o recomendaciones para la integracion identificandose tres nivelest:

e Modelos del primer nivel de integracion: operan los sistemas aislados e integran determinados
procedimientos y registros. La integracion se enmarca en simplificar documentacion.

e Modelos de segundo nivel de integracion: Modelos que integran requisitos y documentacion y como
controlarla, con un s6lo manual de gestién, algunos procesos integrados asi como procedimientos y
registros integrados. Existe una desintegracion a nivel estratégico donde se determinan las politicas y
objetivos y a nivel tactico donde se proyectan los planes y la integracion en el nivel operativo se enmarca
fundamentalmente a la actividad de control

¢ Modelos del tercer nivel de integracion: Modelos con una politica integrada y que abordan la planificacion,
implantacion, medicion, analisis y mejora de forma integrada. Estos modelos que son muy pocos, ya que
comienzan a desarrollarse a partir de la edicion de las normas de la serie 1ISO 9000: 2000.

La tarea de alcanzar el tercer nivel de integracion es compleja y se han planteado sus enfoques y metodologias.
En el presente trabajo se muestran aspectos comunes para los diferentes sistemas de gestion y se analiza el

modelo propuesto por la ISO en su disposicion disponible al publico PASS 99 del 2006. Ademas se sugiere una
metodologia para la implantacion de sistemas integrados de gestion.

! Coello, Yanisley. Disefio del Sistema de Gestion Integrado Calidad-Medio Ambiente-Seguridad y Salud en el Trabajo, en
el proceso Ejecucion de Inversiones de la Empresa Eléctrica Holguin.. Trabajo de Diploma. Universidad de Holguin, 2006



Desarrollo

Sistemas integrados de gestion

Considerando los conceptos dados para los sistema de gestion de la calidad, el medio ambiente, la seguridad y
salud en el trabajo se puede definir que el Sistema de gestion Integrado es la parte del sistema de gestion
empresarial para establecer las politicas y objetivos con respecto a varios aspectos (en este caso la calidad, el
medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo), asi como la planificacion, implementacion y control de las
acciones para lograrlas.

Un sistema de gestion integrado para la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo esta
dirigido a la satisfaccion de varias partes interesadas y a la realizacion de procesos eficaces, seguros e inocuos al
medio ambiente.

El concepto del sistema de gestion integrado surge como una forma en que una organizacion puede asegurarse
de que se cumpla de manera eficaz y eficiente con requisitos de varios sistemas de gestion. El Sistema Integrado
de Gestion (SIG) puede cubrir todos los aspectos de la gestion institucional: la calidad del producto y el servicio al
cliente, el mantenimiento de las operaciones, el desempefio ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, una
eficiente gestion econdmica y contable, |a efectividad del aprovisionamiento y otros sistemas.

Aspectos comunes para los sistemas de gestion

El origen y necesidad de estos sistemas ha sido diferente: la calidad se ha desarrollado impulsada fuertemente
por la competencia, por la necesidad de mejorar la competitividad empresarial, la seguridad por el establecimiento
de regulaciones gubernamentales y por la presion de las organizaciones sindicales, el medio ambiente lo ha
hecho por la legislacion y la sociedad. A pesar de esto se ha asumido un mismo enfogue de gestion basado en el
ciclo Deming (Planear — Hacer — Verificar - Actuar) y la mejora continua que implica:

(1) Planificar el desempefio y programar las actividades a realizar mediante el establecimiento de politicas,
objetivos, indicadores, metas y programas a lograr asi como la definicion de responsabilidades asociadas al
desarrollo de los procesos y al cumplimiento de estas tareas.

(2) Ejecutar las actividades segun lo programado mediante la aplicacién de métodos, técnicas y procedimientos
establecidos.

(3) Controlar el cumplimiento de la ejecucion tanto a nivel operativo (control y seguimiento en los procesos) como
estratégico mediante las revisiones del sistema fundamentalmente aunque para algunos de los sistemas se
utilizan otras formas de control.

(4) Mejora continua del desempefio tomando acciones correctivas y preventivas para solucionar y evitar no
conformidades.

Los sistemas anteriores se componen de procesos, estructuras, procedimientos y exigen de la gestion de

recursos entre los que cobra especial interés el personal y su formacion, toma de conciencia y compromiso.

También constituyen elementos comunes para estos sistemas los procesos y actividades que se desarrollan, lo
cuales se resumen en la tabla 1.1




Procesos Actividades

Planificacion « Definicion del alcance del sistema

 Establecimiento de las Politicas

« Establecimiento de objetivos, indicadores, metas y programas.

« ldentificacion de requisitos.

Garantizar los recursos necesarios.

Determinacion de funciones, responsabilidades y autoridades incluyendo el
nombramiento de representantes de la direccion

o  Garantizar la formacién, compromiso y toma de conciencia del personal.

Prevencion y| o Identificacion de No conformidades potenciales (riesgos, aspectos ambientales,
gestion de riesgos posibles emergencias)y evaluarlas

Gestion de la e Declaraciones documentadas de la planificacion, los procesos, procedimientos, etc
documentacion (manual)

Identificacion y control de los documentos y registros necesarios

Identificacion y control de la documentacion externa aplicable, incluida la legislacion

Gestion de los
recursos

a%%?é?g'ﬁnto Y Control del cumplimiento de requisitos (controles operacionales, control de calidad)
Control de los riesgos

Controles del cumplimiento de la legislacion

Control de los dispositivos de medicion

Auditorias internas

Seguimiento al sistema.

Revisiones por la direccion

No conformidades, acciones correctivas y preventivas

Mejora

Tabla 1 Procesos y actividades comunes para los sistemas de gestion de la calidad, el medio ambiente y la

seguridad y salud en el trabajo. Fuente: Elaboracion Propia

Debido a las maltiples exigencias a que estan sometidas las organizaciones los sistemas de gestion empresarial
frecuentemente estan formados por varios subsistemas que se rigen por principios comunes pudiendo definirse
entonces los principios para la gestion integrada.

e Enfoque basado en proceso para la gestion: Este principio se fundamenta en el hecho de que un resultado
se logra con mas eficiencia si los recursos y las actividades afines se gestionan como un proceso, y en que la
identificacion, comprension y gestion de un sistema de procesos interrelacionados en aras de un objetivo
contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion. Un sistema de gestion debe estar basado en definir
procesos, desglosar actividades, determinar entradas, establecer la secuencia y la interaccion que existe entre
actividades, areas y procesos. A partir de esta identificacion se determinan los elementos para la
implementacion de cada sistema: requisitos, riesgos laborales y de la seguridad de la informacidn, aspectos e
impactos ambientales, todos asociados a las actividades que se desarrollan en cada proceso. Ademas cada
sistema se estructura a partir de procesos de gestion comunes: planificacion, seguimiento, revisiones, toma de
acciones correctivas y preventivas entre otros.

e Compromiso y liderazgo de la Direccion: La calidad, el medioambiente y la seguridad y salud ocupacional
no son sélo problemas técnicos, sino de gestion del méas alto nivel en la organizacion. Sélo si la Direccion esta
comprometida se lograra el éxito. En todas las normas se exige que se establezcan politicas de gestion
aprobadas por la direccion como muestra del compromiso asumido.

e Toma de conciencia y participacion: la implantacion de estos sistemas de gestion es responsabilidad de
todos los miembros de esta lo que deben estar conciente de su necesidad e importancia y de sus
responsabilidades con el sistema. Por tanto se puede decir que la formacion de personal competente, capaces



de llevar adelante los sistemas, es la clave principal de todos los aspectos que se desarrollan en las
organizaciones convirtiendo esto en un requisitos indispensable.

e Enfoque hacia la satisfaccion de requisitos Todos los resultados que se obtienen en la organizacion
deben cumplir los requisitos de partes interesadas y hacia esto se orientan los sistemas de gestion. En toda
organizacion es necesario que se mantenga el equilibrio entre la satisfaccion de los clientes (calidad), los
intereses del personal de la institucion (seguridad y salud en el trabajo), de la sociedad en general (medio
ambiente) y de partes interesadas, como son: los proveedores, los asociados, l0s organismos superiores,
financistas, agencias regulatorias.

e Enfoque preventivo y de mejora continua. Todos estos sistemas se basan en la identificacion de requisitos
y posibles incumplimientos de estos, es decir riesgos, emergencias e impactos. A partir de estos se establecen
programas para su eliminacion o minimizacion a niveles tolerables mediante una gestion de riesgos. ES
necesario actuar antes de que los fallos acontezcan, en lugar de controlar sus resultados, aunque también
estos han de ser considerados. Igualmente es requisito la revision y actualizacion constante de estas posibles
situaciones negativas.

e Seguimiento, medicion, analisis de datos: El seguimiento al desempefio de los sistemas es un requisito para
todos. Todos los sistemas exigen la realizacion de revisiones regulares mediante auditorias y otras actividades,
la evaluacion de la eficacia de la gestion y el desarrollo de revisiones por la direccion como su méaximo
responsable.

Enfoques y modelos para la integracion
Los sistemas de gestion empresariales, tanto aislados como integrados estan influenciados por2:

los objetivos de la organizacion,
los procesos que realiza,
la metodologia que emplea para la ejecucion de los procesos,
los resultados que se espera,
las relaciones que mantiene con todas las partes interesadas, y por
¢ lainfluencia que tiene el medio psicosocial y el fisico sobre sus actividades.
Aunque no existe una norma para los sistemas integrados de gestion, un paso importante en su estandarizacion
fue la edicion por la I1SO, en el 20076, de la especificacion disponible al publico PASS 99. Este documento
establece como requisitos para los sistemas integrados los siguientes (Tabla 2):

REQUISITO | DESCRIPCION

Requisitos o Definicion del alcance

generales « Identificacion de los procesos, secuencia e interaccion, criterios y métodos para garantizar la
eficacia, garantizar la disponibilidad de los recursos y la informacién, monitorear, medir y
analizar estos procesos y aplicar las acciones para lograr los resultados planificados y la
mejora continua.

Politica « Elaboracién de una politica que sea apropiada la organizacion; incluya el compromiso de
cumplir todos los requisitos legales y de otro tipo y mejorar continuamente la eficacia del
sistema de gestion; constituya un marco para establecer y revisar objetivos, se comunique a
todas las personas que trabajan para la organizacion o en su nombre y que se revise
periodicamente para garantizar su idoneidad permanente.

Planificacion | e Identificacion y evaluacion de aspectos, impactos y riesgos
« Identificacion de requisitos legales y de otro tipo
« Planificacion de contingencias

% Tor, Damaso. Sistemas de Gestion Integrado Gestion Ambiental y Seguridad y Salud Ocupacional.




o Objetivos y programas para su cumplimiento
« Estructura organizativa, funciones, responsabilidades y autoridades

Aplicacion y | « Control operativo de las condiciones en que se realizan las operaciones asociadas con

operacion aspectos significativos.

« Personal competente sobre la base de su educacion, capacitacion, habilidades y experiencia
y consciente de la relevancia e importancia de sus actividades y su contribucion al logro de
los objetivos. Evaluacion de la eficacia de las acciones para garantizar la competencia.

« Garantizar los recursos y la infraestructura que se necesita para lograr sus objetivos.

« Control de documentos y registros: aprobacion , revision , control de cambios, disponibilidad,
legibilidad, identificacion, proteccidn, etc.

« Comunicacion interna y externa (si lo considera necesario). Recepcion, registro y respuesta a
las comunicaciones de partes interesadas.

Evaluacion « Monitoreo y medicion mediante el analisis de datos.

del « Evaluaciones periddicas del cumplimiento con los requisitos legales
desempefio | e Auditorias periodicas del sistema de gestion

» Correccion de las no conformidades y toma de acciones para mitigar su impacto

Mejora o Mejora del sistema mediante el uso de la politica, los objetivos, los resultados de auditorias,
el anélisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la Direccion.
« Definicion y asignacion de la responsabilidad y autoridad para la mejora

Revision por | e Incluiran la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de cambios en el sistema
la direccion de gestion, incluyendo la politica y los objetivos y se mantendran registros de la revision.

Segun esta disposicion la documentacion del sistema de gestion incluira:

¢ Alcance del sistema de gestion, incluyendo las normas y especificaciones de sistemas de gestion
¢ Politicas, objetivos y programas
e Manual del sistema que describa los elementos principales y su interaccion, incluyendo politicas,
procesos y procedimientos y referencias a documentos
e Procedimientos documentados y registros que requieren las normas o especificaciones de sistemas de
gestion que se integran
e Documentos que se consideren necesarios para garantizar gestion eficaz de sus procesos.
El modelo de la PASS 99 es uno de los més completos pero presenta las siguientes dificultades para su adopcion
integra:

e Solo representa los requisitos comunes para los sistemas de gestion sin incluir los especificos.

e Expresa requisitos a cumplir pero no establece principios para la gestion.

e Al igual que las normas, solo indica qué hacer y algunas recomendaciones para lograrlo pero no
especifica como llegar a la implantacion.

e Al ser una especificacion internacional no esta contextualizada con requisitos nacionales propios para los
paises.

Criterios a considerar para implantar un sistema integrado de gestion.

Teniendo en cuenta los criterios de varios autores se propone una metodologia para la proyeccion de la gestion
integrada de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo (figura 1) basado en el modelo del
anexo 1.




CONCEPTUALIZACION Descripcion de los procesos

Determinacion de requisitos
Modelacién del sistema

@ DIAGNOSTICO _—— Elaboracion de herramientas

Ejecucién del diagnéstico

< Determinacion de los elementos
@ CARACTERIZACION DE A esenciales de los procesos
T

LOS PROCESOS
@ DETERMINACION DE Decidir metodologia, técnicas y
< herramientas para la gestion.
METODOS Y ENFOQUES Disefiar sistema documental

=

/l

PROYECCION DE LA GESTION INTEGRADA

Figura 1 Metodologia para la proyeccion de la gestion integrada de los procesos. fuente: Elaboracion propia

Esta metodologia tiene las siguientes premisas:

Considera que ya se ha tomado la decision de implantar un sistema de gestion integrado y no sistemas
independientes.

Se distingue dos niveles de gestidn: uno organizacional relacionado con procesos estratégicos y de
apoyo que incluyen la planificacion y control del sistema general y la gestion de recursos (incluye
procesos de gestion independientes de los procesos operativos) y uno con un caracter operacional que
se relaciona con la gestion integrada de los procesos.

Pueden aplicarla organizaciones en las que ya exista uno de los sistemas, todos o ninguno.

Para la correcta gestion integrada deben “compatibilizarse” los requisitos establecidos en las normas con
la legislacion especifica en estas materias.

Deben cumplirse los principios de la gestion integrada de los procesos explicados en el capitulo anterior.
La participacion de los especialistas y jefes de proceso es fundamental por lo que se requiere un
conocimiento sobre los aspectos a gestionar por parte de los jefes de procesos.

Ademas presenta las siguientes caracteristicas.

Parte de la gestion de los procesos y finalmente se integra a la gestion en una unidad funcional como
forma de organizacion de nuestras organizaciones.

Aunque se basa en solo tres subsistemas del Sistema de direccion y gestion empresarial se obtienen
resultados que se integran a otros.

Las etapas no siguen una linealidad estricta, pueden simultanearse algunas e incluso “regresar” a una
anterior. Otras deben realizarse simultaneamente como la planificacion del sistema y de la gestion de los
procesos.

Conclusiones
La realizacion de este trabajo permitio concluir que:

» En los enfoques normalizados para la gestion de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el
trabajo existen aspectos comunes por lo que su integracion es una alternativa posible y recomendada para
aumentar la eficacia de las organizaciones.



Para la integracion de sistemas de gestion existen varios enfoques y modelos entre los que existen
elementos comunes y aunque realizan importantes aportes tienen limitaciones.

Uno de los modelos més integrales para los Sistemas de Gestion Integrados es el de la Disposicion
disponible al publico PASS 99, emitida por la ISO en el 2006. Aunque es el mas completo aun presenta
algunas limitaciones.

Un sistema de gestion integrado incluye procesos organizacionales y operacionales que permiten el
cumplimiento de las normas de gestion para cada sistema y su implantacion es un proceso no lineal que
implica la realizacion de tareas estrechamente relacionadas.
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ANEXO 1 MODELO PARA UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO?,

mteriales: compras, evaluacion de \

proveedores.

Informacion: flujograma, formatos de la
informacion.

Humanos: formacion, toma de
conciencia y competencia.
Infraestructura.

Servicios de apoyo.

Dispositivos de seguimiento y medicion
y medios de proteccion: Aptitud para el

PROCESOS ORGANIZACIONALES

PLANIFICACION DEL
SISTEMA

\

Alcance.
Politica

Objetivos, metas y programas

Indicadores y criterios de eficacia. MANUAL
Marco legislativo general. > DE
Métodos y enfoques para la gestion. GESTION
Estructura, responsabilidades y funciones

generales para el SGI
Disefio de la documentacion aeneral /

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

lanificacidn

]
/

Implementacion

[
|
|
|
(‘.nmrql\ | |
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Actividades. Controles operacionales
Funciones y responsabilidades Cumplimiento de objetivos metas y
asociadas programas.

Andlisis de datos

Satisfaccion de partes interesadas.
Auditorias internas.

No conformidades

Acciones correctivas v nreventivas

Partes intensadas

Requisitos: del cliente, legales,
normativos y de otro tipo.

Riesgos: seguridad y salud, control
interno, calidad, informativos, aspectos

e impactos ambientales.

Documentos y registros.
Controles v disnnsitivos necesaring

(CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS)

% En los procesos operacionales se deben incluir procesos relacionados con el cliente, disefio y desarrollo, produccién o prestacion del servicios, actividades postventa
(transportacion, embalaje, etc) y todas las que agreguen valor al producto.



