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Resumen.

La Cultura Organizacional (CO) es considerada como la forma en que se
comportan las personas que pertenecen a un grupo u organizacién; cada una
posee su propia historia, patrones de comunicacién, sistemas vy
procedimientos, declaraciones de filosofia, mision, vision, valores, historias y
mitos que constituyen su cultura. Asimismo, genera sentido de identidad entre
las personas que la integran, facilita el compromiso, permite mantener la
estabilidad y unidad; define las normas, controla y guia los comportamientos de
las personas que participan en ella; no es estatica sino viva y dinamica, puede
ser modificada a través del desarrollo organizacional, con la finalidad de
modificar creencias, actitudes, valores y estructuras de modo que puedan
adaptarse a las nuevas tecnologias, desafios y al ritmo de cambio (Bennis,
(1996) citado por Guizar, 2004, p.6). Y en este sentido la base fundamental de
la RSE, incide en los valores y en la toma de decisiones de la organizacion por
lo que es primordial reflexionar y establecer cobmo se ha de integrar a la
estrategia y cultura global de la empresa, como afectara las actuaciones de
reputaciéon y como se tendra en cuenta e integrara la opinion de las partes

interesadas.
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The Organizational Culture (CO) is considered as the way in which people who
belong to a group or organization behave; each one has its own history,
communication patterns, systems and procedures, statements of philosophy,
mission, vision, values, histories and myths that constitute its culture. Likewise,
it generates a sense of identity among the people that make it up, facilitates
commitment, allows maintaining stability and unity; defines the rules, controls
and guides the behaviors of the people who participate in it; it is not static but
alive and dynamic, it can be modified through organizational development, with
the purpose of modifying beliefs, attitudes, values and structures so that they
can adapt to new technologies, challenges and the rate of change (Guizar,
2004). And in this sense, the fundamental basis of CSR affects the values and
decision-making of the organization, so it is essential to reflect and establish
how it is to be integrated into the company's global strategy and culture, how it
will affect the Reputation actions and how it will be taken into account and will

integrate the opinion of the interested parties.

Palabras clave: Cultura organizacional, Responsabilidad Social Empresarial

Key words: Organizational culture, Corporate Social Responsibility.

1. CULTURA ORGANIZACIONAL.

El concepto de cultura organizacional es definido por Chiavenato (2006:319)
como “el conjunto de habitos, creencias, valores y tradiciones, interacciones y
relaciones sociales tipicos de cada organizacion. Representa la forma
tradicional con la cual estdn acostumbrados a pensar y hacer las cosas y es

compartida por todos los miembros de la organizacion. En otras palabras, la
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cultura organizacional representa las normas informales y no escritas que
orientan la conducta de los miembros de la organizacion dia con dia y que le
dan sentido a sus acciones para la realizacion de los objetivos

organizacionales. Cada organizacion tiene su propia cultura corporativa”.

La cultura de la organizacion no es estatica y permanente, sino que sufre
alteraciones con el tiempo, dependiendo de las condiciones internas o
externas. Ciertas organizaciones consiguen renovar constantemente su cultura
manteniendo su integridad y personalidad, mientras otras permanecen con una
cultura amarrada a estandares antiguos y ya ultrapasados. Cambiar
Unicamente la estructura organizacional no es suficiente para cambiar una
organizacion. La Unica forma viable de cambiar una organizacion, es cambiar
su cultura, es decir los sistemas de relaciones dentro de las cuales las

personas viven y trabajan” (2006:321).

El término de cultura organizacional aun cuando no hay un concepto
generalizado, existe un acuerdo latente de considerarlo segun Martinez y
Acosta (2009, p.55) como la forma en que se comportan las personas que
pertenecen a un grupo u organizacion (Khun, 1970; Hofstede, 1982; Smircich,
1983; Schein, 1992; Salzmann, 2000; Sanchez, et al 2006; Stefanova & Lucas,
2006). En este sentido, cada organizacion posee su propia historia, patrones de
comunicacion, sistemas y procedimientos, declaraciones de filosofia, mision,
vision, valores, historias y mitos, que de acuerdo a lo analizado constituyen su

cultura.
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Los autores de la cultura organizacional consideran diversos elementos que la
conforman, los cuales se presentan en la tabla 1.1, dentro de los cuales
algunos de ellos son retomados por varios autores como es el caso de valores,
rituales, héroes y simbolos, mientras que otros, tales como los artefactos y las

creaciones son propuestos Unicamente por un autor.

Tabla 1.1. Elementos de la cultura organizacional a través de diversos autores

Estructura y sistemas
Competencias

Valores

Mitos

Simbolos

Ritos

Héroes

Tejido cultural

Artefactos y creaciones
Valores e ideologia
Supuestos y premisas basicas
El enunciado de la mision
Los héroes y las heroinas
Los mitos

Los rituales y las ceremonias
Las disposiciones fisicas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hofstede (1980), Bosche (1984), Shein (1992) y Gordon (1997), México 2013.

Autor Elementos de la cultura organizacional
Hofstede (1980) | = Valores
= Rituales
= Héroes
=  Simbolos

Bosche (1984)

Shein (1992)

Gordon (1997)

La cultura organizacional genera un sentido de identidad entre las personas
que la integran, facilita el compromiso, permite mantener la estabilidad y
unidad; define las normas, controla y guia los comportamientos de las personas
que participan en ella. Sin embargo, ésta no es estatica sino viva y dinamica,
puede ser modificada mediante dos estrategias principales a través del
desarrollo organizacional, con la finalidad de modificar creencias, actitudes,

valores y estructuras de las organizaciones de modo que éstas puedan
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adaptarse mejor a las nuevas tecnologias, a nuevos desafios y al aturdidor

ritmo de cambio (Guizar, 2004).

Con base en lo anterior las empresas enfrentaran importantes escenarios por
demas dificiles en un entorno econémico mas generalizado, globalizado y
desafiante, por lo que debe generarse al interior de ellas una nueva cultura y
visibn empresarial que pueda responder a las necesidades de todos los
interesados, parte de lo antes mencionado es considerar a la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) como “el compromiso que asume una empresa para
contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio de colaboracion con
sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad, con el objeto de
mejorar la calidad de vida”, (WBCSD, World Business Council for Sustainable

Development).

Importancia de la Cultura organizacional.

La cultura organizacional segun Cantu (2006:73) impacta en todas las areas de

trabajo y conforma los siguientes aspectos de una sociedad o de un grupo:

= |Las formas de convivencia, es decir, las relaciones existentes de

simpatia-antipatia, entre sus diversos miembros o grupos.

= Sus reacciones ante sucesos comunes; esto abarca mitos compartidos,
como las actitudes ante el futuro: la incertidumbre, el éxito o el fracaso

son conformados por la cultura donde se vive.

» Los métodos de trabajo; caracteristicas como la importancia de la

pulcritud de un trabajo, la puntualidad, la cooperacion, son producto de



259

social,

experiencias acumuladas por afios de convivencia, y por lo tanto, no son

estaticas.

Las perspectivas ante otros grupos; se refiere a la actitud denominada
—etnocentrismo- por la cual un cierto grupo social, por ejemplo el

asociado a una determinada empresa, se siente superior a otros grupos.

La rapidez o la lentitud con que se responde a cambios en el ambiente
externo, es evidente que una cultura puede enfrentar, de manera mas
rapida, a una amenaza externa, si existe.

Cohesion y confianza interna en el grupo. Ello no se lograra en el caso

de que haya divisiones internas.

Su rigidez o flexibilidad: como se ha comprobado, en el pasado muchas
naciones con costumbres demasiado rigidas, no pudieron afrontar con

rapidez los retos que les presentd la historia.

Normas ideales y normas reales; las normas que dictan lo que debe ser,
el comportamiento a seguir y el estado ideal de las relaciones entre los
miembros de un grupo o de una sociedad constituyen un rasgo
primordial de su ser. De la misma forma, las normas reales son aquellas
relacionadas con lo que la gente realiza en la practica. El grado en que
estas normas coincidan o difieran, establece las caracteristicas de una

cultura.

Para Milocco (2003:38), toda organizacién, por formar parte de un sistema

por lo cual tienen obligaciones ineludibles que afrontar,
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responsabilidades que serdn de accion u omision, materiales e inmateriales,
por lo tanto se evidencia el cumplimiento de la responsabilidad social de éstas
organizaciones con sus comunidades y su entorno, por lo anterior cada vez las
organizaciones estdn mas interesadas en demostrar su desempefio en
beneficio de la sociedad y el medio ambiente, de esta necesidad de
demostrarlo surgen infinidad de intentos dirigidos a la medicidbn de aspectos

inherentes a la RSE (Bermudez, 2014:84)

2. RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Al igual que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el apoyo empresarial
a las manifestaciones culturales ha estado presente desde el surgimiento de
las primeras formas de intervencion social y ambiental del sector privado -
finales del siglo XIX y principios del XX-, ha recibido diversas denominaciones -
mecenazgo, patrocinio cultural, marketing cultural, filantropia empresarial en la
cultura, entre otros- (estos conceptos se desglosan como se aprecia en la tabla
1.2); y se ha canalizado a través de numerosos mecanismos como son las
donaciones tomadas directamente de las utilidades de la empresa, los aportes
realizados a entidades sin animo de lucro existentes o la creacion de entidades
nuevas, la instauracion de programas de mecenazgo (coleccién de obras de
arte por ejemplo), y la inclusién de actividades relacionadas con el tema dentro
del presupuesto destinado a relaciones publicas, mercadeo, o del programa

especifico de responsabilidad social empresarial de la compaiiia (Vélez, 2009).

Sin embargo, la Responsabilidad Social de las empresas va mas alla de la

simple filantropia, en palabras de Bestratrén y Pujol (2005), se denomina la
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Nueva Cultura Empresarial, la cual “abre nuevas perspectivas a las politicas y
estrategias empresariales de las organizaciones para la supervivencia de las
propias organizaciones y de la misma sociedad”. En este mismo sentido
menciona Vives y Andreu (2016) que “la responsabilidad de la empresa ante la
sociedad no es mas que una manera de gestionar la empresa, en funcion de
los impactos que ésta tiene y quiere tener sobre la sociedad y el medio
ambiente en que se desarrolla, como tal es funcion directa de la cultura
organizacional, es esa cultura la que determina la sensibilidad y voluntad para
actuar de los integrantes de la empresa para promover esta responsabilidad”.

Asi mismo para Milocco (2003), toda organizacion, por formar parte de un
sistema social, tienen obligaciones ineludibles que afrontar, responsabilidades

que seran de accion u omisién, materiales e inmateriales”.

La cultura empresarial, mas conocida como cultura organizacional, es el
‘conjunto de objetivos, convicciones basicas, valores, simbolos, normas,
pautas de conducta y de sus objetivaciones materiales que otorgan a una

organizacion un caracter determinado y una idiosincrasia inconfundible”.

Tabla 1.2 Modalidades de relacidon entre empresa y sociedad

Modalidades de Definicion
accion empresaria

Accién Aumento de la eficiencia en el proceso productivo (programas de
complementaria capacitacion, reaprovechamiento de materiales)

Acciones Neutralizacion de los efectos de la producciéon sobre el medio
compensatorias ambiente (programas de reforestacion, tratamiento de efluentes, etc.)
Patrocinio Apoyo a unos eventos puntuales — deportivos, culturales- a cambio

de un espacio publicitario.
Marketing con causa Promocion de un producto ligandolo a una causa de interés social.
Mecenazgo Apoyo a actividades culturales y cientificas

Filantropia Donaciones en efectivo o0 especie, institucionalizadas o no
institucionalizadas
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Inversion social Proyectos en comun con la comunidad, bajo criterios de légica
empresarial (partnership, voluntariado corporativo, matching grants,
financiamiento de proyectos)

Fuente: La razén social de las empresas, una investigacion sobre los vinculos entre empresa y sociedad en Argentina,
Roitter (1996).

Las acciones de responsabilidad social empresarial que se emprenden
menciona Rodriguez (2008) como un medio para lograr satisfacciones
individuales y colectivas ya que “el hombre se desarrolla o se envilece al
tiempo que, con su obrar humano, perfecciona o deteriora a la comunidad en la
que vive, pues mientras el hombre edifica o destruye una cultura, esa misma
cultura lo esta influyendo a él. Resulta muy dificil para el hombre permanecer
ajeno a las influencias culturales; por lo tanto, la cultura no es sélo una
responsabilidad personal sino también social ya que es en la comunidad
humana en la que el hombre se autorrealiza y plenifica como ser social,
llamando a la trascendencia hacia otras personas, con quienes construye un

nosotros”.

La cultura de responsabilidad social va mas alla de la ética y los valores,
requiere que todos los empleados vean a la empresa no sélo como un buen
ciudadano que evita hacer el mal y responde a las consecuencias de sus actos,
sino ademas como un instrumento para mejorar la calidad de vida de la
poblacion a la cual puede afectar, desde sus empleados, pasando por sus
clientes y llegando a los colectivos sobre los que tiene alguna influencia (Vives

y Andreu, 2016).

En este sentido Villalon, Jacobo & Ochoa (2006) hacen referencia en su

estudio a Vidal (2004) quien propone a la CO como la base fundamental de la
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RSE, al incidir en los valores y en la toma de decisiones de la organizacién por
lo que es necesario tomar en cuenta los grupos de interés y las consecuencias
gue pueden generar sus acciones. Considerando que el objetivo esencial de la
empresa cuando decide implementar estrategias basadas en la RSE de
acuerdo a Bonett, Hennessey, Quiroz, Rocha, & Del Castillo (2012) debe ser el
de promover la contribucion al desarrollo sostenible incluyendo el bienestar de
la sociedad y sus grupos de interés, adquiriendo claridad sobre cudl es el
propdsito de la misma, por esta razon la RSE debe tener como referente a la
CO como atributo fundamental de la misma, evidenciando como los directivos
son capaces de implementarla, mantenerla y de cémo los empleados la

perciben y muestran su actitud en conservarla.

Asi mismo, menciona Redondo (2005) que a la hora de implantar la
responsabilidad social dentro de la empresa deben ser similares a los de
cualquier otra estrategia empresarial, es primordial y necesario reflexionar y
establecer como la responsabilidad social se ha de integrar en la estrategia y
cultura global de la empresa, como afectara las actuaciones globales de
reputacion y cdmo se tendra en cuenta e integrara la opinion de las partes

interesadas.

3. ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Si bien la responsabilidad social empresarial no es una forma de resolver todos
los problemas de la sociedad actual, si es la de responder a los mismos desde
la empresa, incorporando en esta respuesta a sus grupos de interés, en un

contexto comun. Todo ello sin dejar de lado las que siguen siendo
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responsabilidades y compromisos histéricamente atribuidos a la empresa:
generar valor para los propietarios a la vez que empleo estable y de calidad
(Castarfio, 2011). En este sentido Diez (2006) menciona que “una organizacion
que se comporta de manera responsable tiende a aumentar su eficacia y
eficiencia en términos de produccion, por consiguiente, aumenta su desempefio
y, al ser mas rentable una organizacion orientada a la RSE y la ética, eleva el
nivel de vida de sus empleados y de la sociedad en general. Menciona Austin
(2006) que cuando los consumidores perciben a una empresa como una
empresa responsable, diferencian su producto de los del competidor e incluso
estarian dispuestos a pagar mas”, y agrega que cuando en la organizacién
convergen lo social y lo econémico, se transforma en un modo de gestién que
estan siguiendo las companias lideres de negocios a nivel mundial.

Por lo anterior Cabrera (2006) comenta que las empresas en general deben

desarrollar acciones de responsabilidad social y entre ellas se destacan:

= Usar sus recursos humanos y materiales para maximizar sus
utilidades en un juego competitivo limpio, con ética y respeto a la ley

= Hacer inversiones socialmente responsables con respeto al medio
ambiente y contribuyendo al desarrollo sostenible

= Definir politicas, valores y normas de actuacion interna

= |dentificacién y aprovechamiento de oportunidades de negocios

= Creacién de organizaciones inteligentes

= Desarrollo de tecnologias acordes a los requerimientos del mundo
globalizado

= Busqueda de la competitividad global del pais y sus regiones

= Aportes al disefio e implementacion de politicas publicas


http://www.monografias.com/trabajos/competitividad/competitividad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
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= Compatibilizacién de intereses de los factores de produccion (capital,
trabajo, sociedad)

» Financiacion de programas de educacion, capacitacion y
entrenamiento

» Financiacion de programas de salud e infraestructura productiva en
general

= Apoyando labores del Estado en la implementacion de sus politicas
publicas

» Realizar alianzas estratégicas con la comunidad para buscar
objetivos comunes

= Contribuir a la creacion de confianzas de la gente y al fortalecimiento

de valores

Sin embargo, desde la perspectiva de Kliksberg (2002), una empresa es

responsable cuando alcance los siguientes aspectos:

= Ofrecer productos y servicios que respondan a necesidades de sus
usuarios, contribuyendo al bienestar

= Tener un comportamiento que vaya mas alla del cumplimiento de los
minimos reglamentarios, optimizando en forma y contenido la aplicacion
de todo lo que le es exigible

= La ética ha de impregnar todas las decisiones de directivos y personal
con mando, y formar parte consustancial de la cultura de empresa

= Las relaciones con los trabajadores han de ser prioritarias, asegurando
condiciones de trabajo seguras y saludables

» Ha de respetar con esmero el medio ambiente


http://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
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» Ha de integrarse a la comunidad, de la que forma parte, respondiendo
con sensibilidad adecuada y acciones sociales oportunas a las
necesidades planteadas, atendiéndolas de la mejor forma posible y
estando en equilibrio sus intereses con los de la sociedad. La accion
social de la empresa es importante, pero evidentemente no es el Gnico

capitulo de la Responsabilidad Social.

Cuando se ejerce la responsabilidad social, el objetivo primordial para una
organizacion es aumentar al maximo su contribucion al desarrollo sustentable y
al bienestar de la sociedad. Para ello el comportamiento de la organizacion
debe regirse por normas, guias o reglas congruentes con principios de buena
conducta aceptados para diversos escenarios o situaciones especificas, aun en
situaciones de crisis (IMNC, 2011). En este mismo sentido hacen referencia
Font, Gudifio, Medina y Sanchez (2010) a que si bien, antes la funcion principal
de las organizaciones era la creacion de valor a través de la produccion y
servicios que satisficieran las necesidades de la sociedad, las nuevas
presiones de la misma, en cualquiera de sus roles, estan transformado los
valores y las perspectivas de la actividad empresarial, exigiéndoles mejorar su
actuacion, no so6lo en el aspecto financiero, sino ademas, en el social y
ambiental, implicando que las organizaciones sean responsables de sus actos

e impactos en el planeta.

CONCLUSIONES.
Se puede concluir que la Cultura Organizacional (CO) es Unica de cada

organizacion y se forma con el comportamiento de las personas que integran
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un grupo organizacional, tomando en consideracion su historia, modelos de
comunicacién, métodos y técnicas, filosofia, mision, visién, valores, mitos,
rituales, héroes, simbolos y artefactos y creaciones; generando identidad entre
ellas, lo que facilita su responsabilidad manteniendo la estabilidad y unidad, da
pauta al comportamiento de la gente que participa, es dinamica, y puede
modificarse mediante el desarrollo organizacional, cambiando creencias,
actitudes, valores y estructura para que puedan adaptarse a las nuevas

tecnologias, desafios o ritmos de cambio.

La cultura organizacional, es el “conjunto de objetivos, convicciones basicas,
valores, simbolos, normas, pautas de conducta y de sus objetivaciones
materiales que otorgan a una organizacion un caracter determinado y una

idiosincrasia inconfundible”.

Las empresas al verse inmiscuidas en un entorno econémico globalizado y
desafiante, debe generar una nueva cultura y vision empresarial que responda
a las necesidades de los interesados, considerando la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) como un compromiso para contribuir al desarrollo
econémico mediante la colaboracién de sus empleados, familias, comunidad
local y sociedad, con objeto de mejorar la calidad de vida, (WBCSD, World

Business Council for Sustainable Development).

El apoyo empresarial ha estado presente en las manifestaciones culturales,
llevandose a cabo mediante donaciones, aportes a entidades existentes, o para

la creacion de nuevas, de programas de patrocinio y la inclusién de actividades



268

dentro del presupuesto destinado a relaciones publicas, mercadeo, o del

programa especifico de responsabilidad social empresarial de la empresa.

La cultura de responsabilidad social, requiere que la empresa sea vista como
un ciudadano responsable y como un instrumento para mejorar la calidad de
vida de la poblacion a la cual puede afectar, desde empleados, clientes y los

colectivos sobre los que tiene alguna influencia (Vives y Andreu, 2016).

La RSE se debe fundamentar en valores y toma de decisiones de la
organizacion debiendo considerar a los grupos de interés y las consecuencias
que pueden generar sus acciones; debe tener como referente la Cultura
Organizacional como elemento fundamental, debe reflexionar y establecer
como se ha de integrar a la cultura de la empresa, como afectara las
actuaciones de reputacion y como se tendra en cuenta e integrara la opinion de
las partes interesadas, asimismo, debe responder a los problemas de la
sociedad, de la empresa, sin dejar de lado los compromisos de la empresa:
generar valor para los propietarios a la vez que empleo estable y de calidad
(Castario, 2011).

Es importante que la ética esté presente en las decisiones de directivos y
personal con mando; las relaciones con los trabajadores deben ser prioritarias,
respetar el medio ambiente; integrarse a la comunidad respondiendo con
acciones sociales oportunas, y estando en equilibrio sus intereses con los de la

sociedad (Kliksberg, 2002).
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Por lo cual se requiere que el comportamiento de la organizacion se rija por
normas, guias o reglas congruentes con principios de conducta aceptados en

situaciones especificas o de crisis.

Las organizaciones empresariales contemporaneas buscan mejorar Ssu
desempeiio competitivo y su valor corporativo, mediante el perfeccionamiento
de la funcion de calidad y mayores esfuerzos en responsabilidad social
empresarial (RSE), como ejes articuladores para promover el bienestar de la
sociedad. En la practica, mejorar la calidad e incrementar la RSE en la
empresa no es una tarea fécil; para ello, es necesario un personal bien
capacitado, orientado hacia la satisfaccion de los usuarios y altamente

comprometido con los valores corporativos (Zapata y Sarache, 2013).
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