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RESUMEN

El turismo se conforma como una actividad clave en muchos paises, siendo motor del progreso
socioeconémico de estos. Es por tanto, una actividad clave, la cual genera no solamente
beneficios econémicos en el pais donde se inserta, sino que también provoca una serie de
impactos de diversa indole. Es por tanto, que el turismo ha de llevarse a cabo bajo los
principios de la sostenibilidad, no afectando mucho al medioambiente, buscando ademas una
equidad social. El objetivo de este articulo es presentar una conceptualizacidn y los principios
sobre los que se rige tanto el desarrollo sostenible en general, como el turismo sostenible en
particular.

PALABRAS CLAVE: Turismo, desarrollo sostenible, turismo sostenible, sostenibilidad,
dimensiones, impactos.

ABSTRACT

Tourism is shaped as a key activity in many countries, being the socio-economic engine of the
progress of these. It is therefore a key activity, which not only generates economic benefits in
the country where is inserted, it also causes a number of impacts of various kinds. It is therefore
that tourism must be conducted under the principles of sustainability, affecting not much the
environment, and also seeking social equity. The aim of this paper is to present a concept and
the principles which govern both sustainable development in general and sustainable tourism in
particular.

KEYWORDS: Tourism, sustainable development, sustainable tourism, sustainability,
dimensions, impacts.
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1. INTRODUCCION

El turismo se configura en la actualidad como uno de los principales sectores desde un punto
de vista internacional (Caro-Gonzalez et al., 2015), siendo uno de los sectores mas estudiados
en las ciencias sociales (Orgaz, 2013). La actividad turistica se configura como un sector clave
para el desarrollo de la economia, generando empleos, siendo fuente de riqueza (Decasper,
2015), y experimentado un continuo crecimiento y diversificacion, siendo uno de los sectores
que han crecido con mayor rapidez en el mundo (Moral et al., 2013), a raiz de los datos
mostrados por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTO, 2016), donde se indica que el
turismo supone en torno al 10% del Producto Interior Bruto Mundial, generando 1 de cada 11
empleos a nivel mundial, por lo que la importancia turistica no solamente se centra en un nivel
econdmico, sino también a nivel social y cultural.

El mencionado crecimiento se debe al caracter multidisciplinar que presenta la actividad
turistica, conformandose como motor clave para el progreso socioeconémico de numerosos
paises, ademdas de ser clave para la modernizacion econdémica y sociocultural (Castellanos-
Verdugo y Orgaz, 2013), generandose interrelaciones entre a oferta y la demanda durante el
desarrollo de la actividad turistica (Orgaz, 2014).

La importancia del turismo no solo afecta econémicamente al destino donde se inserta, sino
que fruto de las ya mencionadas interrelaciones entre turistas y comunidad local, se producen
una serie de impactos positivos y negativos (Quintero, 2004), siendo estos de diversa
naturaleza, distinguiéndose, a tenor de lo mencionado por Andereck (1995) entre impactos
socioculturales, como el incremento de oportunidades de ocio para la comunidad local o un
incremento del tréfico; impactos ambientales que bien proporcionan un incremento de la
preservacion y conservacion de los recursos naturales o bien genera contaminacion debido a
una excesiva actividad turistica; y finalmente una serie de impactos econdémicos que podria
generar inflacién en el destino, asi como una mejor distribucion de la renta.

Mazaro (2006) sefiala que el turismo sostenible es considerado como un objetivo deseable por
todas las tipologias turisticas existentes, afiadiendo Pulido-Fernandez et al., (2014) que el
desarrollo sostenible y el turismo han de entenderse como un proceso de adaptacién, con el fin
de lograr un equilibrio entre los factores sociales, ambientales y economicos.

El objetivo perseguido en este trabajo es la de presentar el concepto y los principios por los
cuales se rige el desarrollo sostenible, y por ende, el turismo sostenible, siendo de especial
importancia debido a los beneficios que reporta a diferentes escalas y niveles. Asi, tras esta
breve introduccién, en un segundo apartado se expondra la teoria relativa al desarrollo y al
turismo sostenible, finalizando con unas conclusiones que engloben la tematica presentada.

2. MARCO TEORICO

El concepto de desarrollo sostenible surge en 1987 a través del Informe Brundtland, aprobado
en la Comisiéon Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo, definiéndose como “aquel
desarrollo que garantiza las necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Brundtland, 1987:16),
usandose este término en diferentes campos del conocimiento como el comercio (Kukrety et
al., 2013), el medioambiente (Mustafa, 2008), la economia y las finanzas (Peng et al., 2001,
Bernard et al., 2013) o el turismo (Shen et al., 2008), conformandose ademas, tal y como indica
Kahle y Gurel.Atay (2014) como el principio ordenador de la sostenibilidad, la cual se busca a
través de la integracién de lo econdmico, lo medioambiental y lo social en un horizonte
temporal largoplacista y duradero (Jeronen, 2013). La sostenibilidad se entiende como un
“equilibrio entre una actividad y su apoyo al medio ambiente, donde interactuan el uno con el
otro sin tener efectos perjudiciales mutuos” (Faber et al.,2005:5).

Posterior a la definiciéon dada en el Informe Brundtland en 1987, la World Conservation Union
(IUCN) da otra definicion sobre el desarrollo sostenible, el cual define el concepto como “el
proceso que permite el desarrollo sin degradar o agotar los recursos que hacen posible el



mismo desarrollo” (Sancho, 1998:261). El concepto de desarrollo sostenible quedé reforzado a
posteriori en la Cumbre de Rio de Janeiro (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo de 1992), poniéndose énfasis en la ya mencionada idea de la
consecucién del equilibrio en un triple pilar econémico, social y medioambiental (da Costa y
Carvalho, 2011). Diversos autores (Butler, 1998; Peeters, 2012) matizan el concepto de
desarrollo sostenible, indicando una implementacion insatisfactoria a raiz de la definicidn inicial
dada en el Informe Brundtland, teoria compartida con Sharpley (2000), el cual establece
contradicciones en el concepto, ya que habla inicialmente de conservaciéon y posteriormente
expone la idea de crecimiento.

El triple pilar de la sostenibilidad incorpora una vision a largo plazo en la explotacion de los
recursos (Amir et al., 2015) a través de politicas y acciones encaminadas a un equilibrio de los
costes, buscando beneficios de indole social, econémico y medioambiental (Hall y Lew, 2009).
Asi, Bodosca y Diaconescu (2015) indican que el aspecto economico comprende la
estimulacién de empresas locales a través de la generacion de ingresos y de la creacion de
empleo, incrementando el efecto multiplicador y generando una distribucion equitativa y
homogénea de los beneficios derivados de la actividad turistica en destino entre todos los
agentes o stakeholders. Si atendemos al aspecto medioambiental, se ha de concienciar sobre
la proteccién medio ambiental, buscando la conservaciéon de los recursos naturales y de la
diversidad biolégica, mientras que el componente social lucha contra la pobreza y la exclusion,
promoviendo la igualdad de derechos, asi como la busqueda de la autenticidad de las
comunidades anfitrionas, conservando sus tradiciones, valores y activos culturales.

La sostenibilidad no es aplicable si no se realiza de forma integral, buscando el largo plazo a
través de la eficiencia econémica, la proteccién del medioambiente y la equidad social (Rocuts
et al.,, 2009; Orgaz, 2014), encontrandose lo anterior sintetizado a través de los modelos
integracionales (Lozano, 2008), siendo un proceso dinamico que incluye un subsistema
econdmico, social y medioambiental (Figura 1y 2).

Figura 1y 2: interacciéon de los subsistemas econdmico, social y medioambiental
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Janusz y Bajdor (2013) indican que los aspectos medioambientales, sociales y econémicos son
basicos para el turismo sostenible, concepto que ha sido objeto de abundantes definiciones por
parte de diferentes autores, las cuales se muestran en la siguiente tabla desde un punto de
vista diacroénico.

Tabla 1: definiciones de turismo sostenible

Autor/es Concepto

“Turismo que es desarrollado y mantenido en un area
(comunidad, medioambiente), de manera y en una
escala tal que siga siendo viable un periodo infinito y que
no degrade o altere el entorno (humano vy fisico), en el
que existe un grado de prohibicion de desarrollos
exitosos y el bienestar de otras actividades y procesos”.

Butler (1993:29)

“Turismo sostenible es el turismo que se desarrolla tan
Bramwell et al., (1996:10-11) | rapido como sea posible, teniendo en cuenta la actual
capacidad de alojamiento, la poblacion local vy
medioambiental”.

“Aquel turismo disefiado para mejorar la vida de la
poblacién local, proveer mayor calidad de experiencia
para el visitante, mantener la calidad del medio ambiente
en el destino, conseguir mayores niveles de rentabilidad
econdmica por la actividad turistica en la poblacién local
y asegurar la obtencién de beneficios en los empresarios
locales”.

Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 1998:260)

“El turismo sostenible debe dar uso 6ptimo a los
recursos ambientales; debe respetar la autenticidad
sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
Ferndndez (2015:137) | sus activos culturales y arquitecténicos y sus valores
tradicionales, y asegurar unas actividades econdmicas
viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes
unos beneficios socioecondmicos”.

Fuente: elaboracion propia

El turismo sostenible debe participar de todos los grupos de interés relevantes (Edgell et al.,
2008), incluidos los residentes, ya que como indica Gunn (1994), el turismo sostenible no se
soporta sin el apoyo de los residentes (loannides, 1995; Robson y Robson, 1996) siendo un
grupo clave en el proceso del logro del desarrollo sostenible (Eligh et al., 2002). Ademas,
conceptualmente, el turismo sostenible ha sido criticado por autores (Clarke, 1997),
estableciéndose tres paradigmas: el primero de ellos hace referencia al turismo de masas vy al
turismo sostenible como dos polos diametralmente opuestos; el segundo de ellos hace
referencia a la dualidad implicita entre el crecimiento econémico y la proteccion derivada del
concepto, y finalmente, el apoyo al turismo sostenible como un movimiento que ha de incluir a
todos los tipos de turismo, y por ende, al turismo de masas, haciéndolo sujeto para mejoras.

Las actividades que se llevan a cabo bajo el nombre de turismo sostenible, a tenor de lo
mencionado por Canoves et al., (2006), se guia a través de una serie de principios:

- Respeto de la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando
sus activos potenciales, asi como sus valores, en pro del logro de un entendimiento y a
una tolerancia intercultural.

- Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, basico para el desarrollo turistico,
ayudando a la conservacién y preservacion de los recursos naturales.

- Asegurar la viabilidad econdémica a largo plazo, beneficiando a todas las partes
interesadas, creando oportunidades de empleo estable, obteniendo ingresos para las
comunidades locales.



El éxito del turismo al largo plazo depende de si el sector turistico logra gestionar los aspectos
sociales, ambientales y econdémicos, siendo ademas dimensiones del desarrollo sostenible
(Wearing y Neil, 2012), las cuales han de tenerse en cuenta para que el desarrollo sostenible
afecte de forma positiva al turismo (Fernandez, 2015):

¢ Dimension sociocultural: esta dimension juega un rol importante en el turismo, sobre
todo si se centra en areas de alto valor artistico-cultural, o en lugares donde las
tradiciones y los valores locales tengan un papel muy importante. En estos casos el
turismo desempefia un papel clave a través de la generacion de puestos de trabajo y
mediante la realizacién de acciones destinadas a la preservacion patrimonial. Si bien,
como contrapunto, el turismo puede contribuir a la masificacién de estos lugares a
través de la entrada de compafiias extranjeras o turoperadores turisticos. Se debe de
garantizar, por tanto, un aumento del control de los individuos sobre sus vidas,
manteniendo y reforzando la identidad de las comunidades.

e Dimension ambiental: la calidad del medio ambiente, asi como los recursos naturales
del destino, se conforman como un atractivo turistico, por lo que cualquier actividad que
afecte negativamente al recurso, generard un empeoramiento del atractivo,
redundando esto desde el punto de vista turistico a un descenso en el nimero de
visitantes y por ende, de los ingresos por turismo.

¢ Dimension econdmica: el turismo no actla en consecuencia al concepto de desarrollo
sostenible. Contribuye a los costes sociales y medio ambientales, ya que a largo plazo,
tiene mas peso los ingresos financieros derivados de la actividad turistica. Por lo tanto,
si dichos costes no se tienen en cuenta a la hora de estimar los ingresos por turismo,
los resultados de las futuras proyecciones pueden ser erréneas y dar lugar a una
errénea planificacion. Por lo tanto, la sostenibilidad econémica ha de garantizar un
desarrollo econémico eficiente, asegurando un beneficio a todos los agentes de la
region afectada, gestionando los recursos de forma que se conserven para las
generaciones futuras.

O’connor (2006) sefiala una cuarta dimension, la cual es la encargada de llevar a cabo la
regulacion de la diferentes relaciones existentes entre las dimensiones, en pro de garantizar
una coherente toma de decisiones y buscar la sostenibilidad como un fin conjunto, siendo dicha
dimension la politico-institucional (Figura 3), construida a través de Tratados, Acuerdos, etc.
siendo ademas la relacién de los stakeholders fundamental.

Figura 3: prisma sostenible (cuarta dimensién)
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Fuente: elaboracion propia segiin Spangenberg (2001)

La competitividad esta directamente relacionada con el turismo sostenible, entendiéndola como
aquella capacidad de un determinado destino para crear e integrar productos con un valor
afadido, permitiendo sostener los recursos locales y conservar su posicion de mercado
respecto a sus competidores (Hassan, 2000), si bien otros autores (Hong, 2009:109) la definen
como “la capacidad de un destino para crear, integrar y ofrecer experiencias turisticas incluidos



los productos de valor afiadido y servicios considerados importantes por los turistas”. Siguiendo
en la misma linea, diversos autores (Crouch y Ritchie, 1999; Hassan, 2000; Mihalic, 2000;
Dwyer y Kim, 2003; Hu y Wall, 2005) inciden en que la competitividad del destino turistico
puede verse incrementada si se sigue una gestion medioambiental y en el desarrollo de un
turismo sostenible.

3. CONCLUSIONES

El turismo se conforma en la actualidad como uno de los principales sectores, siendo motor del
desarrollo socioeconémico de muchos paises debido al marcado caracter multidisciplinar que
presenta la actividad turistica, siendo el escenario donde se producen las interrelaciones entre
la oferta y la demanda, pudiéndose dar una serie de impactos, afectando tanto positiva como
negativamente al entorno donde se inserta la actividad turistica, siendo por tanto importante
fomentar un turismo sostenible, con el objetivo de lograr un equilibrio entre los diferentes
factores que afectan a la actividad turistica.

La actividad turistica ha de llevar a cabo de una forma sostenible, sin degradar ni agotar los
recursos que hacen posible el desarrollo de la actividad turistica, debiéndose buscar la
sostenibilidad a través de la eficiencia econdémica, de la equidad social y de la proteccién
medioambiental, siendo estos tres aspectos que afectan de forma directa al turismo sostenible.
Desde una perspectiva a largo plazo ha de buscarse el éxito del turismo sostenible, buscando
una correcta gestién de los aspectos sociales, medioambientales y econémicos.
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