CURRICULUM

VITAE

A-DATOS PERSONALES

	Nombre
	
	Mauro Beltrami 

	Nacionalidad
	
	Argentino

	Segunda Nacionalidad
	
	Italiano

	Correo electrónico
	
	maurobeltrami@gmail.com 


B-TÍTULOS OBTENIDOS
Título obtenido: Licenciado en Turismo.
Universidad: Universidad Argentina de la Empresa (UADE), Facultad de Ciencias Económicas.
C-OTROS ESTUDIOS REALIZADOS
1. Estudios de post-grado en curso

Posgrado: MBA-Maestría en Dirección de Empresas (resta tesis).
Universidad: Universidad Nacional de La Plata (UNLP), Facultad de Ciencias Económicas.
2. Cursos realizados

Seminario: “Empresa Familiar”, dictado por el Dr. Juan José Jiménez (Universidad de Castilla-La Mancha). Duración: 7 horas. Organizado por MBA-Escuela de Negocios UNLP y Cámara Argentina de la Construcción. 30 de noviembre y 2 de diciembre 2008, Facultad de Ciencias Económicas, Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

Seminario: “Estrategias para el desarrollo. Gestión de la calidad en la Administración Pública, eficiencia energética y energías renovables”. Duración: 9 horas. IRAM-Instituto Argentino de Normalización y Certificación; COPANT-Comisión Panamericana de Normas Técnicas, 7 de Mayo de 2008, Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

Curso: “Formación de Auditores Internos de Sistemas de Gestión de la Calidad, según la Norma ISO 19011”. Duración: 16 horas. Lic. Néstor Taccone, IRAM-Instituto Argentino de Normalización y Certificación, 12 y 13 Noviembre 2007, Ciudad Autónoma de Buenos Aires.
Curso: “Planificación y Control de Gestión: Cuadro de Mando Integral y Mapas Estratégicos”. Duración: 16 horas. Ing. Daniel Bermann y Lic. Celina Beckford, IRAM-Instituto Argentino de Normalización y Certificación, 25 y 26 Septiembre 2007, Ciudad Autónoma de Buenos Aires.


Curso: “Introducción a las técnicas de Negociación”, Dres. Antonio Isotti y Mariano J. Mendizábal, Colegio de Graduados en Ciencias Económicas, Marzo-Abril 2006.

D-ACTIVIDADES PROFESIONALES
1. Administración Pública
Abr. 2008-Abr. 2009, SUBSECRETARÍA DE ASUNTOS MUNICIPALES DEL MINISTERIO DE JEFATURA DE GABINETE Y GOBIERNO-MINISTERIO DE JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES; y Abr. 2009-Act. MINISTERIO DE JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Cargo: Consultor de la Organización de Estados Iberoamericanos (OEI) del Programa Municalidad, en Unidad Ejecutora de Calidad (UEC) del Programa Municalidad.
Fecha de inicio: Abril de 2008.
Responsabilidades:

· Planificación y coordinación de sensibilizaciones, capacitaciones e implementaciones de sistemas de gestión de la calidad para 25 municipios de la Provincia de Buenos Aires.

· Dictado de cursos de capacitación sobre sistemas de gestión de la calidad y normalización para la administración pública a funcionarios municipales.

· Responsable del mantenimiento y la mejora del sistema de gestión de la calidad según ISO 9001 de los municipios de: Bahía Blanca, General Belgrano, Partido de La Costa y Pilar.
· Armado de informes de gestión.

· Organización de eventos, tales como:

· “I Encuentro para la Calidad en la Gestión Municipal” (Dic. 2008);

· “Seminario Internacional: Fundamentos y Estrategias para la Calidad” (FyEC-26 y 27 Mar. 2009);

· “II Encuentro para la calidad en la gestión municipal” (Sep. 2009); y

· Muestra Colectiva: Un futuro posible, “La mirada de nuestros jóvenes desde una perspectiva de calidad” (Museo Provincial Emilio Petorutti, del 17/11/09 al 4/12/09).
· Implementación del Sistema de Gestión de la Calidad de la Unidad Ejecutora de Calidad (UEC) del Programa Municalidad según norma IRAM-ISO 9001:2008.

· Auditor observador en Municipio de Ituzaingó, Provincia de Buenos Aires.
Ago. 2009-Act, SUBSECRETARÍA DE COORDINACIÓN COMUNICACIONAL, Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros. Actualización del Sistema de gestión de la calidad según IRAM-ISO 9001:2008. Subsecretario: Lic. Carlos Daniel Gianella.
Fecha de inicio: Agosto 2009.
Cargo: Implementador.
Responsabilidades: Actualización del sistema de gestión de la calidad según ISO 9001 para auditoría de mantenimiento.

Oct. 2008, 9 y 16, DIRECCIÓN PROVINCIAL DE COMUNICACIÓN Y PROMOCIÓN INSTITUCIONAL, Ministerio de Jefatura de Gabinete y Gobierno.

Fechas de auditoría: 9 y 16 de octubre de 2008.

Rol: Consultor-Observador en Pre auditoría y Auditoría de Certificación por Programa Municalidad. Director Provincial: Lic. Carlos Daniel Gianella.

Abr. 2008, MUNICIPIO DE PILAR, DIRECCIÓN DE LICENCIAS DE CONDUCIR. Auditoría interna del sistema de gestión de la calidad del proceso de otorgamiento de licencias de conducir en el municipio, utilizando como criterio de auditoría la norma IRAM-ISO 9001:2000.

Rol: Auditor

Fecha: 9 Abril 2008.

Directora del área: Graciela Cavalieri.

Dic. 2007, MUNICIPIO DE PILAR, DIRECCIÓN DE TURISMO. Auditoría interna del sistema de gestión de la calidad del proceso de otorgamiento de licencias de conducir en el municipio, utilizando como criterio de auditoría la norma IRAM-ISO 9001:2000.
Rol: Auditor

Fecha: 27 Diciembre 2007.

Directora del área: Patricia Lugea.

2. Sector Privado y ONG
Dic. 2009, VILLA VENTANA Y LUJÁN, PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Rol: Docente/Capacitador e Implementador.

Actividad realizada: Dictado de capacitaciones empresas de Villa Ventana y de Luján (Provincia de Buenos Aires), para la empresa “Ejido Asesores (CumDeo SA)”, en el marco del Sistema Inicial de Gestión Organizacional (SIGO), de las siguientes temáticas: “Procesos y mejora de lo habitual”; “Auto-gestión para las actividades habituales”; y “Administración visual”.

Asistencias técnicas para la implementación del SIGO en empresas turísticas de la región.

Responsable del SIGO para Provincia de Buenos Aires y Socio-Gerente de Ejido Asesores: Leonel Villella.

Jun. 2009, POSADAS Y PUERTO IGUAZÚ, PROVINCIA DE MISIONES.

Rol: Docente/Capacitador.

Actividad realizada: Dictado de capacitaciones –junto a Germán Treuer- para empresas de Misiones, para la empresa consultora “Trecc SA”, en el marco del Sistema Inicial de Gestión Organizacional (SIGO), de las siguientes temáticas: “Procesos y mejora de lo habitual”; “Auto-gestión para las actividades habituales”; y “Administración visual”.

Responsable del SIGO para Misiones y de turismo de Trecc SA: Edgardo Regatky.

2008-09-05, SORIA EM HOGAR. Auditoría interna del sistema de gestión según: Resolución N° 220: 2003 de la Secretaría de Industria, Comercio y de la Pequeña y Mediana Empresa; la norma IRAM 40020:2006; e INTI-Nota Externa 160/07. 

Rol: Auditor.

Fecha: 9 de Mayo de 2008.

Abr. 2008-Ago. 2008, LA PLATA, PRINTER PLANET SRL

Rol: Implementador.

Fecha de inicio: Abril de 2008.

Fecha de finalización: Agosto de 2008.

Actividades de Consultoría. Prestación del servicio de asesoramiento en la planificación e implementación de un sistema de gestión de la calidad según IRAM-ISO 9001:2000.

Abr. 2008, CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES, EMECLAR SA

Rol: Docente/Capacitador.

Actividad realizada: Dictado de curso de capacitación: “Enfoque al cliente: gestión de reclamos”. Temas tratados: implementación de un sistema de gestión de reclamos según la norma IRAM 90600 de Gestión de Reclamos.

Presidente de la empresa: Magdalena Clar.

Dic. 2007, BUENOS AIRES, CENTRO DE ESTUDIOS NUEVA MAYORÍA, Elecciones San Lorenzo 2007.
Rol: analista de encuestas.

Responsabilidades: Análisis y carga de datos - elaboración del Informe.

Fecha de realización: Diciembre 2007.
Dirección del proyecto: Germán Treuer.

Oct. 2007-Dic. 2007, VILLA GESELL, NOCTILUCA PARADOR & RESTO-BAR

Rol: Implementador/Actividades de consultoría como profesional asociado en Beckford, Bermann & Asociados

Fecha de inicio: Octubre de 2007.

Fecha de finalización: Diciembre de 2007.

Planificación e implementación de sistema de gestión de la calidad, la seguridad y ambiental según la norma IRAM 42100. Logrando la certificación por el IRAM-Instituto Argentino de Normalización y Certificación.

Oct. 2007-Dic. 2007, VILLA GESELL, BALNEARIO MANAOS, Actividades de consultoría. 
Rol: Implementador/Actividades de consultoría como profesional asociado en Beckford, Bermann & Asociados

Fecha de inicio: Octubre de 2007.

Fecha de finalización: Diciembre de 2007.

Planificación e implementación de sistema de gestión de la calidad, la seguridad y ambiental según la norma IRAM 42100.

Jul. 2007-Oct. 2007, LA PLATA, BUENOS AIRES, SORIA EM HOGAR SRL, Actividades de Consultoría.

Rol: Implementador.

Fecha de Inicio: Julio 2007.

Fecha de Finalización: Octubre de 2007.

Prestación del servicio de asesoramiento en la implementación según Resolución N° 220: 2003 de la Secretaría de Industria, Comercio y de la Pequeña y Mediana Empresa, que establece la certificación obligatoria de requisitos esenciales de seguridad para la fabricación, importación y comercialización de bicicletas nuevas en el Territorio Nacional; y según la norma IRAM 40020:2006. Trabajando para Marcelo Altuve & Asociados junto a Virginia Echeverría. Logrando la certificación por el INTI-Instituto Nacional de Tecnología Industrial.

Nov. 2006- Jun. 2007, CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES, GUÍA DEL DELTA (www.guiadeldelta.com.ar).

Cargo: Asesor.

Responsabilidades: Consultoría general en las áreas de Turismo, Cultura y Ambiente. Armado de artículos y presentaciones.

3. Asociaciones Profesionales
2009, ASOCIACIÓN CIVIL FORO DE PROFESIONALES EN TURISMO

Cargo: Director de Proyectos Especiales.

Fecha de nombramiento: Julio de 2009.

Responsabilidades: a cargo de las áreas de Municipios, Escuelas, Cultura, Partidos Políticos y Sectores Productivos.

Además, en Asociación Civil Foro de Profesionales en Turismo, electo como Vocal Suplente en Comisión Directiva, Agosto 2009.

E- ACTIVIDAD ACADÉMICA

1. Antecedentes en Docencia
Docencia regular en universidades

Actual

Institución Universitaria: Universidad Nacional de La Plata (UNLP)

Facultad/Unidad Académica: Facultad de Ciencias Económicas, Departamento de Turismo.

Cátedra/Materia: Normalización y gestión de la calidad en turismo.

Año: 2010.

Cargo: Profesor Adjunto con dedicación simple a cargo de cátedra.

Dedicación en horas reloj semanales: 9 horas.

Situación: Designado.

Tipo de designación: Rentado.

Institución Universitaria: Universidad Argentina de la Empresa

Facultad/Unidad Académica: Facultad de Comunicación y Diseño, Departamento de Turismo y Hotelería.

Cátedra/Materia: Patrimonio Cultural.

Año: 2010.

Cargo: Jefe de trabajos prácticos a cargo de cátedra.

Dedicación en horas reloj semanales: 4 horas.

Situación: Concursado.

Tipo de designación: Rentado.

Anterior
Institución Universitaria: Universidad Argentina de la Empresa

Facultad/Unidad Académica: Facultad de Comunicación y Diseño, Departamento de Turismo y Hotelería.

Cátedra/Materia: Patrimonio Cultural.

Titular de Cátedra: Dr. Enrique Timó.

Año: 2008-2009.

Cargo: Ayudante de Primera.

Dedicación en horas reloj semanales: 12 horas.

Situación: Concursado.

Tipo de designación: Rentado.

Institución Universitaria: Universidad Argentina de la Empresa

Facultad/Unidad Académica: Facultad de Comunicación y Diseño, Departamento de Turismo y Hotelería.

Cátedra/Materia: Antropología del Turismo (materia optativa).

Titular de Cátedra: Dr. Enrique Timó.

Año: 2008.

Cargo: Ayudante de Primera.

Dedicación en horas reloj semanales: 4 horas.

Situación: Concursado.

Tipo de designación: Rentado.

Docencia como invitado en universidades

Institución Universitaria: Universidad Nacional de La Plata (UNLP)

Facultad/Unidad Académica: Facultad de Ciencias Económicas, Departamento de Turismo.

Cátedra/Materia: Historia y Agenda Geopolítica.

Fechas de dictado de clases:

Durante 2008, las siguientes fechas: 10 y 11 de Septiembre 26 y 27 de Septiembre, 5 y 6 de diciembre.

Durante 2007, 30 de noviembre.
Cargo: Docente invitado.

Dedicación en horas reloj: 4 horas por día de clase.

Situación: Invitado.
Docencia regular en instituciones no universitarias
a. Institutos de Educación Terciaria

2006-10-04 Instituto Superior de Ciencias (ISCI), Tecnicatura en Turismo. Tema desarrollado: “Responsabilidad Social, Ética y Turismo”. Docente invitado.
b. Instituto Argentino de Normalización y Certificación (IRAM)

2008-2009 IRAM, Diplomado de Gestión de la Calidad Alimentaria. Docente del Módulo: “Metodología de Investigación para el desarrollo del trabajo final”.
2009-2010 IRAM, Curso de Especialización en Gestión de la Calidad Turística IRAM-FORO DE PROFESIONALES EN TURISMO. Profesor Responsable del Seminario “Introducción a la Calidad y a la Normalización en Turismo”, dictado junto a Adriana Romero (12 horas).
c. Otras

2008-09-17 Foro de Profesionales en Turismo. “Taller Activo de Arqueología, Patrimonio y Turismo”. Lic. Mauro Beltrami y Lic. Alejandro De Angelis.

2. Dirección de Tesis y Trabajos Finales

2008, DIPLOMADO DE ALIMENTOS, INSTITUTO ARGENTINO DE NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN. Tutor de Trabajo Final de:
· Lic. Daniela Grassini, “Análisis de la implementación de Buenas Prácticas de Manufactura en la Institución Carcelaria Federal Argentina: Situación Actual y Factibilidad”; y de

· Ing. Mariana Arla, “La gestión de la calidad y la inocuidad de los alimentos como herramienta gerencial clave en la organización moderna de la pequeña y mediana empresa agroalimentaria argentina”.

3. Actividades de gestión educativa

2009, ARGENTINA, INSTITUTO ARGENTINO DE NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN (IRAM)-FORO DE PROFESIONALES EN TURISMO

Cargo: Coordinador Académico del Curso de Especialización en Gestión de la Calidad Turística IRAM-FORO DE PROFESIONALES EN TURISMO auspiciado por la Secretaría de Turismo de la Nación Argentina (SECTUR). Presentado en el Salón Auditorio de la Secretaría de Turismo de la Nación el día 4 de Diciembre 2008.

Responsabilidades: Planificación, organización y revisión del Curso de Especialización, Selección y evaluación de docentes, Promoción y difusión, Evaluación de alumnos, Presentaciones institucionales, Compilación y análisis de material académico.

F- PRODUCCIÓN ACADÉMICA

F1-Publicaciones y otros productos científico-tecnológicos

Libros
“Ocio y viajes en la historia: Antigüedad y Medioevo”. [En línea] Edición electrónica por Eumed-Net, 2010. Disponible en: http://www.eumed.net/libros/2010a/646/
Publicaciones en revistas especializadas con arbitraje

“El viaje colonial y la imagen ideal del destino”. Revista Aportes y Transferencias, Vol.2 Año 2007, Universidad Nacional de Mar del Plata.

Publicaciones en revistas especializadas sin arbitraje

“El viaje colonial y la imagen ideal del destino”. [En línea]. En: Contribuciones a las Ciencias Sociales, Febrero 2008, Universidad de Málaga. Dirección URL: www.eumed.net/rev/cccss/0712/mb.htm

“La globalización y el nuevo orden mundial: antagonismos, conflictos y críticas”. [En línea]. En: Contribuciones a las Ciencias Sociales, Julio 2008, Universidad de Málaga. Dirección URL: http://www.eumed.net/rev/cccss/02/mb.htm

F2- Trabajos presentados a congresos y/o seminarios

“Responsabilidad Social, Ética y Turismo”, Mauro Beltrami, Juan Pablo Isotti. Presentado en las XX Jornadas Nacionales de Administración del Colegio de Graduados de Ciencias Económicas de Capital Federal. X Congreso Internacional de Alta Gerencia en Administración y Marketing. Fue acreedor del Premio Accésit. Villa Gesell 4 al 6 de noviembre 2005.

"El Cuadro de Mando Integral para los municipios. Teoría y Práctica". Presentación para el Seminario Internacional: Fundamentos y Estrategias de la Calidad (FyEC), organizado por el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires en el marco del Programa Municalidad. San Clemente del Tuyú, Partido de La Costa, 26 y 27 de marzo 2009. 

F3- Otros Productos

IRAM -Instituto Argentino de Normalización y Certificación- Miembro del Sub Comité Turismo, 2005-2006, 2008.

· Participación activa en desarrollo de la norma IRAM 42100:2005, Gestión de la calidad, la seguridad y ambiental en balnearios – Requisitos- 

· Participación activa en desarrollo de norma IRAM-SECTUR 42400 de Sistema de gestión en museos - Requisitos-; en norma IRAM-SECTUR 42703, Requisitos de competencia para Especialista en Cabalgatas; y en norma IRAM-SECTUR 42704, Requisitos de competencia para Especialista en Cicloturismo.
F4- Participación en reuniones científicas

Participación en congresos nacionales e internacionales como asistente y expositor; asistente y disertante en seminarios internacionales y convenciones profesionales; y asistente en encuentros y ferias.
G-PREMIOS, BECAS Y DISTINCIONES

Premio Accésit (2005), Colegio de Graduados en Ciencias Económicas de Capital Federal.

Orgullo UADE (2009), distinción otorgada a graduados destacados por la Universidad Argentina de la Empresa (UADE).
H-OTROS DATOS RELEVANTES

2009 UNIVERSIDAD ARGENTINA DE LA EMPRESA, COMITÉ DE IMPLEMENTACIÓN TEDQUAL
Ha formado parte del Comité de Implementación de TedQual en la Universidad Argentina de la Empresa (UADE), lográndose la certificación de la carrera Licenciatura en Turismo y Hotelería en el año 2009 ante la UN-OMT.
