123

Il CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL SOBRE DESAFIOS DE LAS EMPRESAS DEL SIGLO XXl
(Febrero 2017)

Metodologias de Medicion de la Competitividad

Ing. Solano Solano, Javier Alejandro. Mgs
Docente Titular, UMET-Sede Machala
jsolano@umet.edu.ec

Ing. Maria José Pérez Espinoza, MBA.
Docente Titular, UMET-Sede Machala
mperez@umet.edu.ec

Ing. Carolina de los Angeles Uzcategui Sanchez, Mgs..
Docente Titular, UMET-Sede Machala
mperez@umet.edu.ec

Resumen

Se presentan los diferencia indices de medicién de la competitividad a nivel macro,
donde se destaca el indice IMD y el indice WEF, ambas metodologias ofrecen visiones
gue caracterizan las variables mas destacables para determinar el nivel competitivo de
un pais. Ademas se presenta la metodologia de Mapa de Competitividad del BID, que da
en tanto una visidn interna de las variables que componen la competitividad de una
empresa de forma particular. El enfoque macro se complementa con el micro para
establecer por ultimo la capacidad de una empresa para competir en los mercados
globales de hoy.
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Introduccién

Existen diversas metodologias para la medicién de la competitividad, en su mayoria
caracterizados por los enfoques macro y micro econédmico (Morales & Pech, 2000); el
primero relacionado al sector, industria o pais, y el segundo con la empresa. En Ila
actualidad, se acepta que la competitividad a nivel industrial puede medirse en términos
de la rentabilidad que generan las empresas, la balanza comercial de la industria, el
balance entre la inversidn extranjera directa y mediciones directas de costo y calidad
(Enright, Francés & Scott, 1994, p.66).

Mientras tanto, para la cuantificacion de la competitividad de cada pais se requiere
incluir otras variables aparte de los resultados de la industria, entre esas variables se
puede resefar la existencia de un entorno que promueva la competitividad, el cual
engloba sobre todo las politicas y estrategias que aplican los gobiernos para su
incremento (CEPAL, 2001).
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Adicionalmente, de acuerdo a Lombana y Rozas (2009) a nivel internacional han
despuntado dos metodologias para la medicion de la competitividad; la primera
fundamentada por el Institute for Management and Development (IMD) y la segunda
por la Universidad de Harvard para el World Economic Forum (WEF), en ambos casos se
generan de forma anual reportes de competitividad: El IMD World Competitiveness
Yearbook y el Global Competitiveness Report, respectivamente.

El resultado obtenido en los informes mencionados son los indices de competitividad,
que permiten crear los rankings de paises y contar con un medio comparativo para
evaluar mejores o peores desempenos a nivel de competitividad de los paises.

indice IMD

El indice del IMD, toma el nombre de indice de competitividad, y se sustenta en la teoria
sobre la competitividad surgida en el World Competitiveness Center. Garelli (2000)
sefala que la competitividad bajo esta teoria, es la capacidad del entorno de una nacién
para mantener la creacién de valor afiadido y, por consiguiente, la competitividad de sus
empresas.

Se indica ademas que los paises gestionan su entorno competitivo de acuerdo a cuatro
fuerzas fundamentales (Diaz, 2010; Ramos 2001):

a) atractivo vs agresividad; se basa en que las naciones varian en la forma de
gestionar sus relaciones con la comunidad empresarial mundial. Las estrategias
tradicionales para incrementar la competitividad constituia el incremento de las
exportaciones y la inversion directa en el extranjero; mas actualmente, emergen
las estrategias que buscan hacer atractivo el pais para la localizacion de
empresas.

b) proximidad vs globalidad; se considera que el sistema econdmico no es
homogéneo, obligando a los paises a la coexistencia entre la economia de
proximidad y economia de globalidad. La primera incluye actividades
tradicionales que ofrecen valor afadido por estar localizadas cerca de los
clientes, comunmente proteccionista y cara; mientras que la segunda, es una
economia competitiva donde se presentan empresas con operaciones
internacionales, y no necesitan estar cerca de los clientes.

c) activos vs procesos; se establece que los paises que son ricos en activos (tierra,
personas y recursos humanos), no necesariamente son competitivas. En
contraparte, los paises que son pobres en activos y que se han apoyado en
procesos de transformacion son mucho mas competitivos, y

d) latoma de riesgos individuales vs cohesion social; se refiere a los dos modelos
predominantes de inversion, el anglosajon que se caracteriza por la toma de
riesgo, la desregulacion, la privatizacion y la responsabilidad del individuo, por
medio de un acercamiento minimo al sistema de bienestar, y el europeo que
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depende en gran parte del consenso social y tiene un enfoque mas igualitario
hacia las responsabilidades y un amplio sistema de bienestar.

En esa misma linea, Garelli (2007) mantiene que el ambiente competitivo de los paises,
es el que se crea y mantiene la competitividad empresarial; las empresas al final son las
gue asumen la funcién de crear bienestar.

El IMD, plantea que la competitividad es un campo de investigaciéon dentro de las
ciencias econdmicas, que analiza los hechos y politicas que forman la capacidad de un
pais para crear y mantener un ambiente que propicie la creacién de valor para las
empresas y la generaciéon de la mayor prosperidad para la poblacidn (Lépez Garcia, et
al., 2009).

Sobre las cuatro fuerzas, el IMD, sefiala que la prevalencia de una u otra dicotomia, no
significa que un ambiente competitivo sea mds o menos favorable en un pais, sino cuales
son las estrategias que el Gobierno debera ejecutar en sectores o regiones especificas,
dependiendo de sus necesidades (Lombana y Rozas, 2009).

Instrumentalmente, el IMD realiza la medicion en consideracion de cuatro factores
competitivos que comprenden mas de 300 criterios y cuya interaccion define el
ambiente competitivo de un pais (Ruiz, 2010); esos factores son: la eficiencia del
gobierno, la infraestructura, la eficiencia empresarial y el desempefio econdmico, tal
como se observa en la Figura 1, los cuales determinan en ultima instancia la creacion de
valor sustentable.
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Figura 1. Los factores de la competitividad
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Fuente: Bris, A., & Caballero, J. (2015). Revisiting the Fundamentals of Competitiveness: A Proposal. IMD World
Competitiveness Yearbook, 2015, 492-503.

Se establece que la Eficiencia del Gobierno, tiene que ver con hacer que el ambiente de
negocios de un pais, sea propicio para la generacién de valor a través de un marco
juridico e institucional firme. Al mismo tiempo, Infraestructura, trata sobre la
disponibilidad en el pais de infraestructura tecnolégica. Mientras, que Eficiencia
Empresarial, se refiere a la contribucidn de las empresas en el desempeifio econdmico
de un pais (Bris & Caballero, 2015).

indice WEF

En tanto, el indice del WEF, se define como indice de competitividad global, desarrollado
como se menciond antes en la Universidad de Harvard, por el Institute for Strategy and
Competitiveness, tomando de base la teoria de Michael Porter; el cual hace explicita la
diferencia en el nivel de analisis, de un nivel macro y micro cuando se toma a un pais
como unidad de andlisis. Los pilares de la competitividad para el WEF, son: instituciones,
infraestructura, macroeconomia, salud y educaciéon primaria, alta educacién y
capacitacién, eficiencia en el mercado de trabajo, sofisticacion de los mercados
financieros, disponibilidad de tecnologias, tamafio del mercado, sofisticacién de los
negocios e innovacion.

Dentro de los factores de la competitividad del WEF se considera los macro y micro los
cuales consisten, en el caso de la competitividad Macro a los factores que influyen en la
competitividad de las empresas, como lo es la politica fiscal y la monetaria, la
infraestructura y las entidades legales. Por otro lado, la competitividad Micro consiste
en los elementos relacionados a la estrategia empresarial y el desarrollo de los clusters,
tal como se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Factores de la competitividad del WEF
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Fuente: CEMPRO (2010). Estado del arte en medicion de Competitividad. Metodologias de evaluacion, 1(3), 1- 4.

El nuevo indice de competitividad global (GCl), liderado por Michael Porter, forma un
diagrama conceptual que explica la prosperidad a partir de la dotacién de recursos vy la
competitividad microecondmica y macroecondmica mencionadas anteriormente. La
dotacion de recursos hace referencia a los recursos naturales como por ejemplo el
petréleo, ademas de la ubicacion geografica y tamafio del pais. En este mismo esquema
tenemos la variable de la productividad, que consiste en el PIB per capita ajustado por
la paridad de poder adquisitivo (PPP).

Por lo tanto, segun este esquema la competitividad es lo que establece la productividad
con la cual los recursos de un pais son utilizados para la creacion de bienes y servicios,
como se puede apreciar en la figura 3.

Figura 3. indice de Competitividad Global
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Fuente: CEMPRO (2010). Estado del arte en medicion de Competitividad. Metodologias de evaluacion, 1(3), 1- 4.
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Ademas a nivel microecondmico se sefalan tres aspectos interrelacionados y de
interaccion constante para el incremento de la productividad y a su vez la
competitividad, los cuales son: calidad del entorno microeconémico de los negocios, la
sofisticacion de las operaciones estrategias de la empresa y el desarrollo de los clusters,
este Ultimo conceptualmente distinto pero sin embargo es incluido como parte del
entorno de negocios. Estos factores microecondmicos del nuevo GCI se basan en los
elementos establecidos en el indice de competitividad de los negocios (BCl).

Figura 4. Factores de la Competitividad Microeconémica
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Fuente: CEMPRO (2010). Estado del arte en medicion de Competitividad. Metodologias de evaluacion, 1(3), 1- 4.

Mapa de Competitividad del BID

El Mapa de Competitividad fue desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) para ser utilizado en el diagndstico organizacional de la MIPYME (Saavedra Garcia,
2012). El mapa es una herramienta de diagndstico que se aplica en la empresa y permite
conocer su estado inicial frente a la competitividad e identificar las dreas en las que
presenta fortaleza y aquellas en las que tiene debilidad, con el propdsito final de
desarrollar planes de accidon que conduzcan al mejoramiento de su competitividad. Una
de las grandes ventajas de este mapa es que representa de forma grafica los rasgos y

caracteristicas de competitividad de la empresa (Cabrera, Lopez y Ramirez, 2011).

Particularmente este instrumento se presenta bajo la forma de un cuestionario

estructurado, con respuesta tipo escala, que permite indagar sobre cémo visualiza la
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gerencia el nivel de competitividad que alcanza la entidad en relacion con otras
organizaciones (Mora-Riapira, Vera-Colina, y Melgarejo-Molina, 2015). Los indicadores
analizados con el instrumento se clasifican en ocho areas internas, descritas en la Tabla

1.
Tabla 1.

Mapa de Competitividad. Areas de analisis e indicadores

AREAS DE COMPETITIVIDAD INDICADORES

Planificacion estratégica Proceso de Planeacién Estratégica
Implementacién de la estrategia
Produccién y operaciones, Planificacion y proceso de produccion

aprovisionamiento, logistica Capacidad de produccion
Mantenimiento
Investigacion y desarrollo
Aprovisionamiento
Manejo de inventarios
Ubicacidn e infraestructura

Aseguramiento de la calidad Aspectos generales de la calidad
Sistema de calidad

Comercializacion Mercado Nacional: Mercadeo y Ventas,
Servicios, Distribucion
Mercado Exportacion: Plan exportador,
Producto, Competencia y mercadeo,
Distribucidn fisica internacional, Aspectos
de negociacién, Participacion en misiones
y ferias

Contabilidad y finanzas Monitorizacion de Costos y Contabilidad
Administracidn Financiera
Normas Legales y Tributarias

Recursos Humanos Aspectos Generales
Capacitacion y Promocién del Personal
Cultura Organizacional
Salud y seguridad industrial

Gestion ambiental Politica Ambiental de la Empresa
Estrategia para Proteger el Medio
Ambiente

Concientizacién y  Capacitacion  del
personal en Temas Ambientales
Administracion del Desperdicio

Sistema de informacién Planeacion del Sistema
Entradas
Procesos
Salidas

Fuente: Saavedra Garcia, M. L. (2012). Una propuesta para la determinacion de la competitividad en la pyme
latinoamericana. Pensamiento y gestion(33), 93-124.
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Conclusion

Las diferentes metodologias para medir la competitividad se complementan al
momento de realizar un analisis competitivo industrial o de la empresa, si bien es
importante resaltar los aspectos y politicas que definen una economia, se debe también
incluir el andlisis interno, donde el mapa de competitividad lo aborda de forma integral,
considerando todas las aristas y dinamicas del funcionamiento de una empresa. El
anadlisis competitivo es relevante para determinar posteriormente la estrategia. Si el
analisis competitivo no aborda las dimensiones macro y micro, posiblemente la
estrategia definida carece de efecto e impacto para conseguir ventaja competitiva en
las empresas.

Referencias bibliograficas

Cabrera, A., Lépez, P., & Ramirez, C. (2011). La competitividad empresarial: un marco conceptual para su estudio.
Bogota: Ediciones Fundacion Universidad Central Colombia.

Comisién Econémica para América Latina y El Caribe (CEPAL). (2001). México. Noviembre LC/Mex/L.499.

Diaz, H. (2010). Conceptualizacién y antecedentes tedricos de la competitividad internacional y regional:
Un asunto territorial. Suma de Negocios, 1(2), 91-104.

Enright, M.; Francés, A. & Scott, E. (1994). Venezuela, el reto de la competitividad. Ediciones IESA,
Caracas

Garelli, S. (2007). Competitiveness of nations: the Fundamentals. Professor at IMD, Director of the
World Competitiveness Project. World Competitiveness Yearbook.

Lombana, J., & Rozas, S. (2009). Marco analitico de la competitividad: Fundamentos para el estudio de la
competitividad regional. Pensamiento & gestion, (26), 1-38.

Lépez Garcia, A. M., Méndez Alonso, J. J., & Dones Tacero, M. (2009). Factores clave de la
competitividad regional: inovacidn e intangibles. Informacidon Comercial Espaiiola, ICE: Revista
de Economia.

Morales, M. A. y Pech, J. L. (2000). Competitividad y estrategia: el enfoque de las competencias
esenciales y el enfoque basado en los recursos. Revista Contaduria y Administracion, (197), pp.
47-63.

Mora-Riapira, E., Vera-Colina, M., & Melgarejo-Molina, Z. (2015). Planificacién estratégica y niveles de competitividad
de las Mipymes del sector comercio en Bogotad. Estudios Gerenciales, (31), 79-87.

Ramos Ramos, R. (2001). Modelos de evaluacién de la Competitividad Internacional: Una aplicacion
empirica al caso de las Islas Canarias.

Saavedra Garcia, M. L. (2012). Una propuesta para la determinacién de la competitividad en la pyme
latinoamericana. Pensamiento y gestién(33), 93-124.





