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ING.  CEFERINO  DELGADO  FLORES
Perfil

Ingeniero Electrónico colegiado y administrador; responsable, proactivo, colaborador, alto sentido de responsabilidad e integridad ética y moral. eficiente, trabajo en equipo, manejo de personal con experiencia por más de 26 años, trabajo bajo presión, horario dispuesto por la empresa, con deseos de superación, teniendo puntualidad en los trabajos encomendados y apoyo para el crecimiento de la empresa.

Información


Personal
Estado civil


: Casado

Documento de identidad 
: LE 10339420

Fecha de nacimiento

: 07/11/54
Lugar de nacimiento

: Huancavelica, Perú

Domicilio


: Miguel Iglesias 105, Dto. 201 – Surquillo

Telefono


: 2247646; celular 988643336; RPM: *356668
e-mail



: Krapto@hotmail.com

Educación 
2006

Escuela de Administración de Negocios ESAN         

· Curso Taller: “ El Balanced Scordecard o Tablero de Gestión Estratégico”

2000

Escuela de Administración de Negocios ESAN         

· Programa de Especialización para Ejecutivos P.E.E.: “NEGOCIACIÓN”

2000

UPC / Escuela de Negocio       


· Diplomado en:

“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO”

1990 - 1991
Escuela de Administración de Negocios ESAN         

· Programa de Administración de Empresa P.A.D.E.:    “ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS”

Grado

1998

Universidad Nacional Mayor de San Marcos          

· INGENIERO ELECTRÓNICO 

  CIP  -  58396

Post Grado 
2008 - 2010
Escuela Universitaria de Post Grado UNFV          

· Maestría: Gerencia de Proyectos Empresariales 

2010 - 2012
Escuela Universitaria de Post Grado UNFV          
· Doctorado: Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible 

Experiencia 

Laboral

Ene/2008 – Hasta hoy
Organismo Supervisor de Inversión Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).
      Lima 

Organismo Supervisor de Inversión Privada en Telecomunicaciones, una entidad pública descentralizada encargada de regular y supervisar el mercado de servicios públicos de telecomunicaciones.

Supervisor I - Gerencia de Fiscalización y Supervisor
· Vela por el cumplimiento de las condiciones contractuales de los contratos hechos, la empresa operadora con el estado peruano quien lo representa el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

· Supervisa la continuidad del servicio acorde a la normativa de las condiciones de uso.

· Supervisa la calidad del servicio que brinda a nivel nacional las empresas operadoras.

· Coordina con los responsables de las empresas operadoras reuniones respecto a la matera de supervisión.

· Apoya en materia técnica al Tribunal Administrativo de Solución al Usuario (TRASU),

· Elabora informes finales en el cual puede recomendar iniciar una Medida Correctiva o un Proceso Administrativo Sancionador, de acuerdo a las normativas.

Ene/2006 – Mar/2008
SERVICIOS PERUANOS SA.
      Lima 

Empresa Privada,. del grupo de empresas colaboradoras de Telefónica del Perú SAA, del rubro de telecomunicaciones. Diseño y supervisión de obras de Planta externa, levantamiento catastral, digitación, levantamiento de planos de la red telefónica urbana y rural, con su respectivo catastro (Esta empresa no contaba con el área de Diseño y Registro grafico, por lo cual se me contrato para planificarlo, organizarlo y ponerlo en marcha).
Jefe del Área de REDIGRAF.
· Crear el área de Diseño y Registro Grafico.

· Contratar personal y gestionar su labor en la empresa.

· Planificar las compras de equipo y materiales del área.

· Planificar los viajes de los ingenieros y técnicos a provincia.

· Gestionar los gastos del personal de campo.

· Realizar reuniones con el SubGerente de Telefónica del Perú, para la designación de las áreas o localidades a trabajar.

· Evaluar periódicamente al personal de Diseño y de registro grafico.

· Planificar los gastos operativos.

· Diseñar el manual de funciones del personal de Diseño y registro grafico.

· Verificar la calidad de los diseños de planta externa y la del registro grafico.

· Llevar el control de los entregables para realizar los cobros respectivos.

· Realizar capacitaciones al personal tanto a los ingenieros de Diseño de planta telefónica como al personal de cartografía y digitalización.

· Sancionar al personal que no cumpla con las normativas de la empresa.

· Supervisar in situ los trabajos del personal en campo, velando la imagen institucional.

· Coordinar el levantamiento de observaciones, valorizar la demora y las posibles implicancias (penalizaciones con el 1% de la facturación por cada día de incumplimiento y 5% por calidad).

· Coordinar con el área de Diseño, Asignaciones, Planificación, Registro Grafico y con la Sub- Gerencia de Redes de Planta externa, las fechas de entrega de los trabajos encomendados por Telefónica del Perú SAA.

· Llevar el control de las Actas de Aceptación, tanto de los trabajos de Registro Grafico, como los de Diseño de Planta Externa-

· Coordinar con los organismos públicos, para conseguir los permisos correspondientes, del Instituto Nacional de Cultura, Ministerio de Trasporte y Comunicaciones.

Jun/2003 – Dic/2005
ABECOTEL SA
      Lima 

Empresa Privada de Comunicaciones, brinda a través de su línea de negocios una variedad de soluciones de comunicación, gas, agua y electricidad.  de a cuerdo a la necesidades del mercado.

Sub - Gerente de Comunicaciones

Gerencia de Comunicaciones

· Crear el área de Diseño y Registro Grafico.

· Contratar personal y gestionar su labor en la empresa.

· Planificar las compras de equipo y materiales del área.

· Planificar los viajes de los ingenieros y técnicos a provincia.

· Gestionar los gastos del personal de campo.

· Realizar reuniones con el SubGerente de Telefónica del Perú, para la designación de las áreas o localidades a trabajar.

· Evaluar periódicamente al personal de Diseño y de registro grafico.
· Planificar los gastos operativos.

· Diseñar el manual de funciones del personal de Diseño y registro grafico.

· Verificar la calidad de los diseños de planta externa y la del registro grafico.

· Llevar el control de los entregables para realizar los cobros respectivos.

· Realizar capacitaciones al personal tanto a los ingenieros de Diseño de planta telefónica como al personal de cartografía y digitalización.

· Sancionar al personal que no cumpla con las normativas de la empresa.

· Supervisar in situ los trabajos del personal en campo, velando la imagen institucional.
· Coordinar el levantamiento de observaciones, valorizar la demora y las posibles implicancias (penalizaciones con el 1% de la facturación por cada día de incumplimiento y 5% por calidad).

· Coordinar con el área de Diseño, Asignaciones, Planificación, Registro Grafico y con la Sub- Gerencia de Redes de Planta externa, las fechas de entrega de los trabajos encomendados por Telefónica del Perú SAA.

· Llevar el control de las Actas de Aceptación, tanto de los trabajos de Registro Grafico, como los de Diseño de Planta Externa-

· Coordinar con los organismos públicos, para conseguir los permisos correspondientes, del Instituto Nacional de Cultura, Ministerio de Trasporte y Comunicaciones.

Mar/2003 – May/2003
COBRA PERU SAC
      Lima 

Empresa Privada. que, brinda a través de su línea de negocios una variedad de soluciones de comunicación, gas, agua y electricidad.  de a cuerdo a la necesidades del mercado.

Encargado de Diseño

Gerencia de Comunicaciones
· Diseño de la fibra óptica de Honduras, canalización y tendido. Metrados y valorización.

· Este trabajo de diseño de la fibra óptica quedó trunca porque el socio estratégico se retiró por que en ese momento el país de Honduras con riesgo comercial.
Set/1995 – Abr/2002
TELEFÓNICA del PERÚ S.A.A.
      Lima 

Empresa Privada de Telecomunicaciones, que brinda a través de su línea de negocios una variedad de soluciones de comunicación de a cuerdo a la necesidades del mercado.
Supervisor de Asignación Automática CATV

Gerencia de Soporte Técnico

· Asegurar la Asignación Automática a nivel nacional de elementos de la red de CATV (Tap-Borne) para su instalación. Implementando oportunamente de facilidades técnicas para la atención de las demandas de instalación, verificando el cumplimiento de protocolos, el cumplimiento de procedimientos, de estándares y plazos regulados de atención.

· Preparar periódicamente reportes estadísticos referidos a la condición de la planta y situación de los bornes para las nuevas instalaciones.

· Supervisar y controlar el registro y documentación técnica de las ampliaciones y/o modificaciones de la red de CATV.

· Dar el trámite respectivo para la atención de las demandas pendientes de instalación, traslados, así como, a las asignaciones erróneas de bornes.

· Mantener los legajos de las órdenes de trabajo emitidas y ejecutadas por las áreas de planificación y desarrollo respectivamente para su posterior registro y control.

· Coordinar periódicamente, con las áreas de mantenimiento, instalación y comercial el avance los proyectos de ampliación y mejoras de planta de CATV.

· Controlar el cumplimiento de los plazos de atención del personal a su cargo para la asignación de facilidades técnicas para las labores de instalación y reparación, implementando acciones correctivas a problemas detectados en la atención.

Supervisor de Asignación Automática Provincia

Gerencia de Soporte Técnico
· Asegurar la asignación Automática, en las Provincias, de elementos de la planta externa (pares) y planta interna (números) para la instalación y/o reparación de los servicios de voz y datos que brinda la empresa, verificando el cumplimiento de protocolo y estándares de atención.

· Controlar a través del sistema el intercambio de pares, por averías o por requerimiento de mayor capacidad instalada. Además la disponibilidad de números y pares para las nuevas instalaciones, elaborando y emitiendo los reportes respectivos al área de ventas y marketing para su comercialización.

· Controlar el cumplimiento del TEC (tiempo máximo de conexión), los plazos de atención a las solicitudes pendientes. Implementando acciones correctivas a problemas detectados en la atención.

· Generar, en el sistema Gestel, rangos de series y números para las nuevas instalaciones por la ampliación de la planta interna e informar su disponibilidad para su comercialización.

· Solicitar y sustentar los requerimientos de facilidades técnicas o ampliación de centrales para la activación de nuevos números y pares para los trabajos pendientes de instalación.

· Preparar periódicamente reportes estadísticos referidos a la condición de la planta y situación de los números para las nuevas instalaciones.

Coordinador de Asignación Automática Lima Sur

Gerencia de Soporte Técnico
· Similar al anterior cargo pero, bajo el ambiente del sistema Omega.

Coordinador Asignación Proyectos

Gerencia de Soporte Técnico

· Asegurar la oportuna implementación de facilidades técnicas para la atención de demandas de instalación y reparación de los servicios que brinda la empresa, por medio de la evaluación, registro y control de la atención de solicitudes, a nivel nacional, verificando el cumplimiento de procedimientos, y de los estándares y plazos regulados de atención.

· Priorizar y supervisar la atención de demandas de facilidades técnicas, considerando plazos regulados (TEC) y realizando las coordinaciones con las áreas involucrados.

· Evaluar la factibilidad técnica de las propuestas de atención y/o modificación de planta externa de provincias y realizar los tramites respectivos para su autorización e implementación.

· Coordinar, periódicamente, con las áreas de mantenimiento, instalación y comercial el avance de los proyectos de ampliación y mejora de planta externa.

· Evaluar la conformidad de las características técnicas y dar el tramite respectivo para la atención de la demandas pendientes de instalación, traslados, cambio de número, etc así como, a las asignaciones erróneas de pares y números.

· Supervisar y controlar el registro y documentación técnicas de las ampliaciones y/o modificaciones de red de planta externa.

· Mantener los legajos de las ordenes de trabajo emitidas y ejecutadas por las áreas de planificación y desarrollo respectivamente, para su posterior registro y control.

· Supervisar y orientar la elaboración de documentos del área, tales como : hojas de corte, reconcentración y transferencia de líneas, actas de obra, etc.

Abr/1986 – Set/1995
COMPAÑIA PERUANA DE TELEFONOS   Surquillo

Empresa de accionariado difundido de Telecomunicaciones, que brindó a través de su línea de negocios una variedad de soluciones de comunicación de a cuerdo a la necesidades del mercado.
Ingeniero Planta Externa II

Gerencia de Desarrollo

· Elaboración de anteproyectos de planta externa, dimensionamiento de la central, del túnel de cables, del MDF, metrados, costeo y presupuesto final.

· Levantamiento de la planta externa, capacidad de cables, cajas terminales, tipos de cámaras, codificación de las cajas y de las cámaras. Supervisar su registro en los planos, de a cuerdo a las normas técnicas vigentes en la empresa.

· Evaluar la conformidad de las características técnicas y dar el tramite respectivo para la atención de la demandas pendientes de instalación, traslados, cambio de número, etc .

· Supervisar y controlar el registro y documentación técnicas de las ampliaciones y/o modificaciones de red de planta externa, y/o relevos de planta.

· Priorizar y supervisar la atención de demandas de facilidades técnicas, considerando la demanda pendiente a cero años, a 5 años, a diez años y a 15 años; de a cuerdo a las tablas y constantes de demanda.

· Supervisar y orientar la elaboración de la memoria descriptiva de los proyectos, los metrados, los anexos, las ayuda de memoria. Costear las licencias municipales de las canalizaciones y de la Postería, para cada municipio.

· Supervisar y orientar la elaboración de la los planos llaves de canalización, planos de detalle, planos esquemáticos de catastro y de la red secundaria, planos del MDF, planos de la red primaria.

· Proyectos realizados : Diseño 2000 líneas O.C. Chosica, Supervisión de la canalización y Postería de O.C. Chosica, Relevo 5000 líneas O.C,  La  Victoria, Relevo 2000 líneas en ILO – Moquegua, Diseño 200 líneas O.C. Churcampa – Huancavelica, diseño 200 líneas O.C. San Francisco – Ayacucho, Diseño 5000 líneas O.C. Callao.

Ingeniero Planta Externa III

Gerencia de Desarrollo
· Proyectos realizados: Diseño 10000 líneas O.C. Miraflores, Diseño 5000 líneas O.C,  La  Molina, Diseño 1000 líneas O.C. Ventania, Diseño 15000 líneas O.C. La Victoria, Diseño 10000 líneas O.C. El Pino.

· Priorizar y supervisar la atención de demandas de facilidades técnicas, considerando la demanda pendiente a cero años, a 5 años, a diez años y a 15 años; de a cuerdo a las tablas y constantes de demanda.

· Supervisar y orientar la elaboración de la memoria descriptiva de los proyectos, los metrados, los anexos, las ayuda de memoria. Costear las licencias municipales de las canalizaciones y de la Postería, para cada municipio.

· Levantamiento de planta externa y actualización de los planos telefónicas,

· Análisis de la demanda telefónica para elegir la ruta más económica y tecnica.

Manejo de 

Software

· GIS – MapInfo y Arc View -

· Microsoft Office XP : Word – Excel – Power Point - Access

· Visio 2000

· Microsoft Project 98

· Internet Explorer / Outlook Express
· Pascal
Cursos de 

Soporte Técnico

· Telecomunicaciones  - UNMSM - 03/83

· Teleinformática – UNMSM – 11/83

· Sistemas de Comunicación Digital – UNMSM – 10/85

· Básico de trasmisiones – CPTSA – 03/88

· Técnicas de Prog. de Obras de Planta Externa – CPTSA – 05/88

· Protección de Redes Telefónicas – INICTEL – 08/88 al 09/88

· Diseño de Redes de Abonado – INICTEL – 09/88 al 11/88

· Administración de Planta Externa – INICTEL –11/88

· Supervisión de Obras de Planta Externa – INICTEL – 11/88 al 12/88

· Adm. Y Programación de Proyectos con TPM – SEIF – 10/91

· Fundamentos de las Comunicaciones por Fibra Óptica – INICTEL – 12/91

· Formulación y Evaluación de Proyectos con IFPS – SEIF – 07/92

· Harvard Project Manager 3.0 – ABACO – 05/94

· Mantenimiento del Sistema CATV – Telefónica – 06/2001

· Construcción y Supervisión de Redes de CATV – Telefónica – 07/2001
Referencias 

Personales

· Ing. Iván Gómez Galarza
Sindicato de Empleados de la Empresa Telefónica del Perú S.A.A.
Teléfono: 210-2255
Celular: 998705443
· Felipe Reyes Vivanco
Gerente de Producto – Telmark

Teléfono: 225-5826
Celular: 975589287, RPM: # 930887
· Mario Wu Vargas

Vocal del Real Club de Lima

Teléfono: 440-1690  anexo 120
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