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La LMKT Luz María Concepción Navarro Mandujano, realizó estudios de 
Licenciatura en Mercadotecnia en la Universidad de León, posteriormente 
realizó sus estudios de Maestría en Finanzas Corporativas, en la Universidad de 
la Salle Bajío, en la ciudad de León Guanajuato, además de haberse Certificado 
en Figura 3 ante la AMIB en la ciudad de México. Su experiencia laboral abarca 
desde operatoria de cajeros en sucursales Banca Comercial BBVA Bancomer 
Pino Suárez y  Centro Max, en seguida como Especialista en Riesgo Operativo 
y posteriormente como Especialista Jr Mesa de Precios en BBVA Bancomer 
División Bajío. Actualmente,  desempeña el puesto como Jefe de Promoción de 
Negocios Banca Express en BBVA Bancomer División Bajío teniendo a su cargo 
los productos y servicios de Cuenta Express, Bancomer Móvil, Módulos 
Express, Corresponsales, Seguros, Programas Sociales, Corresponsales 
Cambiarios y el nuevo segmento Express de BBVA Bancomer llamado “Ulises”. 
además de haber participado  durante el presente año en los siguientes 
seminarios de capacitación : Aspectos legales en el proceso de crédito ( 
21/10/2009) ,Código de Conducta del Grupo Financiero BBVA Bancomer  
(16/02/2011) Educación Financiera  (23/02/2010): Educación Financiera, 
Crédito Hipotecario y Seguro de Vida (10/05/2011) Herramientas para el 
análisis de los estados financieros(30/11/2009), Orientación en Riesgos 
(23/09/2009)PLD 2011     Prevención de lavado de dinero, Protección de Datos 
Personales (19/09/2011) Ética(14/10/2009).   


