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Resumen

En este proyecto se desarrolla una descripcion y caracterizacion de las acciones que han adoptado
las Mipymes, proveedoras de la Residencia Regional de Construccion de Proyectos de
Transmision y Transformacion Sureste (RRCPTTS) de la Comision Federal de Electricidad y que
se encuentran actualmente inscritas al programa Cadenas Productivas de Nafin. Los factores
adoptados es el analisis fueron Capacidad financiera. Gestion de Recursos Humanos, Recursos
Tecnoldgicos, Calidad de Productos y servicios e Innovacién. Los principales hallazgos revelan
que se requiere un sobre esfuerzo de la Banca de desarrollo para facilitar el acceso al
financiamiento por parte de las Mipymes; la formacién del recurso humano para adaptarse a la
apertura de las fronteras y la actualizacion de las tecnologias que requieren los procesos, asi

como la comunicacion eficiente con sus clientes y proveedores, a traves del uso de la Internet.
Palabras clave: Mipymes, Cadenas productivas, Capacidad financiera, Recursos

tecnologicos, innovacion

Antecedentes:
De acuerdo con la Secretaria de Economia en su portal de “ContactoPyme”, sefiala que la

colaboracion estrecha entre proveedores privados y entidades compradoras del sector pablico que
imperéd en México hasta 1985, mientras la economia estaba cerrada al mercado internacional,
impulsé el desarrollo de una variedad de industrias productoras de bienes de capital. Sin

embargo, tal colaboracion no superd las limitaciones propias del esquema proteccionista, las
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cuales impidieron en muchos casos que la produccion nacional alcanzara una competitividad
suficiente en relacién a los estandares internacionales. Asi mismo, la colaboracion efectiva entre
proveedores privados y las entidades del sector publico se redujo a partir de los afios noventa. La
restriccion crediticia que afectd a las grandes entidades publicas compradoras de bienes de
capital, fundamentalmente la Comision Federal de Electricidad y Petroleos Mexicanos, produjo
una reduccion severa de sus compras directas y obligd a que una proporcion creciente de sus
adquisiciones de bienes de capital se realizara a través de esquemas llave en mano'. Debido
principalmente a los fuertes apoyos financieros con los que cuentan sus competidores del
exterior, este cambio en los patrones de compra dificultd particularmente el funcionamiento y

desarrollo de los proveedores nacionales (ContactoPyme).

En otro orden de ideas, el Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006 del gobierno
mexicano establece, entre las lineas de accion para lograr la articulacion e integracion econdmica
regional y sectorial, que promovera y desarrollara la competitividad regional y sectorial, a través
del apoyo de la Secretaria de Economia a proyectos de fortalecimiento de las cadenas
productivas.

Con relacion a los programas sectoriales de promocion, (Muriel y Ruiz, 2000) éstos se
consideran como un mecanismo fundamental para atender los problemas particulares de
segmentos de la industria, incrementar su competitividad y promover proyectos productivos de
alto impacto. Entre los beneficios y ventajas de estos programas sectoriales se incluye fortalecer
la integracion de cadenas productivas y el desarrollo particular de sectores industriales

especificos

En respuesta al Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006 en México, Nacional
Financiera crea el programa Cadenas Productivas en el afio 2001, como una solucién de
negocios, para ofrecer en forma electronica financiamiento, capacitacion, asistencia técnica e
informacidn, asi como para promover el desarrollo de las grandes cadenas de valor de México. La
cadena de valor se integra entre grandes empresas, instituciones gubernamentales y todas aquellas

empresas con las que mantiene una relacion comercial o de negocio.

1 Llave en mano: Proyectos integrales, en los cuales el contratista se obliga desde el disefio de la obra hasta su terminacion total,
incluyéndose, cuando se requiera, la transferencia de tecnologia.



Entre las alternativas de financiamiento destacan, los anticipos a pedidos y contratos, el

crédito a obra publica y el factoraje electrénico. (NAFIN, 2007).

Posteriormente, Nafin y la Comision Federal de Electricidad, con fecha 2 de Abril de
2001, celebraron el Convenio de Cadenas Productivas para el desarrollo de proveedores por
medios electrénicos, y a partir de esa fecha, se han realizado operaciones de crédito electrénico a

favor de los proveedores de la CFE inscritos a dicho programa.

Actualmente la Residencia Regional de Construccion de Proyectos de Transmision y
Transformacién Sureste®, area perteneciente a la CFE, estd aplicando el programa Cadenas
Productivas de Nafin desde el afio 2003 y cuenta con una cartera de 59 proveedores actualmente
afiliados a este programa, los cuales han utilizado el factoraje electrénico como un recurso de
financiamiento (SICAP, 2007)".

Actualmente, en México existen problemas estructurales que dificultan el adecuado
desarrollo de las Mipymes, fendmeno que no es privativo del pais, dado que es posible analizarlo
en casi todo el mundo. “Entre los problemas se encuentran politicas gubernamentales
inadecuadas, inapropiada infraestructura técnico — productiva, carencia de recursos tecnolégicos,
la casi nula aplicacién de adecuados sistemas de planificacion empresarial y la carencia de

cultura empresarial de los empresarios mexicanos” (Kauffman, 2001).

Continuando con la problematica de desarrollo de las Mipymes, Lopez (2007) afirma que
las Mipymes no tienen una vision de largo plazo sobre las inversiones a realizar para acceder
competitivamente a los mercados, como tampoco del mantenimiento y reposicion

correspondiente de su aparato productivo, distributivo y comercializador.

Es justo reconocer que pese a su problematica, las Mipymes constituyen un factor
importante para el crecimiento y desarrollo econdmico de México, segun el Instituto Nacional de

Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), de acuerdo con su censo econémico 2004, existen

2 Consultado el 30 de Septiembre del 2006 en el Web Site http://www.nafin.com/portalnf
3 En lo sucesivo se citard como RRCPTTS.

4 SICAP: Sistema de Cadenas Productivas, es una aplicacion via Web (Intranet) que permite consultar informacién de las distintas
operaciones de factoraje electrénico entre CFE y Nafin.




2, 792,678 microempresas, 96,620 pequefias y 22,390 medianas empresas, en comparacion con
las 11,360 grandes empresas registradas en los censos economicos. En éstos, se destaca que las
microempresas generan empleos para 6,061,731 personas, las empresas pequefias 1,888,456 y las
medianas empresas 1,686,797 empleos, contra los 4,774,769 que generan las grandes empresas;
es decir, las micro, pequefias y medianas empresas generan el 66.87% de los empleos de las

empresas del sector productivo, sin considerar otras fuentes de empleo.

Las Mipymes (micro, pequefias y medianas empresas), de acuerdo al art. 3 de la Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de Diciembre de 2002, las clasifica con los siguiente

criterios:

Tabla 1: Clasificacion de las micro, pequefias y medianas empresas en México

Estratificacion por Nimero de Trabajadores

Sector / Tamafio | Industria | Comercio | Servicio
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefa 11-50 11-30 11-50

Mediana 51 - 250 31-100 | 51-100

Fuente: Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa
(2002).

Segun Haime (2002), hay tres elementos de suma relevancia que toda administracion debe
considerar para que pueda generar las condiciones necesarias para el desarrollo, y son: un manejo
Optimo de inventarios, el control estricto de gastos y costos y la generacion de flujos, sefialando
que practicamente todas las decisiones de la empresa deben estar encaminadas a generar mayores
flujos de efectivo, los que a final de cuentas, representan las utilidades verdaderas de los negocios
(Haime, 2002, pp. 196-198).

Interrogantes del estudio:

De acuerdo a los argumentos citados con anterioridad, referente a la problemética en la gestion
administrativa de las Mipymes, los problemas de desarrollo que enfrentan y la incapacidad de los
programas de fomento del gobierno mexicano para solucionar los problemas de este sector, se

plantea la necesidad de identificar las acciones adoptadas por las Mipymes inscritas actualmente



al programa Cadenas Productivas de Nafin, las cuales pueden beneficiar su desarrollo

empresarial. Por lo tanto se plantea la siguiente interrogante:

¢Cuéles son las acciones que han adoptado las Mipymes, proveedoras de la RRCPTTS, en
beneficio de su desarrollo empresarial y que se encuentran actualmente inscritas al

programa Cadenas Productivas de Nafin?

Objetivo General:

e Analizar las acciones de las Mipymes inscritas al programa Cadenas Productivas de Nafin, en

relacion a su desarrollo empresarial.

Objetivos Especificos:

¢ Identificar factores asociados al desarrollo empresarial.

e Describir el perfil de las Mipymes, proveedoras de la RRCPTTS, afiliadas al programa
Cadenas Productivas de Nafin, en relacion a las acciones que han adoptado y que favorezcan
su desarrollo empresarial.

e Con los resultados obtenidos redactar un informe final.

MARCO REFERENCIAL

En este apartado se abordan aquellos referentes que dan sustento al estudio, siendo estos:
contextuales, tedricos y empiricos. Considerando que es un estudio descriptivo que no requiere la
construccion de un marco teorico, se hace necesario la revision de algunas teorias que permitan
tener un mejor entendimiento de las variables implicadas en el fendmeno observado en este
estudio. Asi mismo, la investigacion retoma la evidencia empirica acerca de un estudio llevado a
cabo en el Estado de Veracruz por Antonio Aragon Sanchez y Alicia Rubio Bafidn (2005), ambos
profesores-investigadores de la Universidad de Murcia, Espafia. Iniciando con la descripcion del
marco contextual en el que se sitda la investigacion y la definicion conceptual de los conceptos

mencionados a lo largo de este estudio.



Referentes Contextuales

El creciente interés, académico y técnico-politico, en la problemética de las empresas segun la
CEPAL (2004), se basa en una serie de argumentos y evidencias que plantean la relacién positiva
entre desarrollo empresarial y el crecimiento econdémico, su importancia en términos del
rejuvenecimiento del tejido socio-productivo, el enriquecimiento del proceso innovador y la
creacion de nuevos puestos de trabajo. Si bien la clave del desarrollo econémico general tiene
relacion con el nivel y la velocidad de aumento de la productividad, esta depende en gran medida
del comportamiento de los agentes econdmicos en un ambiente macroeconémico determinado, de
su predisposicion a asumir riesgos, innovar e invertir, de la presion que ejercen sus competidores
y sus clientes, de su preocupacion por reducir costos y mejorar su eficiencia, de sus constante
busqueda de nuevas oportunidades y areas de mercado, de las ventajas de complementariedad y

sinergia que se generan entre las empresas, entre otros factores. (CEPAL, 2004, pp. 237-260)

De acuerdo con algunos organismos publicos internacionales, se define el desarrollo
empresarial como el proceso por medio del cual el empresario y su personal adquieren o
fortalecen habilidades y destrezas, que favorecen el manejo eficiente y eficaz de los recursos de
su empresa, la innovacién de productos y procesos, de tal manera, que coadyuven al crecimiento

sostenible de la empresa.

Segin Martinez (2005), el desarrollo empresarial depende “de la capacidad de gestion
estratégica y de organizacion de la empresa para informarse, tomar decisiones, ejecutar y
controlar los recursos, las acciones y los resultados en relacion con los cambios institucionales
del mercado, la organizacion, la efectividad de la educacion, la cultura, la capacidad de

innovacién, en interaccion con una red de organizaciones”.

El término desarrollo empresarial se entiende, en este trabajo, como las distintas acciones
Ilevadas a cabo por las empresas y que han determinado su crecimiento desde el punto de vista de

los factores determinantes de ventajas competitivas.



Referentes Tedricos y Empiricos

En los dltimos afios, a partir del articulo de Wernerfelt (1984) sobre los factores internos de la
empresa, como fuente de ventaja competitiva, ha surgido un nuevo enfoque, el llamado de los
recursos y las capacidades, teoria desarrollada por Robert M. Grant (1995). Segun esta teoria de
los recursos y las capacidades, la base sobre la cual las empresas consiguen unos beneficios
econdmicos superiores, radica en el hecho de disponer de unos recursos y capacidades distintivos
0 especiales. Los recursos pueden ser equipo técnico, marcas, capital y las capacidades distintivas
se refieren a que algunas empresas cuentan con un “Know how” especifico, dominan una
determinada tecnologia, tienen procedimientos eficaces y en general, saben hacer una
determinada cosa mejor que sus competidores. Es decir, segun este enfoque, la fuente de la
ventaja competitiva sostenible serian sus recursos y sobre todo sus capacidades, y por tanto,

reside en el interior de la empresa.

En relacién a los factores internos que favorecen el éxito competitivo de las Pymes,
Aragon Sanchez y Alicia Rubio (2005) en una investigacion reciente, denominada, Factores
explicativos del éxito competitivo: El caso de las Pymes en el Estado de Veracruz, concluyen que
dichos factores, estan comprendidos por:

e Capacidad financiera: sefialando que estaran mas cerca del éxito competitivo las empresas
que establezcan presupuestos de ingresos y gastos anuales y analicen la situacion
economica-financiera de su empresa.

e Gestion de recursos humanos: prestando mayor atencion a practicas que favorezcan el
desarrollo del capital humano y permitan gestionar correctamente el conocimiento
organizativo.

e Recursos tecnologicos: desarrollando y adquiriendo nuevos activos tecnologicos. Si los
principales competidores cuentan con tecnologia mas eficiente y moderna, o las empresas
sOlo realizan inversiones al comprobar los buenos resultados obtenidos por las empresas
rivales, sera menor su capacidad de competir.

e Calidad de los productos y servicios: analizando constantemente las mejoras que se
puedan ir introduciendo en sus procesos, productos o servicios.

e Innovacion: para atender los constantes cambios en la tecnologia, los productos y

servicios, asi como en las preferencias de los consumidores.



Caracterizacion de la empresa: De acuerdo al trabajo de investigacion de Betancourt y
Lopez (2005), en donde se realiza un diagnostico de las Pymes en la zona conurbada Veracruz-
Boca del Rio, con el objeto de conocer cuales son los principales factores competitivos para que
logren su desarrollo y permanencia en el mercado, se considera entre las variables, la
caracterizacion de la empresa, la cual es integrada por factores que también pueden influir en el
éxito competitivo de las mismas, como el tamafio, sector, mercado, antigiedad y estudios del
maximo responsable de la empresa. Por lo cual, para efectos de esta investigacion, se incluiran
estos factores como las dimensiones de la variable de control denominada caracterizacion de la
empresa.

Gestion Financiera: La gestion financiera comprende las etapas de la planificacion, la
ejecucion y el monitoreo de los recursos monetarios de una organizacion (Lusthaus, 2002). Para
el desarrollo de esta investigacion y de acuerdo con Guitman (1997), nos centraremos en la
planeacién financiera, “cuyo objetivo subyacente es el de evaluar los flujos de efectivo de la
empresa y desarrollar planes que garanticen la disponibilidad de éstos, de modo adecuado para
dar soporte a la consecucion de sus metas”. De otra manera, en palabras de Pascale (1999) “si la
empresa mantiene un nivel por debajo de lo tolerable, puede quedarse sin efectivo; situacion que
la obligaria a vender sus valores negociables, a tomar nuevos créditos, con lo cual tendria costos

adicionales, o podria perder oportunidades de negocios.” (Pascale, 1999, p. 554).

Ademas, se ha considerado a Haime (2002), quién considera que entre los elementos de la
planeaciéon financiera se encuentran la elaboracion de presupuestos, los cuales se pueden
clasificar como presupuestos de operacion, de inversiones permanentes y presupuestos
financieros, asi como el analisis de los mismos, entre los principales métodos para el andlisis se
encuentra el método de razones y proporciones financieras, el analisis de punto de equilibrio, el
estado de cambios en la situacién financiera y los estados financieros comparativos con cifras

absolutas y relativas (Haime, 2002).

La planeacion financiera incluye el andlisis de los flujos financieros de la empresa en
general proyectando las consecuencias de las diversas inversiones, financiamientos, decisiones de

dividendo y ponderar los efectos de varias alternativas.



La idea es poder determinar donde ha estado la empresa, donde se encuentra ahora y a
donde se dirige, no solo en los acontecimientos més probables, sino en las desviaciones de los

resultados.

Gestion de Recursos Humanos: La funcion de la gestion de recursos humanos tiene a su
cargo la planificacion y el control del personal que integran la organizacion, con el fin de
asegurarse que se satisfagan las necesidades de las personas de modo que éstas puedan trabajar
para lograr las metas de la organizacion (Lusthaus, 2002). Entre los elementos de la gestion de

recursos humanos, Dolan, Schuler y Valle (1999), proponen:

e Analisis de puestos de trabajo, proceso que consiste en describir y registrar el fin de un
puesto de trabajo, sus principales cometidos y actividades, las condiciones bajo las que
éstas se llevan acabo y los conocimientos, habilidades y aptitudes necesarios.

e Valoracion del rendimiento/desempefio del personal, procedimiento estructural y
sistematico para medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados
relacionados con el trabajo, con el fin de descubrir en qué medida es productivo el
empleado, y si podré mejorar su rendimiento futuro.

e Formacion del personal, definida como el conjunto de actividades cuyo propdsito es
mejorar el rendimiento presente o futuro de los trabajadores, aumentando su capacidad a
través de la mejora de sus conocimientos, habilidades y actitudes.

e Implantacion de sistemas de pago variable, es decir planes de incentivos salariales a partir
de normas de productividad e indices directos de resultados de los sujetos, grupos y

organizaciones. (Dolan, Schuler y Valle, 1999, pp. 27-251)

Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s): La tecnologia afecta la ventaja
competitiva si tiene un papel importante para determinar la posicion de las empresas con relacion
a los costos o la diferenciacion entre sus competidores, asi como el desarrollo tecnoldgico puede
hacer posible las interrelaciones donde no lo eran antes y crear la oportunidad de ventajas con
relacion a la disminucion de tiempos en la obtencion de informacién y comunicacion (Porter,
1987).



Desde la década de los 90’s, se ha producido una importante revolucion en el uso
intensivo del Internet, asi como en la adopcién de aplicaciones de cOmputo para la
automatizacion de los procesos de las organizaciones y cada dia, existe mayor evidencia sobre el
papel que juegan las tecnologias de informacion y comunicacion, en forma conjunta, con otras
politicas para mejorar la productividad y competitividad de las Pymes, tanto en paises
desarrollados como en vias de desarrollo. El nivel de adopcion de las TIC's, por parte de una
Pyme, esta asociada a su tamafio, a la actividad econdmica y las caracteristicas de su propietario
(Monge, Alfaro y Alfaro, 2005, pp. 19-39).

Calidad de productos y servicios: En términos generales, la calidad se define como la
aptitud de un producto o servicio para satisfacer los requerimientos de los clientes. La calidad es
cada vez mas un simbolo de estatus para las empresas que permite el acceso a mercados y mejora
la imagen de las organizaciones. El aumento de la competencia entre las organizaciones de los
diversos sectores comerciales ha desarrollado en los clientes un aumento en sus expectativas
relacionado a los productos y servicios que tiene a su alcance; debido a que los clientes son
atraidos por la calidad y esperan pagar mayores precios por algo con mayor durabilidad, la gente
dentro de la organizacion debe creer que la calidad inspira una estrategia efectiva para competir

en el mercado.

Una alternativa, para implementar un sistema de aseguramiento de calidad, es a través de
la certificacion en la norma 1SO 9000, la cual esta conformada por normas escritas por un comité
internacional, basada en una serie de requerimientos, que una empresa debe cumplir, para

asegurar la regularidad de la calidad de sus procesos (Luchi y Paladino, 2001, pp. 115-140).

Innovacion: Por innovacion se entiende, la realizacion de un producto o servicio por
parte de una empresa, con unos conocimientos que anteriormente le eran desconocidos, sin
importar que sea la primera organizacién que lo lleve a término o no. El hecho realmente
importante, es que la innovacion lo sea para la propia empresa. El desarrollo de una innovacion
se puede producir en el proceso, en el producto o en la propia organizacion (Ibidem, pp. 322-
324). Si bien el factor de innovacion influye positivamente sobre la competitividad de las
organizaciones, “las acciones de las Pymes en el campo de la innovacion se caracterizan por su

informalidad (predominio de activos intangibles y empleo de recursos dedicados

10



simultdneamente a otras tareas) y por su carécter incremental (resolucion de problemas y
adopcidn de cambios o modificaciones sobre la marcha), con lo que se procura reducir los riesgos
e incertidumbres de las actividades innovativas y los costos fijos asociados a ellas” (Lugones y
Lopez, 1997)

DISENO METODOLOGICO

Es una investigacion de tipo no experimental, ya que no se manipulan las variables y el fenémeno
es observado tal cual se presenta, en su modalidad transversal, debido a que la informacién
obtenida es obtenida en un solo momento de la investigacién. Es de tipo descriptivo, ya que s6lo
se describen las caracteristicas distintivas del perfil actual de las Mipymes, proveedoras del sector
publico, inscritas al programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera ,con relacion a las
acciones que han adoptado en la busqueda de su desarrollo empresarial, especificamente aquellas
gue proveen de insumos o prestan sus servicios a la Comision Federal de Electricidad, dentro del
ambito de la construccion de lineas de transmision y subestaciones eléctricas de la region sureste.
Se recolectaran datos por medio de cuestionarios aplicados a los duefios o0 administradores de las
Mipymes, proveedoras de CFE, que tengan al menos una antigiiedad de 3 afios inscritas a dicho

programa, al momento de la encuesta.

La muestra: La muestra sera de tipo probabilistica, y para determinar su tamafio se empleara el

muestreo aleatorio simple. Para poblaciones finitas la formula es:

_ Z*[(p)a-p)N
(Ne®)+Z*[(p)-p)]

En donde: Z = Nivel de confianza, (90%), N = Poblacién (Universo), (39 empresas), p = Probabilidad a

favor, (50%), e = Error de estimacion, (5%), n = Tamafio de la muestra, Sustituyendo los datos en la

formula tenemos:

(1.65)2[(0.50)(1-0.50)]39
39(0.05) + (1.65)?[(0.50)(1 - 0.50)]

=34.113253

La muestra estara compuesta por 34 empresas
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La operacionalizacién de las variables.

Con la finalidad de obtener los indicadores para la medicion de las variables, se desarrollo

la operacionalizacion de éstas de acuerdo al siguiente esquema:

Identificacion de Variables
Definicion Conceptual
Identificacion de Dimensiones
Definicion Operacional
Construccion de Indicadores

Instrumentos de Recoleccion

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para el Objetivo Especifico N° 1:

Identificar factores asociados al desarrollo empresarial. Se identificaron los siguientes factores:

Planeacion financiera: Con respecto a la planeacion financiera, es evidente la necesidad
de planear, analizar y dar seguimiento a los recursos financieros, dado que una inadecuada
gestion podria comprometer el logro de los objetivos de la empresa al no contar con los
recursos en el momento oportuno y bajo las condiciones optimas en relacion al costo para

financiar sus operaciones.

Gestion de recursos humanos: De acuerdo con la bibliografia revisada, uno de los
principales factores para que una empresa logre el éxito, esta basada en poder rodearse de
personal mas competente, en los Gltimos afios a cobrado gran relevancia el factor humano
en el logro de las metas de una organizacion, por tal motivo, sera necesario realizar un
eficiente proceso de deteccion de necesidades de la empresas, respecto a los
conocimientos, habilidades y actitudes del personal requerido, asi como de su seleccion,

evaluacion y desarrollo profesional.

Aplicacion de tecnologia de informacion y comunicaciones: Los desarrollos
tecnoldgicos han cobrado gran importancia en todos los ambitos de la vida cotidiana,

facilitando y disminuyendo el costo de la gran mayoria de nuestras actividades.
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Igualmente sucede con las organizaciones, que al acceder e implantar recursos
tecnolégicos que les permitan obtener, procesar y transmitir un gran volumen de
informacion, podran obtener mejores condiciones para competir en su mercado, al hacer
llegar sus productos o servicios cada vez a mas lugares, con el menor costo y en el menor

tiempo posible.

Implantacion de un sistema de aseguramiento de calidad: La calidad es otro factor
reconocido en la literatura como explicativo de la mejora en la competitividad, y que
influye en la imagen que la empresa transmite a su mercado. Si consideramos que los
clientes se sentiran atraidos hacia los productos o servicios que cumplan sus expectativas
no solo respecto al costo, sino también a la durabilidad, entonces la calidad de los
productos y servicios ofrecidos toma importancia para que la empresa ponga en marcha
planes y politicas que lo garanticen, y esto se puede logar a través de la implantacion de

un sistema de aseguramiento de calidad.

Desarrollo de innovaciones: Debido a la acelerada dindmica con que se presenta
actualmente cambios en las preferencias y necesidades del mercado, se ha hecho cada vez
mas importante que las organizaciones reaccionen a tiempo y antes que la competencia en
la identificacion de dichas preferencias, con el objeto de incorporar innovaciones a sus

procesos, asi como a sus productos o servicios ofrecidos.

Para el Objetivo Especifico N° 2:

Descripcion del perfil de las Mipymes proveedoras de la RRCPTTS, afiliadas al programa

Cadenas Productivas de Nafin, con relacién a las acciones que han adoptado y que favorezcan su

desarrollo empresarial.

Tabla 1. Caracterizacion de la empresa

Antigliedad Empresas jovenes 45.16%
Empresas maduras 54.84%
Total 100.00%

Tamafio Microempresa 6.45%
Pequefia empresa 61.29%

Mediana empresa 32.26%
Total 100.00%
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Mercado Local 9.68%
Estatal 22.58%
Regional 38.71%
Nacional 29.03%
Internacional 0.00%

Total 100.00%
Sector Econémico Industrial 48.39%
Comercial 29.03%
Servicio 22.58%

Total 100.00%
Formacion del maximo | Primaria 0.00%
responsable de la empresa Secundaria 3.23%
Bachillerato 19.35%
Universidad 70.97%
Maestria/Doctorado 6.45%

Total 100.00%

Planeacion Financiera

Elaboracion de Presupuestos | Pto. de operacion 93.55%
(% de empresas que utilizan cada tipo de Pto. d_e inv_ersiones permanentes 54.84%
presupuesto) Pto. financiero 35.48%
Ninguno 6.46%

Analisis de Estados | Razones financieras 38.71%
Financieros Punto de equilibrio 25.81%
. _ Edo. de cambios en la posicion financiera 67.74%

(% de empresas que utilizan cada tipo de " . -
herramienta de analisis) Edos. financieros comparativos 38.71%
Ninguno 32.26%
Gestion de Recursos Humanos

Analisis de Puestos Nunca 32.26%
Casi hunca 38.71%

Algunas veces 19.35%
Casi siempre 9.68%
En todos los casos 0.00%

Total 100.00%

Valoracion del | Nunca 12.90%
Rendimiento/Desempefio En alguna ocasion 45.16%
Muy pocas veces 16.13%

Frecuentemente 25.81%
Muy seguido 0.00%

Total 100.00%
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Formacién del Personal Curso Técnico/Operativo 54.84%
Técnicas de ventas 12.90%
(0 e e e e cabsctado [ Difreccion empresaria 29.03%
Informética 41.94%
Contabilidad/Finanzas 64.52%
Control y Gestion de la calidad 29.03%
Recursos humanos 64.52%
Idiomas 16.13%
Implantacion de un Sistema | Por logro de objetivos de la organizacion 9.68%
de Incentivos Por el logro de objetivos de forma grupal 29.03%
i(r‘:/ge(r]ﬁi\?g;presas que utilizan cada tipo de | por | Jogro de objetivos individuales 83.87%
Ninguno 12.90%
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (TIC’s)
Adopcion de aplicaciones de | Procesador de textos 90.32%
computo Hoja de calculo 77.42%
B _ Programa de gréaficos 54.84%
icaciinmiors e stiizen cada tipo ¢ | programa de contabilidad 58.06%
Programa de némina y Seg. social 45.16%
Programa de facturacion 61.29%
Uso del Internet Correo electrénico 48.39%
Pagina Web 35.48%
. Ventas por Internet 6.45%
(% de empresas que han implementado o
llevan a cabo las siguientes actividades) Compras por Internet 3.23%
Mercadotecnia a traves de Internet 9.68%
Implantacion de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad
Si disponemos de un certificado de calidad 16.13%
NoO, pero estamos en proceso 9.68%
No, ni estamos en proceso 74.19%
Total 100.00%
Desarrollo de Innovaciones
Innovacion Relacionada al | Mejoras a los productos/servicios ofrecidos 58.06%
Producto o Servicio Incorporacion de nuevos productos/servicios 35.48%
g‘g’ugfnees”;g[fjf;a o han realizado las Nuevos productos/servicios como mat. prima_| 48.39%
Ninguno 12.90%
Innovacion Relacionada a | Estrategia de produccion/Prestacion de serv. 38.71%
los Procesos Cambios en la estructura organizacional 12.90%
g‘g’ug‘fme;g‘;{fjfja o han realizado las | Cambios estrategia de comercializacion 6.45%
Servicios de pre-venta/post-venta 16.13%
Incorporacion a nuevos mercados 29.03%

Fuente: Elaboracion propia
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Caracterizacion de la Empresa:
Antigiiedad

Grafico N° 1: Clasificacion de las Mipymes por antigliedad.

54.84%

45.16%

0O Empresas J6évenes ( 10 o menos afios funcionando )

@ Empresas Maduras ( mayores a 10 afios funcionando )

Fuente: (Elaboracion propia)

Como se puede observar, las Mipymes proveedoras de la RRCPTTS inscritas al programa
Cadenas Productivas de Nafin, se pueden considerar en su mayoria como empresas maduras
(54.84%), al tener una antigtiedad superior a los 10 afios de haberse constituido. Actualmente las
empresas de menor antigiiedad en este sector es de 3 afios, y la de mayor antigliedad cuenta con
29 afos de experiencia operando en el mercado.

Tamafo
Grafico N° 2: Tamafio de las Mipymes segun el nimero promedio de empleados

N° de empresas

10

Menos de 10 Entre 11y 30 Entre 31y 50 Entre 51y 100 Mas de 100

Fuente: Elaboracion propia
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Considerando el criterio del promedio de empleados para determinar el tamafio de las
empresas, las microempresas, las cuales emplean a 10 o menos trabajadores, representan una
minoria (6.45%), seguido de las medianas empresas (32.26%) y finalmente predominan las
pequefias empresas (61.29%), las cuales emplean entre 31 y 50 trabajadores. Con lo cual se
observa que a pesar de que las microempresas representan en México mas del 90% del total de
empresas y son la principal fuente de empleos, de acuerdo con el INEGI, éstas, actualmente no

han participado significativamente en el programa de Cadenas Productivas de Nafin.

Mercado
Grafico N° 3: Mercado comercial abarcado seguin zona geografica

N° de empresas

Local Estatal Regional Nacional Internacional

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la ubicacion geografica de los clientes y proveedores con los cuales las
Mipymes proveedoras de la RRCPTTS mantienen sus principales actividades de negocios, se
puede considerar que se encuentran dirigidas en su mayoria al mercado regional, que comprende
a 2 0 mas Estados de la Republica Mexicana (38.71%), seguido por las empresas que mantienen
relacion de negocios a nivel nacional (29.03%), en menor cantidad las empresas que abarcan un
mercado a nivel estatal (22.58%), muy pocas son las que se enfocan principalmente al mercado
local (9.68%). Finalmente, ninguna empresa ha mostrado interés en basar su principal actividad

comercial enfocandose a la exportacion de bienes o servicios.
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Sector Econémico
Grafico N° 4: Sector econdmico al cual pertenecen las Mipymes.

48.39% 29.03%

22.58%

® Industrial O Comercial O Servicio

Fuente: Elaboracion propia

Las empresas pertenecientes al sector industrial representan una mayoria significativa
dentro de la muestra (48.39%), seguido por el sector comercial (29.03%) y finalmente las

empresas que pertenecen al sector de servicios (22.58%).

Nivel de Formacién del Maximo Responsable de la Empresa

Grafico N° 5: Estudios profesionales del maximo responsable de las Mipymes.

0.00%

6.45% 3.23%

19.35%

70.97%

‘ @ Primaria @ Secundaria O Bachillerato @ Universidad @ Maestria / Doctorado

Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a los estudios profesionales de los dirigentes de las Mipymes, predominan
aquellos que han realizado estudios universitarios, como nivel maximo de preparacion académica
(70.97%), lo cual se convierte en una fortaleza para las empresas de este sector, ya que estaran
maés preparadas para hacer frente a las diversas dificultades que se presentan tanto internamente

en la empresa, asi como externamente en sus propios mercados comerciales.
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Planeacién Financiera:
Elaboracion de Presupuestos

Grafico N° 6: Elaboracion de los diferentes tipos de presupuestos.

‘ ‘ ‘ ‘ 93.55%

Pto. de Operacién '

54.84%

Pto. Inversiones I
Permanentes

35.48%

Pto. Financiero

6.45%

Ninguno

T T T T T 1
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Porcentaje de empresas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos de los cuestionarios, con relacion a la
elaboracion de los diferentes tipos de presupuestos, por parte de las Mipymes, con la finalidad de
planificar sus actividades, se observa que la mayoria de las empresas realizan el presupuesto de
operacion (93.55%), en menor numero las empresas realizan el presupuesto de inversiones
permanentes (54.94%) y s6lo un pequefio nimero de empresas (35.48%) realizan el presupuesto
financiero, las cuales tiene una vision mas amplia del manejo de sus recursos propios y ajenos.
Igualmente se observa que, aunque en un porcentaje muy reducido (6.46%), aun hay negocios
gue contindan dejando a la improvisacién su operacion, lo cual las hace mas vulnerables a los

cambios del entorno en que se desenvuelven.
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Andlisis de Estados Financieros

Grafico N° 7: Utilizacion de las diversas herramientas para analizar los estados

financieros.

Razones Financieras 38.71%

Punto de Equilibrio 25.81%

Edo. de Cambios en la

67.74%

Posicién Financiera ‘

Edo. Financiero 38.71%

Comparativo

Ninguno 32.26%

1 T
0.00% 20.00%

40.00%

Porcentaje de empresas

T
60.00%

T
80.00%

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente, las Mipymes que forman parte de la muestra, reflejan la utilizacion del

estado de cambios en la posicion financiera (67.74%), como la principal herramienta para realizar

el analisis de diversos factores, relacionados al desempefio del negocio, evaluando la estructura

financiera, los flujos de efectivo, asi como servir de base para el disefio de nuevos planes de

accion que garanticen el adecuado suministro de recursos financieros a la empresa para lograr su

desarrollo empresarial. Otros elementos para el analisis, como lo son las razones financieras y los

estados financieros comparativos también son utilizados por las Mipymes del sector (38.71% en

ambos casos), y un sector considerable que aun no utiliza ninguna de estas herramientas

(32.26%), las cuales no cuentan con un sustento cuantitativo para evaluar sus acciones y poder

realizar proyecciones.
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Analisis de Puestos

Grafico N° 8: Aplicacion del andlisis de puestos para la contratacion de personal.

‘- Nunca @ Casi nunca 0O Algunas veces O Casi siempre m En todos los casos ‘

9.68% 0.00%

32.26%
19.35%

38.71%

Fuente: elaboracion propia

Se observa que, ninguna empresa que forma parte de la muestra, ha realizado de forma
constante actividades relacionadas con la descripcion y registro de los conocimientos, habilidades
y aptitudes necesarios para ocupar un nuevo puesto de trabajo antes de realizarse la contratacion
0 promocion del personal que lo ocupard, un nimero muy reducido (9.68%) manifiesta realizar
estas actividades en la mayoria de las ocasiones en las que se han creado nuevos puestos de
trabajo, y un porcentaje importante (70.97%) reconoce que, hunca o casi nunca, han realizado un
analisis de las necesidades requeridas del personal que ocupara un nuevo puesto de trabajo. Esto

puede influir en la incapacidad de las empresas de rodearse del personal competente.

Gestion de Recursos Humanos:

Valoracion del Rendimiento / Desempefio del Personal
Grafico N° 9: Evaluacion del rendimiento/desempefio del personal.

0.00% 12.90%

25.81%

@ Nunca

O Enalguna ocasion
O Muy pocas veces
O Frecuentemente
B Muy seguido

16.13% 45.16%

Fuente: Elaboracion propia

21



Durante los ultimos 2 afios, la mayoria de las Mipymes proveedoras de la RRCPTTS
(87.10%), han aplicado en al menos una ocasion, evaluacion de habilidades, comportamiento o de
resultados relacionados con el trabajo, al personal que labora en su empresa, con el fin de
descubrir en que medida son productivos y mejorar su rendimiento. Esto indica que se ha cobrado
conciencia entre los empresarios, de la importancia del factor humano como medio para logar los
objetivos de la organizacién. Sin embargo se puede resaltar, aunque conforman una minoria,
existen de empresas que no han realizado, en los ultimos 2 afios, ninguna evaluacion a su
personal (12.90%) y en consecuencia, no cuentan con una referencia para detectar sus fortalezas

y oportunidades de mejora en lo que respecta al factor humano involucrado.

Formacioén del Personal

Grafico N° 10: Areas donde se ha desarrollado el personal de las Mipymes.

Curso Tecnico / Operativo

i 54.84%
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Fuente: Elaboracién propia

En lo que respecta a la capacitacion o desarrollo de conocimientos del personal, que
forma parte de la Mipymes del sector objeto de este estudio, se destaca la prioridad de las
empresas por desarrollar las areas contables y de recursos humanos (64.52%), seguido por el
desarrollo de las &reas operativas o de produccion (54.84%), asi como muy poco interés por
temas como la calidad y el desarrollo de lenguas extranjeras, lo cual sefiala que dicho sector aun

no se encuentra preparado para incursionar en el mercado internacional.
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Implantacion de un Sistema de Incentivos

Grafico N° 11: Implantacion de un programa de incentivos para el personal.

Por Objetivos de la 9.68%
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Por Objetivos de 29.03%
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Por Objetivos 83.87%
Individuales

. 12.90%
Ninguno
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Fuente: Elaboracién propia

Si bien el factor econdmico no es el Unico empleado para motivar al personal en el
desarrollo de sus funciones, se debe sefialar la importancia de contar con incentivos salariales,
que basados en normas o indices de productividad preestablecidos contribuyan a la justa
remuneracion del personal que cumple eficientemente con sus responsabilidades. En este sentido
la Mipymes encuestadas reflejan un interés por cumplir con este factor, al implementar en su
mayoria (83.87%) programas de incentivacion salarial, basados en el logro de objetivos
individuales, seguido por los incentivos asignados de forma grupal (29.09%) y finalmente las

empresas que implementan incentivos por el logro de objetivos organizacionales (9.68%).
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Aplicacion de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TIC’s):
Adopcion de Aplicaciones de Computo

Grafico N° 12: Utilizacion de aplicaciones de computo.

90.32%
Procesador de Textos
N 77.42%
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Programa de Graficos
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Porcentaje de empresas

Fuente: Elaboracion personal

Con relacion a los programas computacionales o software, utilizados con mas frecuencia,
para desempefiar las actividades diarias, se destaca que el 90.32% de las Mipymes hacen uso del
procesador de texto y un 77.42% utilizan la hoja de calculo. En términos generales la utilizacion
de las diferentes aplicaciones computacionales a las que se hace referencia, son empleadas por la
mayoria de las Mipymes que forman parte de la muestra, ya que casi todas las aplicaciones son
empleadas por mas del 50% de las empresas, a excepcion de los programas para la elaboracién de
nominay el célculo de las cuotas del seguro social (45.16%), lo que sefiala que la mayor parte del
sector a comprendido la importancia, de aprovechar las tecnologias disponibles en el mercado,
para facilitar y disminuir tiempo en la realizacion de las actividades cotidianas, lo cual se podria

ver también traducido en la disminucién de costos de operacion.
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Uso del Internet

Grafico N° 13: Utilizacion del Internet con fines comerciales.
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Fuente: Elaboracion propia

Si bien, en los Gltimos afios a cobrado gran importancia el uso del Internet, para facilitar la
comunicacion y la basqueda de informacion, es importante destacar que en este sentido, las
Mipymes proveedoras de la RRCPTTS, han hecho poco uso de esta herramienta con fines
comerciales, aunque se observa que un 48.39% cuenta actualmente con correo electronico (e-
mail) y el 35.48% tiene disefiada una pagina Web, también es destacable que menos del 10% de
este sector realice actividades de compra-venta, y s6lo un 9.68% realice actividades de marketing
a través de este medio. Si consideramos que gran parte de este sector, se desenvuelve en los
mercados regionales, se asumiria que falta aprovechar mas los medios electrénicos para acercarse

a los proveedores o clientes actuales y potenciales, disminuyendo tiempo y costos.

Implantacion de un Sistema de Aseguramiento de Calidad

Grafico N° 14: Implantacion de un sistema de aseguramiento de calidad de las Mipymes

16.13%

9.68%

74.19%

@ Si disponemos de un certificado ISO 9000 6 equivalente.
0O No, pero estamos en proceso previo a la certificacion.
O No, ni estamos en proceso previo a la certificacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Con relacion a la calidad de los productos y servicios, ofrecidos por las Mipymes, se
observa que, en la mayoria de estas empresas, no existen mecanismos formales y objetivos que
garanticen la calidad de éstos, ya que se refleja en la poca importancia que le dan al tema de la
implantacion de un sistema de aseguramiento de calidad, como puede ser una certificacion 1SO-
9000 o uno equivalente; el 74.19% de las empresas no esta interesada en la certificacion de sus
procesos, el 9.68% manifiesta estar en proceso de certificacion y solo un 16.13% asegura contar
con una certificacion. Esto describe, una muestra mas, el poco interés que tiene este sector en lo
que respecta a incursionar en los mercados internacionales, pero también sefiala la falta de una

vision de largo plazo para generar ventajas respecto a la competencia a nivel local.

Desarrollo de Innovaciones:
Innovacién Relacionada al Producto o Servicio

Grafico N° 15: Desarrollo de innovaciones relacionadas al producto o servicio.
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Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta al desarrollo de innovaciones, directamente relacionadas a los
productos o servicios ofrecidos, se muestra que durante los Gltimos dos afios, el 58.06% de las
empresas sefialan haber realizado mejoras a los productos o servicios que ya estaban ofreciendo
con anterioridad, el 48.39% ha incorporado nuevas materias primas y un 35.48% han introducido

nuevos productos o servicios al mercado.
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S6lo un 12.90% de empresas no ha realizado recientemente alguna innovacion

relacionada directamente a sus productos y en un futuro podrian perder parte de su mercado

cautivo, con respecto a la competencia, sino prestan atencion a los gustos y necesidades

cambiantes de los clientes.

Innovacién Relacionada a los Procesos

Grafico N° 16: Desarrollo de innovaciones relacionadas a los procesos.
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Fuente: Elaboracién propia

Podemos observar gue con relacion a las innovaciones que han efectuado las Mipymes en

sus procesos, se destacan los cambios en las estrategias de produccion o prestacion de servicios

(38.71%), asi como la incorporacion a nuevos mercados (29.03%), esto como consecuencia, tanto

de ampliar la zona geogréafica en la que realizan sus actividades comerciales, como de incorporar

nuevos productos para un nuevo segmento del mercado.
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REFLEXIONES FINALES:

De los resultados obtenidos, a través de las encuestas aplicadas a los proveedores de la
RRCPTTS, se observa una participacion poco significativa, del sector de las microempresas
(6.45%), con relacion al total de la muestra respecto al aprovechamiento de la banca de
desarrollo, como una alternativa de fuente de financiamiento a corto plazo, si se considera que
este sector representa una mayoria en el total de empresas a nivel nacional, asi como una de las
principales fuentes de empleo, se hace evidente la necesidad de realizar un mayor esfuerzo por
parte de la banca de desarrollo, en este caso, Nacional Financiera, para atraer y facilitar el acceso

al financiamiento de las microempresas.

Derivado de una nueva época de globalizacion y de apertura comercial a los mercados
internacionales, por la cual atraviesa México, con la firma de diversos tratados de libre comercio,
es fundamental que las empresas constituidas, en territorio nacional, estén cada dia maés
preparadas para afrontar los retos relacionados con la competitividad; a este respecto son pocas
las organizaciones que han mostrado una vision de largo plazo, preparandose para competir, en
las mismas condiciones, con las empresas extranjeras tanto en el mercado nacional como
internacional, muestra de ello, es el poco compromiso con la implantacion de sistemas formales
que garanticen la calidad y estandarizacion de los procesos para la produccion de bienes y la
prestacion de servicios, asi como la escasa preparacion del personal con relacion al aprendizaje
de idiomas extranjeros que podrian facilitar la comunicacién y los vinculos comerciales con las

empresas internacionales, ampliando su mercado de ventas y consumo.

Con relacion a la gestion de los recursos humanos, las Mipymes proveedoras de la
RRCPTTS deben de tomar conciencia que un adecuado anélisis de los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para desempefiar cualquier cargo dentro de la organizacion,
aunado a una constante evaluacion en el desempefio del personal, a través de métodos e
indicadores formales y claramente establecidos para todo el personal, contribuiran
favorablemente para rodearse del personal competente y detectar a tiempo las necesidades de

capacitacion.
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En lo que respecta a la aplicacion de tecnologia de informacion y comunicaciones, es
impostergable que las Mipymes, hagan un uso mas extensivo de la Internet para acercarse a sus
posibles clientes y proveedores, ya que a la fecha, se observa una casi nula utilizacion de esta
herramienta como apoyo para la fortalecer la actividad comercial, siendo una buena opcion para
dar a conocer los bienes o servicios ofrecidos a un mayor numero de clientes potenciales, méas
aun cuando se muestra que un 38.71% de las actividades comerciales de este sector se encuentran

dirigidas al mercado regional, disminuyendo tiempo y costos de operacion.

Otro factor a considerar en el desarrollo empresarial del sector, objeto de esta
investigacion, es la innovacion, la cual debe ser considerada como el motor que impulsara no sélo
el desarrollo de la organizacion, sino el del personal que labora en ella, asi como de la sociedad
que se vera beneficiada por las mejoras en los diversos productos o servicios consumidos, los

cuales facilitan el desempefio de nuestras actividades cotidianas.

29



10.

11.

12.

13.

Referencias

Aragén, A. y Rubio, A. (2005 Mayo-Agosto). Factores explicativos del éxito competitivo: el
caso de las pymes en el Estado de Veracruz. [Version electronica] Contaduria y
Administracion. 35-69.

Betancourt, L. y Lopez, M. (2005, Mayo) Diagnostico de las pymes, en la zona conurbada
Veracruz-Boca del Rio. Ponencia presentada en el 1X Congreso Anual de la Academia de
Ciencias Administrativas, A.C., Mérida, México.

Comision Economica para America Latina y el Caribe. (2004). Desarrollo productivo en
economias abiertas. pp.237-260 Publicacion No LC/G.2234. (SES.30/3). San Juan, Puerto
Rico: Machinea, J.

Contactopyme. (s.f). Extraido el 25 de Noviembre, 2005 de
http://www.contactopyme.gob.mx/propice/cadena.asp

Dolan, S., Schuler, R. y Valle, R. (1999) La gestion de los recursos humanos. pp. 27-251.
Madrid: McGraw-Hill/Interamericana de Espafa.

Gitman, L. J. (1997). Fundamentos de administracion financiera (7™ ed.). p.16. México:
Harla.

Haime, L. (2002). Planeacion financiera en la empresa moderna (5% ed.). pp. 196-198.
México: ISEF..

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2003) Metodologia de la investigacion. (3" ed.).
México: McGraw-Hill.

Kauffman, S. H. (2001). El desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas: un reto
para la economia mexicana. Extraido el 21 de Julio, 2007 de
http://www.uv.mx/iiesca/revista2001-1/empresas.htm

Lopez, N. (2007). Elementos de integracion de microempresas comerciales en el oriente del
estado de México en los primeros afos del siglo XXI. Extraido el 21 de Julio, 2007 de
http://www.ejournal.unam.mx/rca/221/RCA22106.pdf

Luchi, R. y Paladino M. (2001). Competitividad: innovacion y mejora continGia en la gestion.
pp.115-324. Barcelona: Ediciones gestion 2000.

Lugones, G. y Lopez, A. (1997, Octubre) Hacia la normalizacion de indicadores de
innovacion tecnolégica en América Latina. Ponencia presentada en el 1l Taller
Interamericano de Indicadores de Ciencia y Tecnologia de la RICYT, Santiago, Chile.

Lusthaus, C. (2002). Evaluacién organizacional: Marco para mejorar el desempefio. Banco
Interamericano de Desarrollo.

30



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Martinez, C. E. (2005). Teoria avanzada de organizacion y gestion: analisis del desarrollo de
competencias en empresas colombianas. p.48 Bogota: Universidad Nacional de Colombia

Monge, R., Alfaro, C. y Alfaro, J. (2005). TICs en las PYMES de Centroamérica impacto de
la adopcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el desempefio de las
empresas. pp.19-39. Cartago, Costa Rica: Editorial Tecnologica de Costa Rica.

Munich, L. (1988/2005). Métodos y técnicas de investigacion. (12% Reimpresion). México:
Trillas.

Muriel, E. y Ruiz, L. (2000). Informe de tendencias variable organizacional. Extraido el 30
de Septiembre, 2006 de http://www.ucpr.edu.co

Pascale, R. (1999). Decisiones financieras (3™ ed.). p.554. México: Ediciones Macchi.

Pérez, J. (1996). Estrategia, gestion y habilidades directivas: Un manual para el nuevo
directivo. p.132. Madrid: Diaz de Santos

Porter, M. (1987/1998). Ventaja competitiva: Creacion y sostenimiento de un desempefio
superior. (17™ Reimpresion). México: CECSA

Soriano, C. L. (2007). El 80% de las pymes fracasa antes de los cinco afios y el 90% no llega
a los diez afios. ¢Por qué? Extraido el 23 de Julio, 2007 de
http://www.pymesyemprendedores.com.mx/consultorio.html

31



