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Resumen

El presente trabajo fue realizado en la Gerencia Comercial de la sucursal CIMEX Villa
Clara, representando una de las cadenas recaudadoras de divisas lideres en nuestro
pais, ofreciendo a sus clientes productos con la debida calidad y satisfaccion de sus

requerimientos.

Como principal objetivo de la investigacion es realizar un riguroso estudio desde el
redisefio de la cadena de suministro erradicandose los principales problemas que
afectan el funcionamiento actual de esta, asi como un procedimiento que revierta los

distintos problemas detectados.

Como soporte a la realizacion de esta investigacion se realizé un estudio bibliografico
actualizado y busquedas en Internet sobre los diferentes temas abordados. Se
emplearon técnicas como: entrevistas a personal y profesionales de la entidad,
aplicandose un grupo de herramientas como es el caso de Microsoft Word, Visio,

técnicas estadisticas y método de expertos, entre otros.

Con la aplicacién detallada del procedimiento se obtuvo la posibilidad de disminuir
considerablemente los costos logisticos derivados de la transportaciéon y una mejor

estructuracion de la cadena acorde a la situacion actual del pais.

Palabras Claves: cadena de suministro, Gerencia Comercial de la sucursal CIMEX
Villa Clara.

Introduccién

La globalizacion mundial constituye un fendmeno que afecta la economia,

desarrollando una estructura de mercado mas compleja, esto motiva a las empresas



a buscar alianzas entre ellas, lo cual conlleva a cadenas de suministro mucho mas
eficientes y flexibles al cambio del mercado, por ello las empresas nacionales de
paises subdesarrollados deben destacarlo como tema principal para el disefio de sus

politicas nacionales de desarrollo socioeconémico.

Lo expuesto anteriormente se refleja en las empresas cubanas, tal es el caso de la
sucursal CIMEX Villa Clara, perteneciente a la Corporacion CIMEX, la cual juega un
papel fundamental en la comercializacion de productos en el pais como es el caso de
aseo personal, ferreteria, calzado, confecciones, electrénica, etc. Constituyendo una

de las organizaciones lideres en la recaudacion de divisas.

Analizando la importancia de la sucursal CIMEX Villa Clara, la logistica cumple un rol
importante, debido a que debe presentarse un producto de alta calidad, entrega a
tiempo y garantia confiable generando un alto grado en el servicio y satisfaccion al

cliente.

Por tanto la transportacion, distribucion y el aprovisionamiento son procesos precisos
y de vital importancia para el funcionamiento de la empresa, estos presentan flujos
tanto material, como informativo, que deben ser optimizados para generar un alto

desempeifio en el organismo.

La sucursal CIMEX Villa Clara, constituye una de las empresas lideres a nivel
nacional, esto lleva consigo su relacion con esta nueva herramienta para el desarrollo
empresarial actual; forjando nuevas expectativas de progreso, que logren beneficios

tanto para ella como para los socios que haran parte de su cadena de suministro.

Segun un diagnéstico realizado por la Gerencia Comercial CIMEX Villa Clara en el
presente aflo se detectaron algunos problemas, los cuales no pueden ser resueltos
con los procedimientos de los procesos de gestion que la misma tiene definido. Estos
son: reaprovisionamiento deficiente de los productos lideres, exceso de inventario,
largas distancias recorridas en las rutas de distribucién que genera grandes costos de
transportacion, etc. Todo lo anterior constituye la situacion problémica que dio
origen a la presente investigacion. Derivado de esta situacion se puede plantear como
problema cientifico a resolver en la presente investigacion lo siguiente: el redisefio
de la cadena de suministro que permitira la reduccién de los costos de explotacion del
transporte, el exceso de inventario existente y el gasto excesivo de combustible en la

transportacion.



Para dar respuesta al mismo se plantea como hipétesis lo siguiente: con la
aplicacién de un procedimiento para el redisefio de una cadena de suministros en la
sucursal Villa Clara se contribuye a lograr mejores indicadores de desempefio en los
almacenes a partir de elevar su nivel organizativo, reduccion de inventario, pero por
sobre todas las cosas se mejorara considerablemente los indices de consumo de

combustible y un menor gasto de tiempo en las transportaciones.

Esta hipétesis quedara validada si una vez aplicado el procedimiento general para el
redisefio de una cadena de suministro en una empresa comercializadora se logran
mejores indicadores de desempefio en el proceso de almacenamiento y distribucion
de productos, ademas si se obtiene un resultado positivo en el ahorro de combustible

y tiempo mediante la distribucion de mercancias por las distintas rutas de distribucién.

El objetivo general de este estudio, es aplicar un procedimiento para redisefar la
cadena de suministro en una empresa comercializadora, como objetivos especificos

se plantean los siguientes:

1. Desarrollar un marco tedrico referencial de la investigacion, a través del estudio de
la literatura actualizada, tanto nacional como internacional sobre teméaticas como:
logistica, cadenas de suministro, modelos existentes para el disefio y gestion de la

cadena de suministro.

2. Elaborar un procedimiento para el rediseiio de la cadena de suministro en una

empresa comercializadora, utilizando herramientas de la ingenieria industrial.

En general se espera que los resultados contribuyan a mejorar la gestion econémica

de la sucursal CIMEX Villa Clara como:

1. Disminuir los costos derivados por la transportacion.
2. Mejorar la integracion y coordinacion de los sistemas logisticos en la nueva

cadena de suministro de Villa Clara.
Aplicacion del procedimiento en la cadena de sumini stro de la sucursal Cemex
Villa Clara

La primera muestra de la aplicacion del procedimiento y la segunda se dedica a

comentar los beneficios obtenidos con la aplicacion del procedimiento general.

Resultados de la aplicacion del procedimiento gener  al



Para poder cumplimentar se tomaran como base los aspectos siguientes:

Fase |. Disefio preliminar

Etapa 1. Andlisis de las organizaciones implicadas
a) Definicién de los procesos y sus requerimientos operacionales.

La integracion de estos procesos en la cadena tiene como mision disminuir los
tiempos de suministro y entrega de los productos y contribuir a la elevacién de la
eficiencia de la empresa mediante el abastecimiento oportuno de los productos
necesarios para satisfacer las demandas con un nivel de servicio al cliente adecuado.
Los requisitos de utilizacion  para esta cadena de suministro se resumen en la tabla
1.1.

Definicién del medio ambiente operacional

Los resultados de la identificacion de los aspectos e impactos ambiental es se
muestran en la tabla 1.2 de los procesos que conforman la cadena.

b) Disefio del servicio al cliente.

A continuacion se desarrolla el mismo.

Al aplicar los pasos del procedimiento especifico para la caracterizacion de la

cadena de suministro objeto de estudio , podemos decir que este sistema logistico
va a surgir como necesidad de la sucursal CIMEX Villa Clara de maximizar sus
ganancias y de lograr una disminucion considerable del desabastecimiento en su
amplia red distribuidora a lo largo de la provincia, asi como para tener un mejor
control de los productos demandados por cada entidad o tienda provocando asi una

disminucién de los costos y una mayor satisfaccion al cliente.

El objetivo fundamental del analisis de la cadena de suministro objeto de estudio es
determinar los problemas fundamentales que inciden en su mal funcionamiento, los
cuales podrian estar dados por deficiencias en su disefio, contribuyendo en el

desempefio de su mision.

La organizacion del equipo de estudio incluye la determinacién de la cantidad y
definicion de los expertos. Los resultados del primero se observan en el cuadro 1.1 y
la definicidn fue realizada considerando a los técnicos y especialistas del territorio, los

cuales se muestran en el cuadro 1.2 .



Para este célculo la expresion matematica es la siguiente:

p*(1- p)*K _03*(1-0.3)* 3.8416

M =
i? 0.15

(1.1)

Donde:

M: Numero de expertos.

p: Probabilidad de error.

i : Nivel de precision deseada.

K: Constante que depende del nivel de confianza. Para el célculo de K se debe
utilizar la tabla binomial.

Nivel de confianza K

95 % 3.8416

M =5, 378 = 6 expertos

Cuadro 1.1 Determinacion de la cantidad éptima de expertos

[Fuente: elaboracién propia]

Expertos Cargo que ocupan

Norvelio Machado Jefe Dpto. Logistica
Hugoberto Cortéz Esp. Comercial

Eduardo Acosta Esp. Comercial

Abelardo Rodriguez Esp. Economia de Almacenes
Denis Zamora Esp. en carga

Mildrey Rodriguez Esp. Comercial

Cuadro 1.2 Expertos entrevistados

[Fuente: elaboracion propia]



Operaciones

Requisitos para la cadena

* Unitarizacion y fraccionamiento de la
carga

* Paletas planas de intercambio
(dimensiones 1000*1200).

» Estanteria para carga unitarizada.
» Estanteria para cargas fraccionadas.

* Transporte de carga

¢ Camiones de capacidad maxima de 10
toneladas.

* Manipulacién de carga

* La manipulacibn con montacargas o
transpaletas en el caso de productos
unitarizados en paletas o con carretilla en
el caso de carga fraccionada.

* Los productos seran ubicados en el
almacén  segun las caracteristicas y
compatibilidad de los productos.

* El control de los productos se realiza a
través de un cuadre diario, por un
inventario del 10% mensual y dos totales
al afo.

* Estiba y desestiba de carga

* Montacargas.

e Operario de montacargas
* Carretilla manual.

* Transpaletas.

e Venta

¢ Estudio de mercado.
* Pronodstico de la demanda.
* Atencién al cliente

Tabla 1.1 Requisitos de utilizacion para la cadena de suministro del almacén

distribuidor y BAT (l1)

[Fuente: elaboracion propia]




Procesos

Producto

Aspecto

Impacto

Almacenamiento

* Cajas de carton

y madera
* Nylon
* Espuma de

polietileno

* Acumulacion de cajas
* Acumulacion de Nylon

* Pedazos de espuma de

polietileno

Contaminacion de la

superficie terrestre.

Manipulacion

* Cajas de carton

y madera
* Nylon
e Espuma de

polietileno

* Acumulacion de cajas
* Acumulacion de Nylon

* Pedazos de espuma de

polietileno

Contaminacion de la
superficie terrestre y

las aguas.

Exceso de ruido

Ambiente laboral

ruidoso

Emisiones de escape

Emisiones al aire

Derrames eventuales de

combustibles durante las
operaciones del movimiento

del parque automotor

Contaminacion de la
superficie terrestre y

las aguas.

Transportacion

* Carga General

Exceso de ruido

Ambiente laboral

ruidoso

Emisiones de escape

Emisiones al aire

Derrames eventuales de

combustibles durante las
operaciones del movimiento

del parque automotor

Contaminacion de la
superficie terrestre y

las aguas.

Tabla 1.2 Determinacién de los aspectos e impactos ambientales para cada proceso
logistico de la cadena de suministro

[Fuente: elaboracion propia]

La descripcion de la cadena incluye un andlisis de su relacién con el entorno, ya sea

econdmico, competitivo y social.



Con relacién al entorno econdmico en que se desenvuelve la cadena de suministro
objeto de estudio es favorable, ya que las mercancias que fluyen en la misma son de
alta demanda popular por lo que se alcanza un alto nivel de ventas, persiguiéndose cada

dia el mejoramiento de sus indices econdémicos.

Respecto al entorno competitivo  esta debidamente definida la competencia la cual esta
enmarcada por la cadena de tiendas TRD Caribe por lo que es de suma importancia
alcanzar un nivel de satisfaccion al cliente favorable a nuestros productos. El entorno
social en que se desarrolla la cadena es favorable debido a que existe en los

trabajadores una cultura corporativa identificada con la situacion actual de la organizacion.

En la corporacion el personal implicado tiene los mecanismos bien definidos para su
capacitacion, manifiesta una buena disciplina laboral, asi como se encuentra motivado

para el cumplimiento de la misién de la organizacion.

Los principales componentes de la cadena pueden ser observados en la red logistica,
donde ademas se muestran las interrelaciones entre ellos mediante los flujos actuales de
la cadena, los cuales se describen a continuacion.

La cadena de suministro comienza con el almacenamiento de mercancias, estas
proceden del exterior o son suministradas por proveedores nacionales hacia la Base de
Almacenes Territorial (BAT-Il) ubicada en Cienfuegos. La mercancia es transportada en
contenedores de carga a través de camiones y en menor escala por via férrea. Los
clientes finales son la poblacion y las empresas, y las tiendas o puntos de venta
constituyen los clientes principales. Ellos realizan sus pedidos de forma automatica a la
BAT-1l (proveedor principal) segun las necesidades de cada entidad, que luego son
distribuidos hacia los distintos puntos de venta a lo largo de las 3 provincias que abarca.
En segundo lugar provee a las tiendas mayoristas que son las encargadas de las ventas a
las empresas aunque en mucho menor grado de importancia. En la identificacion y
analisis de los principales problemas que afectan la cadena de suministro se aplicé el
conocido método de trabajo en grupo: Tormenta de Ideas , en este caso el tema se
resumié como: problemas que existen en la cadena de suministro que afectan su
desempeiio y el nivel de servicio al cliente. Los criterios mas comunes fueron: disminucion
de la participacion de proveedores extranjeros en el reabastecimiento de la BAT, debido a
la politica del pais de sustituir importaciones, abogandose por una mayor participacion de

proveedores nacionales. Otros aspectos fueron la deficiente gestion de los inventarios, los



elevados costos logisticos influenciados por el transporte y el incremento del indice de la
demanda insatisfecha en los pedidos automaticos.

En la determinacion del orden de importancia de los problemas  resultantes del filtrado
de ideas se utiliza el juicio de los expertos. Para esto fue necesario, primeramente, utilizar
los mismos expertos sefialados anteriormente, y luego realizar la votaciéon anénima, la
cual evidencié la independencia de criterios. Por ultimo, se demostrd la concordancia
entre sus opiniones.

A partir de aqui se conoce cual es el orden de importancia de los principales problemas

gue afectan el desempeiio de la cadena de suministro:

» Disminucion de la participacion de proveedores extranjeros en el reabastecimiento
de la BAT, debido a la politica del pais de sustituir importaciones, abogandose por
una mayor participacion de proveedores nacionales.

> Incremento del indice de la demanda insatisfecha en los pedidos automaticos.

» Elevados costos logisticos influenciados por el transporte.

» Deficiente gestion de los inventarios.

De los problemas planteados anteriormente es de vital importancia para nuestra
investigacion lo relacionado con los elevados costos logisticos influenciados por el
transporte, constituyendo este la causa que lleva al redisefio de la cadena de suministro
objeto de estudio. Producido fundamentalmente por las largas distancias que tienen que
recorrer el traslado de mercancias hacia los distintos puntos de venta en la provincia Villa

Clara.

Lo anterior se demuestra claramente con el célculo del ciclo logistico antes de efectuarle

el rediserio.

Desde el puerto a BAT (Il)

Km desde el puerto a BAT (ll): 254 km
Velocidad promedio: 75 km/h
Tiempo que demora una rastra desde el puerto a BAT (ll): 3.38 horas

Tiempo promedio de carga del contenedor en el puerto: esta expresion oscila en
dependencia de como estén las operaciones de entrada y salida del puerto, acorde al

numero de camiones que tengas delante en cola, este valor es 2 horas como promedio.



Tiempo promedio de descarga del contenedor llegado a la BAT: 0.30 horas

tm? Tiempo promedio de manipulacién en el cliente principal: 2 horas

Ta': Tiempo de almacenamiento en el cliente principal: 72 horas

El parque de transportacion utilizado en el CIMEX para esta actividad son camiones con

remolque marca Internacional, con un indice de consumo 2.00 km/litro.

_ distancia(km)
velocidad(km/ h)
79.68 horas

+tc(h) +td(h) = 254 km/75 km/h =3.38 h+2h +0.30h +2h +72 h =

Consumo de combustible: 127 litros

Analizando una de las rutas de distribucion desde la BAT (Il) hasta el cliente final.

Ruta: Corralillo, Rancho Veloz, Quemado, Sagua, Cifuentes.

El parque de transportacion utilizado en CIMEX para esta actividad son camiones
Furgon de 6, 8 o 10 toneladas en dependencia del volumen de mercancia a distribuir

marca Internacional, con un indice de consumo 3.00 km/litro.
Km a recorrer contando la distancia de regreso a la BAT: 335 km
Velocidad promedio: 75 km/h

tc: Tiempo promedio de carga del medio de transporte en el cliente principal: 3 horas
td: Tiempo promedio de descarga del medio de transporte en el cliente final: 4 horas
Tm= Tiempo promedio de manipulacién en el cliente principal: 1 hora

_ distancia(km)
velocidad(km/ h)

+tc(h) +td(h) = 335km/75km/h = 4.46h + 3h + 4h + 1h = 12.46 horas

Consumo de combustible: 111.7 litros

Nota: Los tc, td, tm son tiempos que varian fundamentalmente por el tipo de mercancia,
no es lo mismo cuando se distribuye confecciones, que refrigeradores, por lo que se

toman valores promedio.
El ciclo logistico total de la cadena a través de la BAT (ll) seré:

CT= T4+T5=79.68 + 11.46 = 91.14 horas



Consumo total de combustible: 111.7 litros + 127 litros = 238.7 litros
Las decisiones estratégicas para el disefio del servicio al cliente y considerando los

problemas detectados anteriormente. Estas decisiones se comentan en la tabla 1.3.

La caracterizacion de los clientes fue hecha anteriormente. La estratificacion de los
clientes y de los objetos de aprovisionamiento, los clientes y un ejemplo de los objetos de

aprovisionamiento que demandan se evidencia en la tabla 1.4.

Decision estratégica

Observacion

Disponibilidad de los medios de
transporte y de la fuerza de

trabajo

de

carretillas para la base de almacén segun el

Disponer montacargas, transpaletas vy
resultado del estudio del nivel de circulacion de

mercancias.

Seleccion preliminar del medio de
transporte a través del alquiler del

mismo

El servicio de trasporte lo solicitan la BAT (Il) al
de (CTT),

CIMEX especializado en

Centro  Territorial Transporte

perteneciente al la

distribucion de mercancia.

Establecimiento del tiempo y la

gestion del almacenamiento

Se debe alcanzar una rotacién de los productos
almacenados superior a 2, asi como el tiempo

maximo de almacenamiento de recursos.

Disminucioén del costo de

transporte

Se debe disminuir los gastos por este concepto,
lograndose rutas de distribuciéon de mercancias

donde se recorran menores distancias.

Tabla 1.3. Decisiones estratégicas

[Fuente: elaboracion propia]




Tabla 1.4. Estratificacién de los clientes y objeto s de aprovisionamiento

Clientes Clase Productos estratégicos. Productos cuello de Productos no
botella. criticos
b Ferreteria p Confesiones » Utiles del hogar
b Materiales de construccion P Productos de aseo
» Confesiones b Productos alimenticios
Poblacién A

» Electrénica

P Productos alimenticios
p Calzado

» Bebidas

_ * Pinturas » Productos alimenticios  p Ferreteria
Empresa de Construcciones de Obras del A P Productos alimenticios

e Bateria de carros » Electronicos > Ferreteria

p Electrénicos
Organizacién Basica Eléctrica (OBE) Villa Clara A P Productos alimenticios

> Materiales de oficina

Comercializadora Escambray B P Materiales de oficina » Material de oficina b Ferreteria
> Productos informatica
> Productos de aseo

» Confesiones » Productos alimenticios o Ferreteria
> Materiales de oficina
p Productos alimenticios

Geominera del Centro C

Fuente: elaboracion propia a partir de Feito Madrigal, 2007




La meta que debe trazarse esta cadena de suministro es entregar todos los productos
demandados en tiempo previsto, en funcion de los niveles de servicio a alcanzar por cada

tipo de cliente. Como se muestra en la tabla 1.5.

Clase de producto | Nivel o rango a alcanzar

A > 90%
B 85 a 90%
C 80 a 85%

Tabla 1.5. Metas a alcanzar de los niveles de servicio segun el tipo de cliente
[Fuente: Feito Madrigal, 2007]

Para esto se debe ofertar un servicio de entrega que responda a la demanda
establecida por los diferentes clientes. Para cumplimentar esta etapa se define un
cronograma de entrega donde se entrelazan todos los procesos que influyen en la gestién
del pedido del cliente final, partiendo de las caracteristicas especificas segun el tipo de
cliente. Es importante tener presente que las decisiones en el nivel operativo son las mas
importantes en este sentido, ya que en muchas ocasiones existe déficit de muchos
recursos fundamentales para la instalacion reflejando atrasos en los planes de la
empresa, por lo que en el momento del arribo de estos materiales al territorio el servicio

de entrega planificado debera brindar una entrega oportuna y en el menor tiempo posible.
La valoracion del servicio al cliente  responde a las interrogantes planteadas.

c) Compromisos de las organizaciones.

De todas las formas de colaboracion entre los miembros de la cadena, se selecciono la
consultas sintéticas sobre asuntos del negocio ya que la empresa realiza rondas de
negocios con sus distintos proveedores, analizando las posibles ventajas y desventajas
gue pudieran ofrecer estos, ademas expone sus productos en ferias tanto nacionales
como internacionales para buscar futuras conversaciones con nuevos clientes o empresas
proveedoras. Por otra parte tiene alianzas con casi todos los distribuidores nacionales,
debido a su gran variedad de productos que oferta. La empresa tiene un contrato con

Almacenes Universales y con la CTT en el caso de la transportacion de mercancias.

Fase Il. Disefo detallado



Etapa 2. Decisiones logisticas en los niveles tacti co y operativo Observando las
decisiones tacticas y operativas , a continuacidbn se exponen las decisiones que
deberan adoptarse, para estos niveles, en la cadena de suministro objeto de estudio.

Estas son:

1. Contribuir a la conservacidon de los productos a partir de una manipulacion y
almacenamiento eficiente.

Garantizar la entrega de pedidos en tiempo, cantidad y con la calidad demandada.

3. Alcanzar un eficiente sistema de gestion de inventario, minimizando los costos por
este concepto.

4. Seleccionar las rutas de transportacion y los medios de transporte minimizando el
consumo de combustible, el tiempo de ciclo logistico, los costos de transportacién con
un elevado aprovechamiento de las capacidades. En este caso se solicitara el servicio
de transporte por capacidad de carga a la CTT.

Etapa 3. Descripcion y disefio de alternativas
Se comienza con la seleccion de la estrategia de aprovisionamiento.

La estrategia a seleccionar es la variante 2: entrega de productos desde proveedores
nacionales o el puerto hasta almacén distribuidor Villa Clara la cual esta dirigida hacia un
cliente clase A, tomando como base para el estudio los recursos estratégicos descritos

en la etapa 1.

La definicion de sus requisitos  se complementard con el balance de recursos mas

adelante en esta misma etapa.

El desarrollo del procedimiento especifico para disefiar el flujo informativo de la cadena de

suministro de la sucursal CIMEX Villa Clara, se comenta a continuacion.

Las relaciones informativas en cada uno de los procesos aparecen reflejadas en la

figura 1.1 .

En la confeccion del Modelo General de la Organizacion (MGO) se definio el flujo
informativo de la cadena de suministro, conjugado con los flujos materiales y financieros.

Sobresalen en este sentido los aspectos siguientes:



- Flujo material: Al cliente final llegan los productos procedentes de los proveedores
iniciales o principales los cuales son entregados mediante las tiendas o puntos de venta
en la cual el cliente demandé el producto.

- Flujo financiero: Se caracteriza por representar la contabilizacion de los productos
recibidos cargados a la reserva material creada a tal efecto o el indicador de gasto
correspondiente.

- Flujo informativo: incluye la elaboracion y procesamiento de los pedidos, asi como todas
las informaciones que son requeridas por el cliente final.

Todo lo anterior, afiadido a la representacion completa de los tres flujos. Considerando las

decisiones adoptada en la etapa anterior y la variante seleccionada, los parametros

definidos a nivel de procesos son: el ciclo logistico, los costos de manipulacion y

transportacion, el aprovechamiento de la capacidad de los medios de transporte segun

volumen de carga a transportar y el nivel de inventario en toda la cadena. El ciclo logistico
parcial, desde el proveedor, incluye el horizonte de planificacidon tactico para un periodo
de doce meses y el horizonte de planificacion operativa para un periodo de un mes. Para
los diferentes casos para el traslado de mercancia. El aprovechamiento de la capacidad
de los medios de transporte y el nivel de inventario en toda la cadena seran determinados
en la etapa 4, como parte de la planificacion de la cadena de suministro. Los recursos
materiales, humanos y técnicos para garantizar el f  uncionamiento de la cadena de

suministro utilizando la alternativa de compra de productos a través de la central de

compra.

Los resultados obtenidos para el disefio del transporte interno se muestran a

continuacion.

a) El programa de entrega de la mercancia hacia las tiendas o puntos de venta se
realizara tres veces al mes tomando la ultima semana de cada mes para realizar el
inventario. Estos productos logran satisfacer la demanda de los clientes finales. La
entrega se realizara semanalmente a los distintos complejos (Riviera, Praga, Las
Villas, Placetas, Caibarién y Sagua) a partir de un pedido automético que realizan los
comerciales de los diferentes complejos hacia el almacén distribuidor teniendo en
cuenta el inventario existente.

b) Definicion y dimensionado de la tecnologia a emplea  r. Este trabajo consiste en un
reordenamiento de la cadena, para ello contamos con las tarifas de cobro establecidas
aplicadas por la CTT, las cuales estan en concordancia con el peso, la distancia y el



tipo de vehiculo, ademas estas varian en relacion a la transportacién, ya sea local, por
carretera o carga refrigerada.

Datos q ue entran Proceso Informaciones que salen
Informacion de arribo - Posible ubicacion
de mercancia Mani i6 del producto
e anipulacion !
P - Seleccion del
Caracteristica fisica equipo y del medio
de almacenamiento

. Capacidades

existentes . + Productos

. »| Almacenamiento |L_,
. Cantidad de » almacenados.
productos - Fecha de entrada

Tratamiento de

- Solicitud del cliente :
- Estado del pedid
. Cronograma de | Pedidos > stado del peaido
rocesamiento de ]
gedido (Pedido

. Cronograma de
distribucion. Distribucion a
- Documentos del i - Tiempo de entrega.
—p] tiendas o puntos de |=—
pedido ver?ta . Fecha de salida

Figura 1.1. Relaciones informativas para cada proceso
[Fuente: elaboracion propia]

c) Para el célculo de la cantidad de carros industriales fue seleccionado el método
general ya que no se conoce la trayectoria exacta del equipo. Evidenciandose
como resultado para la manipulacion de los productos un montacarga de
combustion interna que opera en el patio marca Komatsu y de un montacarga
eléctrico para la manipulacién de mercancias en el interior del mismo.

d) Como fuerza de trabajo necesaria se requiere de un operador de montacargas ya
sea eléctrico o de combustion interna por cada equipo. Se va a necesitar 6

dependientes de almacén uno por cada area (electrénica, ferreteria y accesorios de



auto, utiles de hogar, insumos y photoservice, bebidas y refrigerados, bodega y
calzado y confesiones)
e) No se realizara ninguna inversion .

Por otra parte, los resultados del disefio del almacenamiento a corto plazo  incluyen:

a) Para el disefio de la tecnologia de almacenamiento se debe unitarizar los
productos en paletas de intercambio con dimensiones (1200x1000) mm o estantes para
carga fraccionada. Esto esta determinado por el tipo de producto analizado. Para
determinar la cantidad necesaria de los medios unitarizadores y el namero de
estanterias, el cual requiere el empleo de valores de area, peso y volumen de los
materiales.

b) EI producto a almacenar se ubicard en estanterias directas segun la tecnologia de
almacenamiento que requiere cada producto o familia de productos.

c) El control cuantitativo a los recursos se realizara considerando los aspectos
previstos en el proceso de almacenamiento (inventario del 10% semanal e inventario
total).

d) Se mantendra el mismo régimen de trabajo de las BAT y se contratara nuevas
fuerzas de trabajo acorde a las necesidades de cada puesto ya expuesto
anteriormente.

Este almacén distribuidor estara localizado en Santa Clara, para ello se utilizé el método

de localizacion de instalaciones , el cual se demuestra en la tabla 1.6, para ello se us6

una escala de 1 a 100 para calificar cada region y las opiniones emitidas por el juicio de

los expertos.

Factores Pesos Alternativa A Alternativa B Alternativa C
relativos
BAT (II) A. Dist. S.Sp A. Dist. VC
Costos logisticos influenciados 0.7 | 80 56 50 35 90 63

por el transporte

Deficiente  gestion de los 0.1 |60 6 70 7 60 6
inventarios
Demoras en las rutas de 0.15 |70 10.5 50 7.5 50 7.5

distribucién




Incremento del indice de los 0.05 | 30 1.5 40 2 40 2
pedidos de Ila demanda

insatisfecha

TOTALES 1.00 74 51.5 78.5

Tabla 1.6. Resultados de la aplicacién del método de localizacion de instalaciones
[Fuente: elaboracion propia]

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se debe escoger la alternativa C , que es la
correspondiente a la apertura de un almacén distribuidor en Villa Clara, que se relaciona a
la variante mas adecuada de acuerdo a la técnica escogida para la realizacion de dicho

método, la cual fue la de ponderacion simple

Para cumplimentar el disefio del sistema de transporte  se tienen las tres rutas de
distribucion de la provincia de Villa Clara, las cuales son: Ciudad Santa Clara-
Manicaragua-Ranchuelo, Placetas-Caibarién-Remedios-Camajuani y una tercera
Corralillo-Rancho Veloz-Quemado-Sagua-Cifuentes, esta ultima fue tomada como
ejemplo para nuestra investigacion por ser la de mayor recorrido, por lo que genera la

mayor cantidad de gastos.

Andlisis de los resultados obtenidos antes y despué s de implementado el

procedimiento para la nueva cadena de suministro

Posteriormente de realizar los célculos y andlisis correspondiente de los distintos
indicadores de la cadena de suministro antes y después de realizado el procedimiento se
llegd a la conclusion con apoyo de la tabla 1.7 que con un almacén distribuidor en Villa
Clara se ahorran 39.04 litros en una ruta de distribucion, en este caso la estudiada
(Corralillo, Rancho Veloz, Quemado, Sagua, Cifuentes) o sea se ahorran el 16.38 % del
combustible que se emplea actualmente con el almacén distribuidor ubicado en
Cienfuegos, lo cual es de gran importancia debido a la politica actual del pais del ahorro

de energia.

Ademas de este por ciento de combustible que se ahorra, con un almacén distribuidor en
Villa Clara también se pueden hacer arribar a nuestro territorio los contenedores por via

férrea debido a la situacion geografica que presenta esta provincia. Es valido destacar




gue no solo se ahorrara combustible si no un mejor control de los inventarios y un menor

gasto de tiempo en los recorridos a través de las distintas rutas de distribucion.

Indicador UM Antes Después
Gasto de tiempo parcial del | Horas 91.14 90.44

ciclo

Consumo de combustible | Litros 238.7 199.66
parcial del ciclo

Tabla 1.7. Andlisis de los indicadores principales antes y después de aplicado el

procedimiento para el redisefio de la cadena de suministro
[Fuente: Elaboracion propia]
Conclusiones

1. En la investigacion realizada en esta investigacion queda demostrado que mediante el
redisefio de la cadena de suministro en empresas comercializadoras, se contribuye a
integrar y coordinar mejor su funcionamiento, proporcionandole un uso racional de los
costos y medios de transporte destinados a la distribucion de los productos a los
clientes principales y finales. Esto por una parte, corrobora la correcta formulaciéon del
problema cientifico planteado, y por otra, confirma la necesidad actual y futura de
implementar herramientas para el disefio de éstas cadenas.

2. La aplicacion del procedimiento general para el disefio de una cadena de suministro
en empresas comercializadoras, incluyendo los procedimientos especificos para la
proyeccién del nivel de servicio al cliente y el disefio del flujo informativo y su posterior
validacién en la cadena objeto de estudio, permitié el cumplimiento de los objetivos
propuestos en la presente investigacion.

3. Una vez implementados, en la cadena objeto de estudio, los procedimientos especificos
y el procedimiento general, se logré6 demostrar que con un almacén distribuidor
en Villa Clara los indices de consumo de combustible serian menores y se ahorraria

tiempo en la distribucion de productos hacia os clientes principales.
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