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RESUMEN

La investigacion se desarrolla en la esfera de las finanzas empresariales, la cual dada su
condiciobn de area estratégica de la economia del pais, se enfrenta hoy a un
proceso continuo de transformacion y constante perfeccionamiento. Este trabajo tuvo
como escenario la empresa Municipal de Comercio Minorista y Gastronomia de Amancio,
gue tiene como objetivo prestar servicios gastronémicos y de alojamiento, comercializar
mercancias terminadas, productos industriales y vender en el tiempo establecido y
eficientemente los productos de la canasta basica, garantizar el servicio de alimentacion a
los organismos para sus eventos planificados. La investigacion quedo estructurada en dos
capitulos fundamentales. En el primer capitulo se exponen los aspectos teoricos de la
administracion de cuentas por cobrar a través de la sintesis realizada segun criterio de
varios autores. En el capitulo siguiente se caracteriza la empresa objeto de estudio y se
aplican técnicas financieras relacionadas con las cuentas por cobrar utilizando como
herramientas el analisis de razones financieras, para lograr elevar la gestion econdémica
financiera en la administracién de las cuentas por cobrar. Para finalizar encontramos las
conclusiones y una serie de recomendaciones, que al ser aplicadas en la empresa

mejorarian la posicién financiera de la misma.
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INTRODUCCION

La constante evolucion y desarrollo de las finanzas, hacen que el mundo sea un reto
permanente para quien debe aplicar su utilidad. Los objetivos y hombres de negocio
por necesidad deben enjuiciar las causas y los efectos de la gestion de la empresa,
siendo este el principal punto de partida para la toma de decisiones en el proceso de
administracion de la empresa. Como consecuencia de estos cambios el tesorero tiene
hoy, ademas, de su tradicional papel de gestor de la liquidez de la empresa, controlar
el adecuado cumplimiento de los compromisos de cobros y pagos.

En tal sentido los cobros y pagos entre las entidades econdémicas en el pais deben
funcionar de manera sistematica y estable a fin de que las relaciones financieras y la
informacion que de ellas se derive, muestre realmente el movimiento de las
mercancias y los servicios prestados, ademas, coadyuve al establecimiento y control
de la politica monetaria y se utilice en el nivel empresarial como importante
instrumento de control financiero. En este entorno la toma de decisiones financieras a
corto plazo y dentro de ellas, las vinculadas con las cuentas por cobrar reviste gran
importancia, para lo cual se requiere el uso de técnicas y métodos
internacionalmente conocidos que permitan una valoracién objetiva de las diferentes
alternativas, lo que permitirdA una mayor eficiencia en el uso de los recursos
financieros, sin embargo, es casi generalizado el poco uso que le dan a las técnicas
de administracion financiera.

La situacion financiera de una entidad es el elemento esencial para cualquier analisis
econdmico y sirve de partida a directivos para la toma de decisiones en materia de
gestion y administracion crediticia; siendo de suma importancia para la planificacion
econdmica a corto y mediano plazo.

La empresa municipal de Comercio Minorista y Gastronomia de Amancio es una de
las entidades mas comprometidas con la producciéon mercantil del territorio y se
encuentra en una situacién desfavorable con tendencia a disminuir su liquidez a corto
y largo plazo, lo que ha repercutido negativamente en la gestibn econdémica y
financiera; esto ha motivado que sus principales cuadros y especialistas se interesen
sobre las posibles causas que estan provocando el deficiente resultado en las

finanzas. El alcance de las metas propuestas y la liquidacién de las obligaciones



contraidas con empresas y el sector campesino se han visto frustradas por esta
situacion.

El Comité de Crédito es considerado un apéndice del Consejo de Direccion de la
empresa, el cual es el encargado de regular las compras, de acuerdo a los inventarios
existentes y la disponibilidad de fondos; ademas, de establecer la politica econémica
— financiera de la empresa en cuanto a los cobros y pagos sin violar lo establecido al
respecto, siendo el maximo asesor de los cuadros de la entidad en cuanto a finanzas;
en este sentido la empresa municipal de Comercio Minorista y Gastronomia de
Amancio presenta serias dificultades pues en el afio 2009 no se efectué ninguna
reunién de dicho comité y las compras, los cobros y pagos fueron el resultado de las
decisiones unipersonales de algunos funcionarios, que pusieron en peligro las
finanzas internas de la empresa.

En este entorno la toma de decisiones financieras a corto plazo es de suma
importancia y dentro de ellas las vinculadas con las cuentas por cobrar, primeramente
las derivadas de los servicios por eventos planificados a organismos y segundo, las
cuentas por cobrar diversas a terceros como: presupuesto del estado (en el caso del
subsidio de la leche) y al propio organismo y trabajadores, ya que todas son
necesarias para el adecuado funcionamiento de la gestion econémica - financiera de
la entidad. Actualmente la empresa tiene cuentas por cobrar a corto plazo, diversas y
adeudos con el presupuesto del estado reflejado en el Ultimo cierre de ejercicio
contable a través de sus estados financieros.

En la investigacion consideramos incluir los adeudos, ya que son fuentes de
financiamiento externas que para este tipo de entidad tienen un fuerte impacto en su
gestion economica — financiera, en estos se incluye el subsidio por los pagos de leche
a campesinos, CCS y UBPC; ademas, las variaciones de precios de productos
industriales que constituyen adeudos del propio organismo. Todas estas
subvenciones al efectuarse el cobro se revierten en efectivos liquidos para la
empresa, al igual que las cuentas por cobrar, lo que es algo atipico de las empresa de
comercio minorista.

El proceso de realizacién de las mercancias termina efectivamente en el cobro de
esta, por lo que la produccion mercantil es realizada solo cuando se hace realidad el

cobro de lo vendido y entregado al cliente; por esta razon la administracion adecuada



de las cuentas por cobrar es vital para poder hacerlo efectivo; en la actualidad
muchas empresas no cumplen con los mecanismos establecidos para los cobros y
pagos por el Ministerio de Finanzas y Precios y el Banco Central de Cuba, esto hace
gue las cuentas por cobrar se incrementen, ademas, de que se pasen de términos y
en algunos casos se hagan incobrables, desequilibrando el resultado econémico —
financiero de la entidad.

El inicio del proceso se ve en la tesoreria, quedando reemplazada estas por las
existencias de materias primas y mas tarde por la existencia de productos
terminados. Cuando estos son vendidos originan las cuentas por cobrar y finalmente
cuando los clientes pagan las facturas la empresa ve como resultado los beneficios y
repone el saldo de la tesoreria; es en este proceso donde se violan mecanismos
necesarios que dificultan la correcta administracion de las cuentas por cobrar y por
consiguiente se afecta la tesoreria y la situacidon economica de la empresa. Es en
esta direccidon que la autora encamina su investigacion tratando de determinar las
causas que provocan estas deficiencias en la gestion econdmica — financiera de la
Empresa de Comercio Minorista y Gastronomia de Amancio.

Los mecanismos mas violados en la administracién de las cuentas por cobrar, son la
contratacion y la conciliacion de la deuda; la primera es importantisima pues permite
sustentar legalmente, de acuerdo a las regulaciones mercantiles, las relaciones
empresa — cliente, normando asi el proceso de cobros y pagos; de igual forma la
conciliacién es necesaria, pues entre el periodo de la venta y el cobro, permite dejar
evidencia de las gestiones del suministrador para realizar el cobro y en caso de
incumplimiento del cliente sirve de sustento al proceso de reclamacion. En este
sentido la Empresa de Comercio Minorista y Gastronomia de Amancio incumple en
estos mecanismos esenciales lo que ha provocado saldos envejecidos y cuentas por
cobrar fuera de término afectando su gestion financiera.

Este trabajo pretende llegar a las posibles causas del deterioro financiero teniendo
como Problema Cientifico: insuficiente administracion de las cuentas por cobrar,
limitando la gestion econdmica — financiera en la empresa Municipal de Comercio
Minorista y Gastronomia de Amancio y como Objeto de Estudio: el proceso de

gestion economica — financiera.



Campo de accion: el proceso de administracion de las cuentas por cobrar.

Objetivo general:

Aplicar y evaluar técnicas financieras en la administracion de las cuentas por cobrar
para la evaluacion de la gestiobn economica — financiera en la empresa Municipal de

Comercio Minorista y Gastronomia de Amancio.

Objetivos especificos:

e Sistematizar los elementos tedricos de la administracién de cuentas por cobrar.
e Diagnosticar la situacién actual que presenta la entidad en relacibn a la
gestion de las cuentas por cobrar, determinando su incidencia en la gestion
econdmica — financiera de la empresa.
e Aplicar técnicas financieras para la toma de decisiones relacionadas con la
gestién y administracion de las cuentas por cobrar de la entidad.
La hipotesis quedd definida como sigue: si se aplican técnicas financieras en la
administracion de las cuentas por cobrar, entonces mejorara la gestiéon econémica -
financiera en la empresa Municipal de Comercio Minorista y Gastronomia de
Amancio.
La novedad y actualidad del tema investigado se sustenta en la necesidad del uso
efectivo de las potencialidades existentes donde el centro de atencion lo constituye la
administracion de las cuentas por cobrar, para lo que se requiere del empleo de
procedimientos y técnicas financieras en la gestién de las mismas.
Para la realizacion de este trabajo se han empleado métodos empiricos y tedricos.
Dentro de los métodos empiricos, la observacién y la experimentacion. A través de
la observacién podemos distinguir el objeto, los medios necesarios, las condiciones
del entorno que circunda al objeto y el sistema de conocimientos que se necesitan
para alcanzar los objetivos propuestos. Esta, conjuntamente con la experimentacion,
constituye las dos formas fundamentales del conocimiento empirico, sin las que seria
imposible obtener la informacién para las elaboraciones teéricas posteriores.
Dentro de los métodos tedricos se utilizaron analisis- sintesis que permite llegar

con claridad a los fundamentos tedricos derivados del problema en cuestion a traves



de la interpretacion de los datos provenientes de los métodos utilizados para la
conformacion de la estrategia a seguir.

Otro método utilizado fue el de induccién- deduccidn, necesario para la obtencion
del resultado cientifico de la indagacion: la induccion es un tipo de razonamiento y
meétodo de la investigacion, se extiende como via del estudio experimental de los
fendmenos de manera tal que partiendo de hechos singulares se pasa a proporciones
generales.

Estos dos procesos se encuentran en estrecha relacion. A través de ellos se abordan
los temas y aspectos representativos de la investigacion y el estudio de los trabajos
que se derivan de este, descomponiéndolos en sus elementos esenciales y
caracteristicas en busca de explicaciones especificas para arribar a conclusiones.

De esta forma el trabajo queda estructurado en dos capitulos, en el capitulo 1 se
abordan las consideraciones tedricas de la investigacion que encierra un enfoque de
la administracion de las cuentas por cobrar y los adeudos. El capitulo 2 muestra una
caracterizacion de la empresa, se refiere al analisis y aplicacion de técnicas
financieras y la viabilidad de su aplicacion para el mejoramiento de la situacion
financiera. Ademas, cuenta con las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

Existen diferentes teorias sobre créditos y términos econdémicos y financieros que
resultan necesarios conocer para una mejor interpretacion de la siguiente
investigacion.

La palabra crédito proviene del latin “credere” que significa “tener confianza”, que al
mismo tiempo encierra un “riesgo crediticio” por la confianza otorgada en que el
deudor pagara el importe de la operacion.

Una de las teorias del crédito es la de Bayos Sardinas refiere: abono, descargo,
partida que se registra en el haber de las cuentas, derecho a percibir una suma de
dinero u otra cosa. Margen otorgado a una persona 0 empresa para realizar
operaciones crediticias o comprar a plazos. Prestigio comercial de una empresa.

Meigs en su obra citada sefiala lo siguiente: ".... El capital fluye hacia aquellas areas
en las cuales los inversionistas esperan recibir los mayores rendimientos con el
menor riesgo. ¢CoOmo pronostican los inversionistas el riesgo y el rendimiento
potencial? Principalmente mediante el analisis de la informacién contable.""

En la literatura consultada, autores como Lawrence Gitman y Fred Weston entre
otros, clasifican a las cuentas por cobrar de la siguiente forma. Este criterio de
clasificacion es compartido por la autora del trabajo.

[ Atendiendo a su origen: a cargo de clientes, a cargo de companias afiliadas,
empleados y otros deudores, separando los que provengan de ventas y servicios de
los que tengan otro origen.

[ Atendiendo a su disponibilidad: inmediata o corto plazo y a largo plazo.

A manera de resumen se puede plantear que el objetivo fundamental de las cuentas
por cobrar es:

(1 Estimular las ventas y ganar clientes. Se tiende a considerarlas como un medio
para vender productos y superar la competencia mediante el ofrecimiento de
facilidades de crédito como parte de los servicios de la empresa para favorecer a sus
clientes.

[ Esta relacionada directamente con el giro del negocio y la competencia.

Cuando no existe competencia, generalmente la inversidbn de cuentas por cobrar

dentro del capital de trabajo no es significativa.



0 Es utilizado como herramienta de mercadotecnia para promover las ventas y las
utilidades, para proteger su posicion en el mercado.

La autora de la investigacion parte del criterio que las cuentas por cobrar constituyen
un medio de crédito para los clientes que facilita la dinamica de las operaciones

comerciales.

1.1 Antecedentes de los Créditos.

Las tendencias actuales respecto a la materializacion de los créditos en nuestro pais
conciben éste como fundamental para la gestion empresarial. A través de los créditos
las empresas satisfacen la necesidad de llevar a cabo su proceso productivo,
principal fuente de obtencién de ingresos, ademas, facilita el proceso de toma de
decisiones de los directivos que contribuyan a obtener mayor productividad y
aprovechamiento de sus beneficios.

El surgimiento de las primeras manifestaciones del crédito tuvo lugar con el
surgimiento de los bancos como una de sus funciones principales las cuales pueden
rastrearse hasta la antigiiedad. Los orfebres ingleses del siglo XVII constituyeron el
modelo de partida de la banca contemporanea. Guardaban oro para otras personas, a
quienes tenian que devolvérselo si asi les era requerido. Pronto descubrieron que la
parte de oro que los depositantes querian recuperar era sélo una pequefia parte del
total depositado. Asi, podian prestar parte de este oro a otras personas, a cambio de
un instrumento negociable o pagaré y de la devolucion del principal y de un interés.

Fue de esta manera que el crédito tuvo lugar en el mundo.

El crédito tiene su origen en Cuba desde los inicios de las instituciones financieras a
principios del siglo XIX. El desarrollo de la produccién y las relaciones comerciales
hizo necesaria la organizacion del crédito como establecimiento meramente
financiero.

La falta de crédito y de financiamiento se convertia en una limitante fundamental en el
desarrollo econémico de la isla, como posible solucién, los hacendados cubanos
consideraron que los agricultores debian reunir fondos y crear una caja de créditos
propia mediante un método, el de refaccion principalmente azucarera y cafetalera,
créditos a los que no se puso fin con el surgimiento de las instituciones financieras,
estos tipos de créditos vinieron evolucionando paulatinamente y adn en nuestros dias

resulta factible su utilizacion..



1.2 Laadministracion de las cuentas por cobrar en Cuba.

La Administracion Financiera como parte del transito paulatino al sistema de
perfeccionamiento empresarial, se prepara para tomar decisiones sobre politicas de
venta, cobros y pagos y flujos de caja, mediante el vinculo casi filial con los bancos y
demas intermediarios financieros.

Como parte de esa transformacion, en la actividad de cobros y pagos, por ejemplo,
se aprecian mejorias, pero es imprescindible seguir dando pasos para perfeccionar la
gestibn y evitar que la cadena de impagos incida directamente sobre la vida
econdmica del pais.

Para ayudar a ordenar definitivamente esa situacion, en diciembre de 1999 el Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros aprobd para las entidades estatales el uso de las
letras de cambio y los pagarés, titulos valores que constituyen en particular los
primeros instrumentos muy Utiles para facilitar la ejecucion de cobros y pagos.

La aceptacion de una letra de cambio implica el reconocimiento de la deuda liquida,
gue en caso de no cobrarse en el momento de su vencimiento, o de cobrarse sélo
parcialmente, puede ser protestada por el acreedor ante notario y llevada
inmediatamente a proceso judicial. El tribunal podra ordenar, en beneficio del
demandante, el embargo de bienes del deudor por un valor equivalente al de la
deuda. Si se trata de una entidad estatal, todos sus activos financieros, incluidas
cuentas bancarias y cuentas por cobrar, pueden ser intervenidos con el fin de
sufragar la deuda.

El poseedor de la letra de cambio tiene también la posibilidad de anticipar su ingreso
descontédndola en las instituciones del sistema financiero. Tanto la letra de cambio
como el pagaré cuentan con la debida proteccién material, administrativa y bancaria.
Otro mecanismo de facilitacion de las transacciones financieras entre las empresas
es la posibilidad que tienen los vendedores de otorgar créditos comerciales a sus
compradores, previo acuerdo con el Banco Central para fijar el interés maximo de la
tasa, asi como el derecho de reclamar el pago de un interés por mora.

Se cuenta asimismo con el uso de la tarjeta magnética y de las transferencias
bancarias condicionadas o cartas de crédito locales, que garantizan, por mediacion

del sistema bancario, el pago oportuno de los productos o servicios.



Ante un comprador con antecedentes de morosidad y en el caso de operaciones de
cierto valor, el vendedor puede exigir la presentacion de una garantia bancaria a
primera demanda, con la cual, si el pago no se realiza, el banco asume la
responsabilidad y se convierte en acreedor.

El sistema bancario cuenta con una Central de Informacién de Riesgo que recopila,
procesa y distribuye informacién sobre deudores morosos, sospechas de blanqueo de
capitales, cheques sin fondos, y otros hechos delictivos relacionados con la actividad
financiera. El reordenamiento y perfeccionamiento del sistema financiero y bancario
del pais ha supuesto una mayor variedad de los servicios, entre los que figuran,
aparte de los ya mencionados, los relacionados con cuentas en sus mas disimiles
modalidades.

Estas incluyen cuentas técnicas de ingresos, cuentas con mandatos especiales, etc.;
constitucién de depositos a plazos fijos y certificados de depdsitos, que las entidades
incorporadas al perfeccionamiento empresarial pueden establecer tanto en moneda
nacional como en divisas.

Ademas de rentabilizar sus cuentas bancarias, tanto las empresas que se van
incorporando al sistema de perfeccionamiento como las restantes pueden acceder a
financiamientos en distintas formas, incluyendo préstamos y arrendamientos
financieros, y descuentos de letras de cambio. También se estan poniendo en
practica nuevas modalidades de financiamiento en las cuales los bancos no sélo
otorgan el crédito sino ademas intervienen en la gestion del proyecto y comparten sus
utilidades.

Una accion poco conocida en Cuba pero muy utilizada en el mundo es el fideicomiso,
de extraordinaria utilidad, por ejemplo, para una entidad que concluya una operacion
financiera muy compleja pero su estructura organizativa o contable no le permiten
controlarla con la exactitud y el detalle requeridos. En tal caso, el banco o la entidad
fiduciaria le ofrecen el servicio, de cuyo cumplimiento le rendiran cuenta al cliente en
los términos que este pacte.

El factoring es otra valiosa herramienta de la que puede disponer la empresa,
delegando en la entidad bancaria su gestion de cobros. Ademds, se ofrecen los
avales en garantias y servicios técnicos de inversiones, entre los que algunos bancos

incluyen control de la ejecucion de obras, verificacion detallada del presupuesto,



control de condiciones del almacenaje y supervision de gastos de inversiones, entre
otros.

Con la llamada banca electrénica, una de las novedades mas recientes del sistema,
se hace posible realizar operaciones de cobros y pagos, y comprobar balances y
saldos, desde las oficinas de la empresa, utilizando tan s6lo una computadora y una
linea telefénica.

Todas estas disposiciones legales sobre como deben cumplirse la ejecucion de todos
los cobros y pagos se encuentran reflejadas en las resoluciones 56 y 64 del afo
2000, en estas el Banco Central de Cuba organiza y controla toda actividad de ventas
a crédito y servicios en los cuales incurran personas juridicas en el territorio nacional.

El administrador financiero debe conocer estas disposiciones por las cuales debe
regir su trabajo y garantizar el cumplimiento, de lo alli normado para estimular el uso
correcto de los instrumentos de pago y contribuir a una mayor celeridad en lo posible
en la rotacion del dinero, disciplina financiera. Ya que toda operacion comercial esta
regulada en estos documentos también estipula que queda terminantemente
prohibido cualquier transaccién entre personas juridicas y trabajadores por cuenta

propia tanto en moneda nacional como en moneda libremente convertible.

1.3 La administracion de las cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar representan los importes de los productos, mercancias o
servicios facturados y entregados a clientes que se encuentran pendientes de cobro.
En esta cuenta se reflejan todas las transacciones comerciales de la entidad por
cualquiera de los servicios que brinda o productos que comercializa,
independientemente de si su forma de cobro fue de contado o se entregaron a
crédito. Las partidas que se cargan a esta cuenta deben tener como contrapartida en
todos los casos el manejo de recursos o de prestacion de servicios, debiendo
sustentarse en los correspondientes documentos justificativos de las operaciones que
refleja. Las operaciones que se incluyan en esta cuenta son las relacionadas con las
operaciones corrientes del periodo.

Esta cuenta se debe analizar por tipo de moneda, bien como cuentas independientes

0 como subcuentas:

1. Cuentas por Cobrar a Clientes - Moneda Nacional

10



2. Cuentas por Cobrar a Clientes - Moneda Extranjera

Las Cuentas por Cobrar representan derechos u obligaciones a corto plazo por
ventas y servicios prestados, son créditos a cargo de clientes, que pueden convertirse
en bienes o valores mas liquidos disponibles, tales como efectivo, aceptaciones, etc.,
y que por lo tanto pueden ser cobrados.

Las ventas a crédito dan como resultado las cuentas por cobrar que normalmente
incluyen condiciones de créditos que estipulan el pago en un plazo de dias. Aunque
todas las cuentas por cobrar no se cobran dentro del periodo de crédito, la mayoria
de ellas se convierten en efectivo en un plazo inferior a un afio, por esta razon se
consideran como activos circulantes de la empresa.

De ahi se definen aspectos de andlisis para una valoracion cualitativa y cuantitativa
de estos activos, como son:

1. Las politicas de créditos

2. Las condiciones de créditos

3. Las Politicas de cobro

Las cuentas por cobrar generan un costo relacionado con el manejo de estas
cuentas, mientras mas alto sea el promedio de cuentas por cobrar de la empresa mas
costoso sera su manejo y viceversa. Si la empresa hace mas flexibles sus estandares
de créditos deben elevarse el nivel promedio de cuentas por cobrar, de manera que Si
los estandares de créditos de la empresa se limitan deben disminuir el promedio de
cuentas por cobrar.

Otra variable que puede afectarse por los cambios de los niveles de créditos es la
estimacion de cuentas incobrables. La probabilidad o riesgo de adquirir una cuenta
mala aumenta a medida que los niveles de créditos son mas flexibles y disminuyen a
medida que se hacen mas restrictivos.

Las cuentas por cobrar son el crédito extendido por una empresa a sus clientes; por
consiguiente, esta cuenta del Estado Financiero representa cuentas no pagadas
adeudadas a la empresa. Desde el punto de vista del administrador financiero la
cantidad en pesos de las cuentas por cobrar se puede dividir en dos partes. Una de
ellas representa los desembolsos efectuados por la empresa al ofertar los productos
gue se han vendido; la otra, es la diferencia entre los desembolsos y los precios de

venta de los productos.
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En un mundo globalizado como el que vivimos, no podemos dejar de compararnos, y
para eso debemos medirnos con la competencia, con el sector comercial al que
pertenecemos, 0 sencillamente con periodos pasados, para ello es indispensable
utilizar indicadores financieros que nos informen sobre la liquidez, endeudamiento,
rentabilidad y actividad del negocio, que servira a los directivos para su gestion en las
empresas.

En el presente trabajo se realiza una presentacion de los aspectos que sustentan el
manejo de las finanzas, a partir de las funciones inherentes a la actividad derivada de
los principios financieros y del entorno financiero internacional.

CLASIFICACION
Las cuentas por cobrar se clasifican de acuerdo a su exigencia inmediata a CORTO

PLAZOy A LARGO PLAZO.

CORTO PLAZO.- Aquellas cuya disponibilidad es inmediata dentro de un plazo no
mayor de un afo.
A LARGO PLAZO.- Su disponibilidad es a mas de un afio

OBJETIVO DE LAS CUENTAS POR COBRAR
Su objetivo principal es registrar todas las operaciones originadas por adeudos de

clientes o de terceros.

Las cuentas por cobrar fundamentalmente son un instrumento de mercadotecnia para
promover las ventas, de esta forma el director de finanzas debe cuidar que su empleo
ayude a maximizar las utilidades y el rendimiento de la inversibn y que el
otorgamiento de créditos no deje de ser rentable y atractivo en términos de
rendimiento sobre la inversion.

El crédito de acuerdo a la concepcion tradicional, se define como el derecho que tiene
el deudor de recibir del acreedor alguna cosa, en la medida que haya confiabilidad
con el compromiso de pago o devolucion.

En las empresas que se encuentran en pleno desarrollo, suponemos que entre sus
principales metas y objetivos, se encuentra el obtener utilidades cada vez mayores,
cosa que solo se logra mediante la combinacién de capital lo suficientemente
adecuado a sus pretensiones y el hacer que la entidad logre los rendimientos a base

de una mayor productividad, por tal motivo todo ente necesita conocer el nivel
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maximo que puede producir con la capacidad que cuenta y en que punto cubre todos
sus costos obteniendo la mayor utilidad posible.

El objetivo general de la contabilidad financiera es generar informacion Gtil y oportuna
para la toma de decisiones de los diferentes usuarios, de la misma forma es objeto de
la contabilidad financiera: controlar todas las operaciones financieras realizadas en
las entidades. Por ultimo es objetivo de la contabilidad: informar sobre los efectos que
las operaciones practicadas han producido a las finanzas de la empresa.

1.4 Objetivos de la administracion de las cuentas por cobrar.

Dentro de las partidas del activo circulante las cuentas por cobrar ocupan un por
ciento significativo, representando una inversion importante, ya que constituyen
aplicaciones de recursos que se transformaran en efectivo para terminar el ciclo
financiero a corto plazo. Ello obliga al manejo éptimo de variables tales como politicas
de créditos comerciales concedidos a clientes y estrategias de cobro.

En estos ultimos afios se le ha prestado mas atencion a la problematica de cobros y
pagos, debido al deterioro existente y la tendencia al crecimiento en estos ciclos en
algunos organismos. Sin embargo, es evidente que aun existen multiples violaciones
de las normas bancarias establecidas.

Las cuentas por cobrar se refieren principalmente al pago de clientes, cada empresa
debe fijar una politica crediticia para sus clientes. Segun Gitman, "...Las cuentas por
cobrar son derechos exigibles provenientes de ventas, servicios prestados, préstamos
0 anticipos otorgados; representan el crédito comercial que concede la empresa a sus
clientes con una cuenta abierta...” .Deben ser analizadas y mostradas de acuerdo a
los conceptos que las motivaron (clientes, empleados, otras entidades, etc.)
separando las que provienen de las ventas a crédito, de las que no tienen ese origen.
Las cuentas y documentos por cobrar forman parte del Activo Circulante y se generan
producto de las operaciones de ventas a crédito que realiza la empresa y su gestiéon
consta de cinco etapas principales que se detallan a continuacion:

1) Deberan determinarse las condiciones de venta. ¢ Cuanto tiempo se concedera a
los clientes para que paguen sus facturas? ¢Se esta dispuesto a ofrecer un
descuento por pronto pago?

2) Habra que decidir el comprobante de deuda que se va a exigir, la forma de contrato
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con el cliente.

3) Debera analizarse la probabilidad de pago de los clientes. ¢ Se estimara esto segun
los historiales previos de los clientes o de los pasados estados financieros?

¢, Se tomaran como base las referencias bancarias?

4) Habra que decidir cuanto crédito se esta dispuesto a conceder a cada cliente.

¢ Se juega a lo seguro, denegandolo a todos los potenciales clientes dudosos? ¢Ose
acepta el riesgo de unos pocos insolventes como parte del coste de crear una
clientela permanente?

5) Por ultimo, una vez concedido el crédito, se presenta el problema de recaudar el
dinero cuando llega el vencimiento. ¢ Como seguir la marcha de los pagos?

¢,Qué hacer con los morosos?

INTERPRETACION DE DATOS FINANCIEROS

La interpretacién de datos financieros es sumamente importante para cada uno de las
actividades que se realizan dentro de la empresa, por medio de esta los ejecutivos se
valen para la creacion de distintas politicas de financiamiento externo, asi como
también se pueden enfocar en la solucién de problemas en especifico que aquejan a
la empresa como lo son las cuentas por cobrar y cuentas por pagar, moldea al mismo
tiempo las politicas de crédito hacia los clientes dependiendo de su rotacion, puede
ademas ser un punto de enfoque cuando es utilizado como herramienta para la
rotacion de inventarios obsoletos.

Se dice que un ente posee solvencia cuando carece de deudas, o las tiene pero es
capaz de satisfacerlas. Entonces la solvencia del emisor de los Estados Contables
interesa principalmente a los acreedores y depende tanto de la estructura patrimonial,
como de su aptitud para generar fondos, cuestion ésta que a su vez depende de la
rentabilidad de dicho emisor.

LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA TOMA DE DECISIONES.

La toma de decisiones, depende de la probabilidad de utilidades o pérdidas en cuanto
al otorgamiento de crédito y la capacidad que tenga la empresa para afrontarlos. Una
de las herramientas que tiene un Administrador Financiero para otorgar créditos es
determinando montos y tiempos, asi como vigilar que la empresa este trabajando
dentro de los lineamientos fijados, para ello podra hacer uso de Técnicas de Andlisis

Financiero, dentro de las cuales se encuentran:
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ANALISIS COMPARATIVO DE SALDOS.- Este se lleva a cabo comparando los
saldos dentro de un determinado tiempo para observar como ha avanzado la
cobranza de las cuentas a cargo de los clientes, con el fin de modificar la politica de

cobranza y de otorgamiento de créditos o reafirmarlas.

ANALISIS POR ANTIGUEDAD DE SALDOS.- Este se realiza clasificando los saldos

a cargo de los clientes por antigiedad de su vencimiento, pudiendo ampliar o

restringir, de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Esta clasificacidon, se puede ampliar o restringir, en vista de las necesidades de cada

empresa; pero en cualquier momento nos permite conocer el estado real de los

saldos a cargo de los clientes.

Es conveniente que el Director Financiero ordene al Director de Crédito y Cobranza,

el estudio individual de cada uno de los saldos vencidos con objeto de precisar las

causas que en cada caso originen acumulaciones de saldos.

Si el estudio de éstos, determina que algunos saldos se vencieron injustamente, sin

gue el cliente hiciera nada por reducirlos, se pueden tomar medidas como las

siguientes:

o Iniciar una campafa especial de cobranza;

o Restringir las ventas a crédito al cliente moroso;

o Ambas cosas a la vez;

o Cambiar las bases de operaciones a crédito con el cliente moroso;

o La deficiencia en la inversion de clientes, puede ser por diferentes causas y
principalmente son las siguientes:

a) Mala situacién econémica en general

b) Mala situacion econdmica del mercado especial en el cual opera la empresa.

c) Generosidad en la concesion de créditos.

d) Politica equivocada de ventas, basada sobre la idea de que el propésito de los

negocios es vender en abundancia, olvidando que no son las ventas sino las

utilidades el fin o meta de los negocios.

e) Aguda competencia

f)  Deficiente politica de cobros.
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La presencia de estas desventajas, no s6lo motiva una reduccion de las utilidades por
los importes de los créditos, que parcial o totalmente se dejen de cobrar, sino
ademas:

a) Gastos de cobranza en general.

b) Intereses del capital tomado en préstamos para suplir los medios de accion
invertidos en dichos exceso.

c) La pérdida de los clientes morosos.

EL PROCESO DE LAS CUENTAS POR COBRAR
FACTURACION.
Se inicia cuando se envia un pedido o cuando se completa la prestacion de un

servicio; y es responsable de la asignacion del precio y de la emision de una factura
al cliente.

NOTAS DE CREDITO.
En ellas se registran todos aquellos descuentos y devoluciones que se concede a

clientes. Estos se tramitan a través del departamento encargado de la facturacién el
cual se encarga de elaborar las notas.

PAGOS.
La consideracion de pagos de clientes es una actividad constante e importante del

proceso de las cuentas por cobrar. Al final de las actividades de cobranza de cada
dia, el departamento de crédito y cobranza pasa la informacion correspondiente a
cuentas por cobrar y esta actualiza el auxiliar de clientes.

CUENTAS INCOBRABLES.
Es sumamente importante analizar los casos en donde a pesar de los esfuerzos de

cobranza, se aprecie una baja probabilidad de cobro. Cuando esto sucede se debe
enviar al cliente un aviso de cobro ya sea por medio de cartas, o funcionarios de
mayor jerarquia con lo cual se exija el cobro

» El créditoy lacobranza

El crédito y la cobranza también son funciones que se realizan dentro del ciclo de
ingresos y es la que se encarga de cobrar, autorizar ajustes y asignar créditos la cual
tiene cuatro objetivos:

1- Minimizar cuentas incobrables a través de limites de crédito apropiado para cada
cliente.

2-Registrar los pagos de clientes rapida y certeramente,
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3 -Tomar accion inmediata y efectiva dada una factura vencida,

4 -Asegurarse que solamente se hagan ajustes a las cuentas de clientes cuando
estén estipulados en los procedimientos internos y sean autorizados por el
departamento de crédito.

Si estos objetivos no se cumplen, las empresas asumen los siguientes riesgos:

» Pérdida excesiva por vender a créditos muy liberales.

» Pérdida de ventas por la no solucién a quejas de clientes.

» Cuentas por cobrar excesivas debido a la incapacidad de cobrar oportunamente.

Por ello es necesario mantener una politica adecuada de control interno en cuanto a

las cuentas por cobrar.

TERMINOS DE CREDITO

Especifican el periodo durante el cual se extiende el crédito y el descuento, si es que
lo hay, por pronto pago.

El agrandar el periodo de crédito estimulan las ventas, pero existe un costo en los
fondos invertidos bajo cuentas por cobrar.

Determinar el periodo Optimo de crédito implica localizar el punto en el cual las
utiidades marginales provenientes del incremento en ventas quedan exactamente
compensadas por los costos de mantener un monto mas elevado de sus saldos.

A continuacion se mencionan cuatro funciones principales que toda empresa debe
tomar en cuenta dentro de sus politicas:

a) MANTENIMIENTO DE LIMITES DE CREDITO
Es sumamente importante, que la funciéon encargada de los pedidos, conozca los
limites de crédito de cada cliente. Por esta razon, la primera obligacion del
departamento de crédito y cobranza, es establecer lineas de crédito apropiadas para
cada cliente y revisarlas periodicamente.

Normalmente, el mantenimiento del listado de limite de créditos comienza cuando un
vendedor solicita la otorgacién de una linea de crédito para un nuevo cliente o cuando
el historial de las transacciones con un cliente, hacen pertinente un ajuste al crédito
gue se le otorga.

b) COBRANZA
Con el objetivo de recibir pagos por las ventas realizadas, los departamentos de

crédito y cobranza deben interactuar con los clientes.
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POLITICA DE COBRANZA
Se refiere a los procedimientos que la empresa usa para cobrar las cuentas vencidas

y no pagadas.

Los procedimientos estandarizados de cobranza incluyen el envio de cartas que con
severidad creciente requieran el pago, hacer llamadas telefénicas, entregar la cuenta
por cobrar a una agencia externa de cobradores (banco), o entablar una demanda.
El proceso de cobranza puede ser muy costoso en términos de los gastos que se
requieran y del crédito mercantil que se pierda, pero se necesita por lo menos alguna
firmeza para prevenir una prolongacion indebida del periodo de cobranza y para
minimizar las perdidas resultantes.

c) REGISTRO DE PAGOS DE CLIENTES.

Se encarga de controlar fisicamente el dinero y depositar el efectivo en la cuenta
bancaria de la empresa, ademas de controlar y registrar documentos que certifiquen
la recepcion y el correcto depdésito de dinero.

d) REGISTRO DE AJUSTES

A causa de errores en la facturacion, entrega de cantidades o articulos equivocados,
mal estado de los bienes entregados, facturas vencidas y otros problemas, puede ser
necesario entregar notas de crédito o de cargo de clientes.

Al descubrir una excepcion en el estado de cuenta del cliente, los vendedores, los
mismos clientes y los departamentos de facturacion y cuentas por cobrar deben
iniciar un proceso de ajuste.

Basandose en las politicas internas y en los factores especificos del caso, el gerente
del departamento de crédito y cobranza autoriza una nota de crédito o de cargo y
después envia la autorizacion al departamento de facturacion.

La funcion de Crédito y Cobranza comparte informacion con varios departamentos de
toda la empresa. Dicha informacion se refiere al efectivo recibido, a los ajustes
realizados.

ANALISIS DE CARTERA DE CREDITO
Un analisis de cartera se refiere principalmente al listado de clientes que toda

empresa tiene; el analisis se debe hacer por medio de técnicas de control sobre los
clientes que se pueden clasificar de acuerdo a los limites de crédito que la compafia
ha otorgado.
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Cada cliente debe tener un Estado de Cuenta que informe todas las transacciones
gue se han realizado con él y si este ha cumplido satisfactoriamente y oportunamente
con sus pagos ya que si no, se deben ir desechando aquellos que no han cumplido
con lo establecido y también de acuerdo a las politicas de control que la empresa
tenga ya establecidas.

Un andlisis se puede hacer al verificar y comparar el limite de crédito aprobado de un
cliente, con la suma de las cuentas por pedido actual.

Si con el pedido actual se excede el crédito otorgado al cliente, se requiere de una
autorizacion especial de la administracion (nunca del agente de ventas).La recepcion
oportuna, identificacion y control de dinero en cualquiera de sus formas, es
responsabilidad del departamento de Crédito y Cobranza.

COSTOS DE COBRANZA
Los costos principales asociados con las cuentas por cobrar son:

Costos de cobranza. Si la politica de la empresa es vender estrictamente al
contado, no tendra costos de cobranza porque todos los clientes haran sus pagos al
recibir las mercancias.

Si comienza a extender crédito esperando que atraiga mAas negocios incurrira en
costos de cobranza porque tendra que contratar a un gerente de crédito con
ayudantes y contadores dentro del departamento de finanzas.

Conseguir fuentes de informacion de crédito que le ayuden a decidir cuales clientes
son confiables y sostener y operar de modo general un departamento de crédito que
recopile elementos esenciales como papeleria, gastos de correo y tiempo de
computadora.

Costo de capital. Una vez que la empresa decide otorgar crédito, tiene que obtener
recursos para financiarlo. Debe pagar a sus empleados, a sus proveedores de
materias primas y a todos aquellos que fabrican y distribuyen el producto mientras
espera a que el cliente pague por €l mismo.

La diferencia de tiempo implica que tendrd que conseguir recursos por fuera (o
utilizar los generados internamente, que se podrian invertir con mas provecho en otra
parte) para cumplir con sus pagos mientras espera los de sus clientes. El capital es
caro y la empresa tiene que soportar el costo.

Costos de morosidad. La empresa incurre en costos de morosidad cuando el

cliente se demora en pagar. El hecho de que no pague a tiempo aumenta otros
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costos a los que van asociados con la cobranza normal. Habra que pagar el costo de
los recordatorios que se envian por escrito, de las demandas por via legal, de las
llamadas telefonicas y de otros medios que se emplean para cobrar.

La morosidad en los pagos inmoviliza recursos que podrian esta generando
beneficios en otra parte, lo cual viene a crear un costo de oportunidad por el tiempo
adicional en que los recursos estan inmovilizados después de transcurrido el periodo
de cobro normal.

Costo de incumplimiento. La empresa incurre en costos de incumplimiento cuando
el cliente no paga definitivamente.

Ademas de los costos de cobranza, de capital y de morosidad en que incurrié hasta
ese momento, la empresa pierde el costo de los articulos vendidos y no pagados.
Tendra que cancelar la venta en cuanto decida que la cuenta morosa se ha vuelto
incobrable.

Beneficios. La empresa obtiene de su politica de cuentas por cobrar beneficios que
se deben comparar con los costos para determinar la conveniencia de una politica
determinada. Los beneficios consisten en el aumento de las ventas y las utilidades
gue se esperan de una politica mas liberal.

Descuentos en Efectivo. Los efectos de cambiar la politica de descuentos en
efectivo pueden ser analizados en forma similar. Pueden atraer clientes que
consideren tales descuentos como un tipo de reduccién de precio y aumentar de este
modo sus ventas brutas. El periodo promedio de cobranza se vera acortado, ya que
algunos clientes antiguos pagaran mas rapidamente para aprovechar el descuento.

El descuento 6ptimo se establece en el punto en el que los costos y los beneficios se

compensan exactamente entre si.

1.5 Aspectos a tener en cuenta para determinar el nivel de inversién en cuentas

por cobrar.

Para determinar un nivel en cantidad de cuentas por cobrar es necesario conocer las
politicas que la empresa tenga en cuenta al otorgamiento de créditos a clientes,
algunos, acostumbran a ofrecer descuentos por pronto pago, pero es conveniente
comparar el monto de dicho descuento con el costo de administracion de la inversion

en clientes para precisar cudl de las alternativas es la mas conveniente.
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La toma de decisiones, depende de la probabilidad de utilidades o pérdidas en cuanto
al otorgamiento de crédito y la capacidad que tenga la empresa para afrontarlos. Una
de las herramientas que tiene un administrador financiero para otorgar créditos es
determinando montos y tiempos, asi como vigilar que la empresa esté trabajando
dentro de los lineamientos fijados, para ello podra hacer uso de técnicas de analisis

financiero, dentro de las cuales se encuentran:

Cuentas por cobrar a capital neto de trabajo: es la relacion de la inversién al
capital neto de trabajo y se obtienen a través de la siguiente razén:

Cuentas por cobrar = Cuentas por Cobrar Netas
a capital neto de trabajo Capital de Trabajo Neto

El resultado representa la dependencia que el capital de trabajo tiene en la
inversion de cuentas por cobrar.

Cuentas por cobrar a activos circulantes: es otra de las medidas para conocer
la relevancia de la inversion en cuentas por cobrar es la proporcion que guarda
dentro del activo circulante, a través de la siguiente razon:

Cuentas por cobrar = Cuentas por Cobrar Netas
a activo circulante Activo Circulante

El resultado representa la importancia que la inversion en cuentas por cobrar
tiene en el total de la inversién del activo circulante.

La inversion de las cuentas por cobrar: se determina por el volumen de las
ventas a crédito y por el plazo promedio en dias que transcurre entre la fecha de
venta y la fecha de cobranza.

Cuentas por cobrar = ___ Cuentas por Cobrar Netas

a ventas Ventas Netas a Crédito

Promedio de cobranza

Se obtiene tomando como base el resultado de la razén “cuentas por cobrar a
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ventas” multiplicado por los dias del afio comercial (360) para obtener los dias de
crédito, o por 12 para obtener los meses. (Plazo promedio de cuentas por cobrar).

PPC = Cuentas por Cobrar / Ventas anuales 360

En el ciclo de cobro si los plazos son superiores a 30 dias indican una débil gestién
de cobros en dependencia de la cantidad e importe de las cuentas fuera de los plazos
y los contratos de cobros realizados con los clientes. A medida que una cuenta
envejece se emplean distintos procedimientos de cobro haciéndose mas personal y

estricta esta gestion.

En el caso de los adeudos debemos explicar que las técnicas a aplicar son las

mismas que para las cuentas por cobrar.

1.6 Politicas de administracion de las cuentas por cobrar.

La administraciéon de las cuentas por cobrar forma parte de la administracion
financiera del capital de trabajo, que tiene por objeto coordinar los elementos de una
empresa para maximizar el patrimonio y reducir el riesgo de una crisis de liquidez y
ventas, mediante el manejo Optimo de variables tales como politicas de crédito, el
analisis de crédito, las condiciones de crédito y las politicas de cobro empleadas por
la organizacion.

A continuacion se abordan los principales elementos a conocer por cada una de las

politicas de administracion de las cuentas por cobrar:

Politica de crédito.
La politica de crédito es un proceso que comprende las actividades encaminadas a la

decision de conceder crédito a clientes y aquellas encaminadas a recuperarlas, que
permita elevar al maximo el rendimiento sobre la inversion, es importante destacar
gue, una aplicacion erronea de una buena politica de crédito, o la adecuada
instrumentacion de una deficiente politica no produce nunca resultados éptimos.
La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe concederse
crédito a un cliente y el monto de éste. La empresa no debe solo ocuparse de los
estandares de crédito que establece, sino también de la utilizacion correcta de estos
estandares al tomar decisiones de crédito.
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Su objetivo es promover las ventas, por consiguiente debe cuidarse que su empleo
ayude a maximizar las utilidades de la empresa y el rendimiento de la inversion. Esto
debido, a que a veces se abusa del crédito y este deja de ser atractivo en lo que
respecta al rendimiento de la inversion.

En la bibliografia consultada diversos autores comparten el criterio que para evaluar
el riesgo del crédito los administradores consideran las cinco C del mismo: caracter,
capacidad, capital, colateral y condiciones.

[ Caracter: se refiere a la probabilidad de que los clientes traten de pagar sus
obligaciones. El historial de pagos anteriores, asi como cualquier juicio legal resuelto
o pendiente contra el solicitante se utilizan para evaluar su reputacion.

[ Capacidad: es la posibilidad del solicitante para pagar sus deudas. El andlisis de
los estados financieros, destacando sobre todo la liquidez y la razon de
endeudamiento, se lleva a cabo para evaluar la capacidad del solicitante. También
puede complementarse este por la observacion fisica de sus activos.

(1 Capital: viene dado por la solidez financiera del solicitante, que se refleja por su
posicién de propietario, a menudo se realizan analisis de la deuda del solicitante, en
relacion con el capital contable sus razones de rentabilidad para evaluar su capital.

[ Colateral: consiste en la cantidad de tiempo que el solicitante tiene disponible
como la garantia para asegurar el crédito. Cuanto mayor sea la cantidad de tiempo
disponible, mayor sera la oportunidad de que una empresa no recupere sus fondos y
el solicitante no cumpla con los pagos, una revision del balance general del solicitante
asi como el calculo del valor de sus activos ayudan a evaluar su garantia colateral.

[1 Condiciones: esta relacionado con el impacto que ejercen las tendencias
econdmicas generales sobre la empresa o sobre desarrollos especiales en cierta area
de la economia y pueden influir en la capacidad del cliente para cumplir con sus
obligaciones.

El analista de crédito centra su atencion, sobre todo en las dos primeras C (caracter y
capacidad), porque representan los requisitos basicos para la concesion del crédito.
Las tres ultimas (capital, colateral y condiciones) son importantes para elaborar el
contrato del cliente y tomar la decision final, que depende de la experiencia del
analista de crédito.

Como se manifesto las politicas de crédito se disefian o modifican para aumentar las
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ventas y disminuir los costos, por tanto si los cambios se encaminan a aumentar el
volumen de ventas esto implicara costos incrementales y viceversa; entonces al
analizar los cambios en la politica de crédito se deben cuantificar los efectos de los
mismos sobre los clientes antiguos y los nuevos y comparar las utilidades marginales
en las ventas y los costos de la inversidn marginal que se produciran, pues mediante
este analisis la empresa puede desplazarse hacia su politica 6ptima de crédito.

En la investigacion se utiliza para el analisis de la politica de crédito el Diagrama de
Pareto, con el objetivo de clasificar los clientes y centrar la atencién en aquellos que
tienen un peso significativo en la gestion financiera de la empresa.

El Diagrama de Pareto tiene sus fundamentos en la investigacion desarrollada por el
economista italiano Wilfredo Pareto a finales del siglo XVIII, quién demostré que la
distribucion de la renta en los paises capitalistas presentaba una regularidad desde el
punto de vista estadistico, en cuanto a su comportamiento. El principio de Pareto se
difundié y se hizo extensivo a la investigacién y practica empresarial, es un buen
principio para el analisis y solucion de problemas, se aplica en cualquier situacion
donde se desea conocer de forma organizada las causas prioritarias que inciden en
un problema, facilitando la identificacion de las pocas causas vitales, de manera que
al ejecutarse las soluciones nos muestren si los esfuerzos de mejora tienen
resultados.

Como resultado de la aplicacion de esta herramienta los clientes quedan agrupados

en tres.

Grupo 1. Estan comprendido los clientes que tienen hasta un 80% de participacion
en el total de las ventas al crédito. La gran mayoria de estos clientes pueden
clasificarse como habituales, que por el volumen de sus ventas son los de mayor
importancia para la empresa.

Grupo 2: Lo integran los clientes que tienen hasta un 15% de participacion en el total
de las ventas al crédito. Este grupo puede estar clasificando a clientes habituales y
ocasionales.

Grupo 3: Agrupa un conjunto de clientes que tienen hasta el 5% de participacion de
las ventas a crédito. Fundamentalmente estd compuesto por clientes ocasionales o

eventuales.
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1.7 Breve explicacion sobre los adeudos

Los adeudos son un tipo de cuentas por cobrar que aunque no provienen de las
ventas propias de la entidad tienen una gran significacion para esta, pues, responden
a subvenciones y subsidios pendientes a recibir para hacer frente a la situacion
financiera de la empresa.Actualmente la Empresa Municipal de Comercio Minorista y

Gastronomia de Amancio tiene los siguientes adeudos:

e Adeudos del presupuesto del estado: Se corresponde con el subsidio a recibir

para el pago de la leche a los campesinos, que permite prestar un servicio a la
poblacién a través de la red de comercio sin que se afecte la entidad y
representa grades montos mensualmente. También se incluyen en este tipo el
subsidio pendiente a recibir por la entrega de los alimentos a los nifios bajo
peso, el programa de alimentacién para personas con VIH y las prestaciones por
licencia de maternidad al 60 y al 100 % que se recuperan del presupuesto del
estado.

e Adeudo del Propio organismo: Originado por la prestacién en CUC a diferentes

cadenas del servicio de alimentacion a trabajadores, ya que la tesoreria nos
subvenciona el gasto en moneda nacional y el contravalor equivalente a los CUC
gue se recauden. Es el resultado del servicio a entidades como: ETECSA, TRD,
Correos de Cuba, BANDEC y otras. Este adeudo incluye también las diferencias
por rebajas de precios que nos paga el nivel central, de acuerdo a las pérdidas
por esta causa, previa certificacion de cobro.
Ambos adeudos tienen sus propias caracteristicas desde el punto de vista financiero,
pues no operan de la misma forma a la hora de efectuar su cobro y en su
administracion es importante que la empresa sea operativa y dinamica, de lo
contrario, corre el riesgo de que se vuelvan facilmente incobrables, perjudicando asi
el resultado de la entidad. Los adeudos integran los Activos Circulantes al igual que
las cuentas por cobrar, y otra caracteristica que los hace similares es que su cobro
representa efectivo liquido para la entidad y mejora la solvencia y liquidez inmediata.
de igual forma operan como créditos pues primero prestas el servicio que origina el
adeudo y luego es que se realiza el cobro al término establecido.

La diferencia entre los adeudos y las cuentas por cobrar es muy facil: los primeros no
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integran las ventas de la entidad, son mas bien subvenciones que hacen eficiente las
finanzas de la empresa; ademas son atipicos en algunas entidades ya que no en
todas se usan. Mientras que las cuentas por cobrar si son el resultado de las ventas a
organismos sea de mercancias o servicios prestados.

Consideramos vital la administracion adecuada de estos adeudos, debido a que una
mala gestion financiera de éstos puede hacer que la empresa caiga en
descapitalizacion rapidamente.

CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LOS ADEUDOS
» Adeudos por el subsidio de diferencia de precio en la venta de leche fresca: La

empresa efectla la venta de leche fresca a través de la red de comercio a un
precio de 0.25 centavos, mientras que al campesino se le paga desde 2.40
hasta 3.00 pesos en dependencia del Certifico de Calidad, esto hace que la
entidad al cierre de mes tenga una pérdida considerable en este solo
productos; es por eso que el estado subvenciona esta diferencia a través de
Finanzas Municipal, claro con un sistema de trabajo uniforme Campesino-
Empresa de Comercio — Oficoda — Finanzas, que al cierre de las operaciones
da la medida del importe a subsidiar y hace que en este sentido la empresa no

se afecte financieramente.

» Adeudos por la venta de mdédulo a nifios bajo pesos vy otros : Este es otro de

los programas priorizados y se entregan gratis a los hogares afectados por lo
gue el estado destina recursos para su subvencion ya que la Empresa de
Comercio no puede perder; esto conlleva un control eficiente de este servicio
desde la base hasta la empresa, y al final una adecuada administracion de
estos adeudos ya que deben cobrarse lo antes posible para que la empresa

pueda continuar operando; tiene un sistema de control especifico.

» Adeudos por la venta en CUC en el sistema de alimentacidon a trabajadores

(SAT): La Empresa de Comercio y Gastronomia a través de sus unidades
presta servicio a las diferentes cadenas del territorio de alimentaciéon a
trabajadores (ETECSA; Correos, TRD, ONAT, etc.) como es logico la tesoreria

cobra el importe en CUC y nos subvenciona los gastos incurridos y el
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contravalor en CUP, en esto consiste el adeudo; al cierre de las operaciones
se hace un consolidado para el Sectorial solicitando el subsidio por esta causa,

lo que es una cuenta por cobrar.

Adeudos por rebajas de precio: En dependencia de la factibilidad econémica

de la Empresa se autoriza del nivel superior rebajas de precios principalmente
en los productos ociosos y de lento movimiento; estas diferencias cuando son
significativas se subvencionan a través del Sectorial Provincial y la tesoreria,
logrando asi un equilibrio financiero. Este subsidio se solicita con un sistema
de modelos establecido de variacion de precios y se controlan en las cuentas
de adeudos hasta tanto se reciban y se efectie el cobro cancelando esta. Las
operaciones para efectuar el pago de adeudos se efectuan siempre mediante
transferencias bancarias de los deudores, ya que por lo general son grandes

sumas de efectivo y es mas facil para ambas partes este instrumento de pago.
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CAPITULO 2: APLICACION DE TECNICAS FINANCIERAS PARA LA
ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

2.2 Andlisis de la situacion actual de las cuentas por cobrar y su

administracion.

Desde el punto de vista financiero el impacto de las decisiones operativas se
manifiesta en el Estado de Situacién, y es precisamente el desequilibrio entre las
variables en este estado el que provoca las suspensiones de pago. Aun teniendo
resultados positivos se pueden presentar problemas financieros, provocados en
muchas ocasiones por decisiones operativas erroneas que si no son detectadas a
tiempo pueden tener graves implicaciones para la viabilidad de la empresa.

Por tanto el equilibrio financiero a corto plazo se lograra cuando por una parte, se
genera el dinero suficiente y en el momento oportuno; por otra parte el equilibrio
anterior debe llevar aparejado que la empresa tenga una inversion corriente en la
medida adecuada, de forma que no mantenga un exceso que implique recursos
ociosos, o un defecto que no permita una posible expansion o el ahorro de costos
adicionales.

En este sentido el andlisis de las cuentas por cobrar reviste gran importancia,
teniendo en cuenta que la inversidn en estas partidas del activo circulante representa
aplicaciones de recursos que se transforman en efectivo para culminar el ciclo
financiero a corto plazo de la empresa. De igual forma los adeudos (que son otra
clase de cuentas por cobrar) tienen gran importancia para las finanzas de la empresa
A continuacion se muestran razones financieras sugeridas por varios autores, las
cuales son compartidas por la autora, que miden la inversién que se tiene de cuentas

por cobrar y adeudos con relacion a capital de trabajo, activo circulante y ventas.

28



Tabla 2. Razones que miden la inversion de cuentas por cobrar y adeudos en la

empresa Municipal de Comercio Minorista y Gastronomia de Amancio. Fuente:

Elaboracién de la autora a partir del los Estados Financieros, afios 2008 y 2009.

CONCEPTOS uU/M 2008 2009
Cuentas por cobrar netas 1 MP 810.0 825.0
Adeudos por cobrar netos 2 MP 1187.4 734.0
Capital neto de trabajo 3 MP 1099.0 474.7
Activo Circulante 4 MP 5504.3 6 791.2
Ventas netas a crédito 5 MP 1 020.0 1196.0
Subvenciones a recibir del estado 6 MP 1505.0 1 240.0
Cuentas por cobrar a capital neto de trabajo 1/3 % 74 174
Adeudos por cobrar a capital neto de trabajo 213 % 108 156
Cuentas por cobrar a Activo Circulante 1/4 % 15 12
Adeudos por cobrar a Activo Circulante 2/4 % 22 11
Cuentas por cobrar a Ventas 1/5 % 79 69
Adeudos por cobrar a Subvenciones 2/6 % 54 66
1/5 X 360 | Dias 286 248
Promedio de cobranzas (Cuentas por cobrar) 1/5X 12 | Meses 9 8
2/6 X 360 | Dias 284 213
Promedio de cobranzas (Adeudos) 2/6 X 12 | Meses 9 7

Como se puede observar en la tabla en el 2008 el capital de trabajo tiene una
dependencia de las cuentas por cobrar de un 74 % mientras que en 2009 es de 174
% incrementandose en 100 % disminuyendo asi la entrada de efectivo a la entidad y
dificulta la rotacion del capital de trabajo que como se observa es menor, dado por el
endeudamiento creciente con terceros que tiene la empresa, los Adeudos también
decrecen pues en el 2008 aunque estaban elevados y el capital de trabajo dependia
en un 108 % de ellos, en el 2009 se incrementa hasta 156 % con un crecimiento de
48 %, debido a los pagos elevados al sector campesino, lo que afecta también la
circulacion del efectivo de la empresa y la rotacion del capital de trabajo; en la
dependencia del capital de trabajo, tanto las cuentas por cobrar como los adeudos

crecen con respecto al periodo anterior lo que es negativo para la situacion financiera
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de la entidad. Las cuentas por cobrar y adeudos en relacion con el activo circulante
no es significativa ya que la empresa tiene un alto grado de activos circulantes por lo
gue no se considera importante para el andlisis.

También debemos destacar que en el 2008 el 79 % de las ventas de mercancias y
alimentos a crédito, estaban pendientes de cobro y en el 2009 el 69 % con una ligera
disminucién pero debemos observar que las cuentas por cobrar demoran 248 dias
para convertirse en ventas lo que contribuye a la disminucion del rendimiento de la
inversion estatal de la entidad.

En el caso de los adeudos, que son activos circulantes considerados cuentas por
cobrar, la empresa tiene elevado su promedio de cobranza a 213 dias en el 2009,
aunque se observa una ligera disminucion con respecto al 2008 ya que se encontraba
a 284 dias; estos indices denotan falta de operatividad en la solicitud de la devolucion
de las subvenciones, afectado el flujo de efectivo y la disponibilidad de la empresa.
Como elemento indispensable para el analisis financiero de la empresa, estan las
cuentas por cobrar y adeudos por edades, conociendo su antigiiedad para la toma de
decisiones, por lo que mostramos las siguientes tablas analiticas:

Tabla 3. Cuentas por cobrar (MN) por edades al cierre de 2008 y 2009. Fuente:

Elaboracién de la autora a partir del los Estados Financieros. U/M: MP.

2008 2009
Cuentas Por cobrar en MN Valor % Valor %
0-30 dias 98.0 45 138.5 44
% del Total 98.0 45 138.5 44
31-60 dias 44.3 21 33.0 11
61-90 dias 43.0 20 72.0 23
Mas de 90 31.0 14 69.0 22
% del Total 118.3 55 174.0 56
TOTAL 216.3 100 312.5 100

Al analizar las cuentas por cobrar por edades nos percatamos que al cierre de 2009
solo el 44 % se encontraba en el rango de los 30 dias, y el 56 % estaba entre 31y a
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mas de 90 dias, lo que incide negativamente en el ciclo de cobro y se mantiene de
forma estable en relacion con el afio anterior.

Es bueno destacar que los términos pactados con los clientes son de 30 dias,
consideramos que existe una mala gestion de cobros por la entidad y ademas no se
usan adecuadamente los mecanismos de reclamacion legal establecidos en el
contrato de servicio; las causas fundamentales de estos saldos se debe a que los
clientes a crédito son en su mayoria presupuestados y presentan déficit al cierre de
afio en su disponibilidad, esto limita el pago a tiempo de las deudas con la empresa,
aunque al final se cobran en el primer trimestre del préximo afio.

Tabla 4. Adeudos por cobrar del estado (MN) por edades al cierre de 2008 y
2009. Fuente: Elaboracién de la autora a partir del los Estados Financieros. U/M: MP.

2008 2009
Adeudos por cobrar Valor % Valor %
0-30 dias 18.0 10 28.5 11
% del Total 18.0 10 28.5 11
31-60 dias 74.3 42 83.0 32
61-90 dias 33.0 19 52.0 21
Mas de 90 51.0 29 99.0 38
% del Total 158.3 90 234.0 89
TOTAL 176.3 100 262.5 100

En el caso de los adeudos, podemos observar en la tabla, que solo el 11 % esta en
el término de 30 dias, estable con respecto al periodo anterior, el 90 % esta en el
rango de 31 y a mas de 90 dias, afectando el ciclo de cobro de los adeudos, esto
repercute negativamente en el flujo de efectivo de la empresa y en sus resultados
financieros; las causas se deben fundamentalmente a la morosidad en la
conciliacion entre la empresa y Finanzas Municipal lo que influye en que la
tesoreria no devuelva a tiempo las subvenciones, al igual que con el Sectorial

Provincial de Comercio en el caso de los adeudos del propio organismo.
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Tabla 5. Analisis del Capital de Trabajo en la Empresa Municipal de Comercio

Minorista y Gastronomia de Amancio — Las Tunas. Aflios 2008 y 2009. Fuente:

Elaboracioén de la autora a partir del los Estados Financieros. U/M: MP.

Conceptos U/M 2008 2009 | Variacion
Activo Circulante 1 MP 5504.3 | 6791.2 | 1286.9
Pasivo Circulante 2 MP 4 405.3 6 316.5 1839.3
Capital de Trabajo 1-2 MP 1099.0 474.7 (624.3)
Liquidez General 1/2 MP 1.25 1.07 (0.18)
Capital de Trabajo /
Activo Circulante % 20 7 (13)

Como se evidencia al cierre del afio 2009 el capital de trabajo es de 474.7 MP
mostrando un descenso en 624.3 MP comparado con el 2008, motivado por el exceso
de endeudamiento con terceros, aunque el Activo Circulante aumenta en 1286.9 MP
y el Pasivo circulante en 1839.3 MP con relacion al afio anterior, es notable el
decrecimiento del capital de trabajo, como explicamos, esto se debe a que las deudas
con terceros por cuentas pendientes de pago es mayor en el 2009.

Al analizar las variaciones existentes en el 2009 con respecto al 2008 (Anexo 5y 6)
podemos observar que: el efectivo en caja por depositar aumenta en 7.3 MP, el
efectivo en banco crece en 328.7 MP, los inventarios aumentan en 291.4 MP por el
exceso en compras de mercancias de productos industriales y de igual forma las
cuentas por cobrar crecen en 96.2 MP y los adeudos en 86.2 MP, todo esto influye en
gue el activo circulante se incremente con respecto al afio anterior; sin embargo, el
Capital de Trabajo es menor ya que cuando observamos los pasivos circulantes,
existe un crecimiento de las cuentas por pagar en 1 390.4 eso hace que disminuya la
liquidez general y aumente el endeudamiento de la empresa, por lo que el crecimiento
de su activo circulante se compensa con el crecimiento que tuvo de igual forma el
pasivo circulante.

En el analisis es notable el crecimiento de los inventarios, teniendo una rotacion de
192 dias segun célculo del indice, esto es muy desfavorable para la entidad ya que
tienen inventarios inmovilizados, principalmente en las mercancias de productos

industriales y la lista para la venta.
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Por ultimo procedemos al analisis de inmovilizacidon de recursos:
Tabla 6. Andlisis de la inmovilizacién de recursos en la empresa Municipal de
Comercio Minorista y Gastronomia de Amancio — Las Tunas. Aflos 2008 y 2009.

Fuente: Elaboracion de la autora a partir del los Estados Financieros. U/M: MP.

CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Y

ADEUDOS POR COBRAR PENDIENTES Importe MN
Cuentas por cobrar a Corto Plazo 312.5
Mas: Adeudos por cobrar del estado o presupuesto 262.5

Menos: Provision para cuentas incobrables -

Mas: Ingresos acumulados por cobrar -

Total de cobros pendientes 575.0

Menos: Cobros anticipados -

Depdsitos recibidos -

Total de otros cobros -

Diferencia del recurso inmovilizado a corto

plazo proveniente de cuentas por cobrar 575.0

Al calcular los recursos inmovilizados para el afilo 2009 la empresa tiene un saldo de
575.0 MP motivado por cuentas por cobrar de 312.5 MP y Adeudos pendientes a
recibir por 262.5 MP; si la empresa hubiera efectuado el cobro de esta deuda y no
existieran al cierre esos recursos inmovilizados hubiera podido hacer frente a una
gran parte de sus cuentas por pagar , 0 de lo contrario amortizar el 50 % de su
crédito bancario que asciende a 1 059.2 MP y hubiera terminado con una mayor

solvencia financiera.

2.3 Aplicacion de técnicas financieras para la administracion de las cuentas por

cobrar y los adeudos.

Para el desarrollo de este capitulo se parte de la aplicaciéon de herramientas como el
Diagrama de Pareto y otos métodos definidos en el epigrafe 1.3 del capitulo 1, por

tanto las explicaciones que se presentan tienen como objetivo delimitar los pasos e
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informaciones que se necesitardn para su aplicacion, en la empresa objeto de

estudio.

2.3 -1 Costos relevantes asociados a la administracion de las cuentas por
cobrar.

La determinacion de los principales costos asociados con las cuentas por cobrar
reviste extraordinaria importancia para la toma de decisiones en este campo, ya que
como se manifestd el objetivo de la politica de cuentas por cobrar consiste en
promover las ventas y las utilidades, hasta el punto en que el rendimiento de la
inversion en cuentas adicionales continte siendo inferior al costo. Para este analisis
la autora comparte el criterio de clasificacion asumido por Bolten en su obra, donde
clasifica estos costos en cuatro grupos: los de cobranza, capital, morosidad e
incumplimiento.

En la empresa que se analiza, se utiliza para la determinacién del costo el salario de
los trabajadores administrativos de la unidad Polinesio, ya que esta es la Unica que
presta servicio a organismos, ademas, los salarios de los trabajadores del area de
contabilidad de la empresa que tienen incidencia directa en el control de las cuentas
por cobrar y los adeudos. La empresa no tiene indicado registrar diferenciadamente
estos costos en su contabilidad, pero creemos importante determinarlos para tener
una idea de cuanto le cuesta a la entidad mantener los saldos de cuentas por cobrar y
adeudos.

Gastos asociados al salario
e Un administrador — 285.00 Pesos mensuales

e Un Jefe de Almacén de eventos — 275.00 Pesos mensuales

e Una oficinista — comercial -265.00 Pesos mensuales

e Un Contador — 315.00 Pesos mensuales

e Un chofer — 270.00 Pesos mensuales

Total - 1410.00 Pesos mensuales

Al salario total se le halla el salario complementario multiplicando 1410.00 X 9.09
% de gasto de vacaciones para un importe de 128.17 pesos, ademas le
agregamos los otros gastos de salario (12.5 % Seg. Social, 25 % Utilizaciéon

Fuerza de Trabajo), lo que da un importe adicional de 624.75 para un gasto total
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de salario mensual ascendente a 2 162.92 pesos, para determinar el gasto anual
se multiplica ese importe por 12 meses, esto da un total anual ascendente a 25
955.04 pesos.

2.3-2 Variables de la politica de administracion de cuentas por cobrar.

Las politicas de administracion de créditos implican un equilibrio entre el riesgo y el
rendimiento, o sea, hasta que punto de extensién de condiciones de crédito a clientes
marginales compromete fondos y pone en peligro la propia capacidad de pagar sus

cuentas, en tanto facilita mas la venta de los productos y mejora los resultados.

Por tanto al analizar el tema de cuentas por cobrar deben considerarse el
otorgamiento de crédito como uno de los puntos clave dentro de la administracion del
capital de trabajo. Para ello se deben tener en cuenta las siguientes variables
mencionadas respecto a las politicas de otorgamiento de crédito, en relacion con el
objetivo de maximizar utilidades.

1. El periodo de crédito y descuento por pronto pago.

2. Las normas de créditos.

3. La politica de cobranza de la empresa.

Condiciones de créditos.
La empresa que se esta analizando no tiene ningun contrato firmado con sus

proveedores en gue algunos de ellos ofrezcan descuento por pronto pago u otro tipo
de sancién que generen gastos adicionales por no pagar en tiempo, por lo que se
considera el concepto de costo de capital como el costo de oportunidad para valorar
alternativas, la tasa de interés que ofrece BANDEC para préstamos a corto plazo.
Solo se ha hablado de los costos resultantes de la concesion del crédito. Sin
embargo, es posible vender a crédito y fijar un recargo por el hecho de mantener las
cuentas por cobrar que estan pendientes de pago, entonces las ventas a crédito
pueden ser en realidad mas rentables que las ventas de contado, destacando que en
el caso de esta empresa las ventas a crédito son inferiores a las de contado por lo
gue se pueden administrar eficientemente.

Otra de las variables que se analiza es la referida a la aplicacion de recargo por mora
a los clientes que incumplen lo pactado en los contratos. La tasa de interés por mora
de acuerdo a las resoluciones vigentes es del 10 % y hasta el 12 % para la moneda
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nacional.

En la empresa que se analiza se recoge dentro de los contratos el recargo por mora
pero en la préactica no se utiliza, por lo que este beneficio que se ofrece como costo
oportunidad no se explota, afectando el resultado econémico de la entidad, como
explicAbamos en el epigrafe anterior. Si se incurriera en este costo la operacion seria

la siguiente:

Recargo por Mora = Dias de mora x Tasa de recargo x C x Cobrar
envejecidas.

360 dias

Fuente: Banco de Crédito y Comercio

Para el célculo de la mora se deben tener en cuenta los saldos que presentan los
diferentes clientes en cuenta por cobrar fuera de los términos que se fijan en los
contratos; a continuacion se realizar4 el célculo con los saldos totales al cierre del
2007:

Tabla 7. Saldo de las cuentas por cobrar de la Empresa Municipal de Comercio
Minorista y Gastronomia de Amancio — Las Tunas. Afios 2008 y 2009. Fuente:

Elaboracion de la autora a partir del los Estados Financieros. U/M: MP.

Edades de las 31-60 61-90 Mas de TOTAL
cuentas 90

Afio 2008 44.3 43.0 31.0 118.3

Ao 2009 33.0 72.0 69.0 174.0

Propuesta 2009: Para las cuentas por cobrar

Recargo por mora (1) =30 X 0.12 X 33.0 = 0.3MP
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360 dias
(Cuentas de 31- 60)

Recargo por mora (2) = 60 X 0.12 X 72.0

360 dias
(Cuentas de 61- 90 dias)

Recargo por mora (3) =90 X 0.12 X 69.0

360 dias

(Cuentas de mas de 90 dias)

= 1.4 MP

= 2.1 MP

Tabla 8. Saldo de los adeudos por cobrar de la Empresa Municipal de Comercio

Minorista y Gastronomia de Amancio — Las Tunas. Afios 2008 y 2009. Fuente:

Elaboracion de la autora a partir del los Estados Financieros. U/M: MP.

Edades de las 31-60 61-90 Mas de TOTAL
cuentas 90
Afo 2008 74.3 33.0 51.0 158.3
Afio 2009 83.0 52.0 99.0 234.0
Propuesta 2009: Para los adeudos:
Recargo por mora (1) =30 X 0.12 X83.0 = 0.8 MP
360 dias
(Cuentas de 31- 60)
Recargo por mora (2) = 60 X 0.12 X52.0 = 1.0 MP
360 dias
(Cuentas de 61- 90 dias)
Recargo por mora (3) =180 X 0.12 X 99.0 = 6.0 MP

360 dias
(Cuentas de mas de 90 dias)
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En este calculo podemos determinar que la empresa ha perdido un total de 11.6 MP
de ingresos por financiamiento a clientes, debido al incumplimiento de los términos de
pago, influyendo negativamente en los resultados de la entidad, sin incluir los otros
costos de cobranza, ademas, en el caso de los adeudos en el recargo por mora No. 3
se pone 180 dias porque estas cuentas pasan de ese término, aunque en la tabla se
consideran dentro de las de mas de 90 dias; lo anterior también afecta el flujo de
efectivo de la entidad.

Politica crediticia:
Una politica de crédito puede modificarse alterando las condiciones, los estandares o

la practica de cobranza, lo que puede afectar las ventas, el costo de mercancias
vendidas, los gastos por deudas incobrables y el costo del mantenimiento de los
saldos de las cuentas por cobrar y los adeudos, la autora procede a continuacion, a
calcular el Valor Presente Neto de un cambio de politica crediticia para determinar si
las politicas propuestas son vélidas o no. Para el procedimiento se escogieron los
clientes segun lo planteado en el Diagrama de Pareto.
Grupo 1: Existen 3 clientes que efectuaron compras por el 80 % resultando estos los
de mayor importancia. Son los siguientes organismos:

e Poder Popular

e U/P Educacién

e U/P Cultura
Grupo 2: Clasifican 6 clientes que sustentas el 20 % de las compras de servicios de
la entidad, ellos son:

e CTC
e UJC
e CDR
e U/P INDER

e Ministerio de Trabajo
La formula matematica a emplear para calcular el Valor Presente Neto cuando se

ofrece descuento es la siguiente:

VPN = Ventas (1 — Tasa de descuento)
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1 + Costo de Capital X (periodo de pago / 360)

Fuente: Ross, Stephen A “Corporate Finance”. Tomo II.

Para mostrar el procedimiento se escogieron las empresas que clasifican en el grupo

1 segun Pareto y todas ellas incumplen los términos pactados.

1. Poder Popular. Las ventas a este organismo fueron de 478 950.60 MP.

Primera proposicion: Crédito a 60 dias sin descuento.

VPN ()= 47895060 = 478950.60 = 469 559.87

1+ 0.12 x (60/360) 1+ 0.019999

Sequnda proposicion: Crédito a 60 dias con descuento del 2 % hasta 20 dias.

VPN (1)= 478950.60 (1-0.02) = 46937158 = 466 266.24

1+ 0.12 x (20/360) 1.006666

Tercera proposicion: Crédito a 60 dias con descuento del 1.5 % hasta 20 dias.

VPN (1) = 478950.60 (1- 0.015) =  471766.34 = 468 642.36

1+ 0.12 x (20/360) 1.006666

Cuarta proposicion: Crédito a 60 dias con descuento del 1 % hasta 20 dias.

VPN (1)= 478 950.60 (1- 0.01) 474 161.09 = 471 021.26

1+ 0.12 x (20/360) 1.006666

Tabla 9. Organismo: Poder Popular. Fuente: Elaboracion de la autora. U/M: Pesos.

Término de Pérdida para | Beneficio para
Propuesta Credito VPN La Empresa la Empresa
1 Neto 60 469 559.87

39



2 2/20 Neto 60 466 266.24 3 293.63

3 1.5/20 Neto 60 468 642.36 917.51

4 1/20 Neto 60 471 021.26 1461.39
Total 4211.14 1461.39

En este caso es aconsejable la propuesta No. 4 ya que es la que da beneficio a

entidad, con un descuento del 1 % en 20 dias tiene una ganancia de 1.5 MP.

la

2. U/P Educacion Municipal. Las ventas a este organismo fueron de 395 321.15

MP.

Primera proposicion: Crédito a 60 dias sin descuento.

VPN (1)= 39532115 = 395 321.15 = 387570.13

1+ 0.12 x (60/360) 1 +0.019999

Segunda proposicion: Crédito a 60 dias con descuento del 2 % hasta 20 dias.

VPN (1) = 395321.15(1-0.02) = 38741462 = 384 849.21

1+ 0.12 x (20/360) 1.006666

Tercera proposicion: Crédito a 60 dias con descuento del 1.5 % hasta 20 dias.

VPN (1) = 395321.15(1-0.015) = 389 391.33 = 386 812.83

1+ 0.12 x (20/360) 1.006666

Cuarta proposicion: Crédito a 60 dias con descuento del 1 % hasta 20 dias.

VPN (1) = 395321.15(1-0.01) = 391 367.93 = 388 776.34

1+ 0.12 x (20/360) 1.006666

40



Tabla 10. Organismo: U/P Educacion. Fuente: Elaboracién de la autora. U/M:
Pesos.

Término de Pérdida para | Beneficio para
Propuesta Crédito VPN La Empresa la Empresa
1 Neto 60 387 570.13
2 2/20 Neto 60 384 849.21 2720.92
3 1.5/20 Neto 60 386 812.83 757.30
4 1/20 Neto 60 388 776.34 1206.21
Total 3478.22 1 206.21

En este caso es aconsejable la propuesta No. 4 ya que es la que da beneficio a la

entidad, con un descuento del 1 % en 20 dias tiene una ganancia de 1.2 MP.

3. U/P Cultura Municipal. Las ventas a este organismo fueron de 26 625.00 MP.

Primera proposicion: Crédito a 60 dias sin descuento.

VPN (1)= 26 625.00 = 26 625.00 = 26 102.97

1+ 0.12 x (60/360) 1+ 0.019999

Segunda proposicion: Crédito a 60 dias con descuento del 2 % hasta 20 dias.

VPN (1) = 26625.00 (1-0.02) =  26092.50 = 25919.72

1+ 0.12 x (20/360) 1.006666

Tercera proposicion: Crédito a 60 dias con descuento del 1.5 % hasta 20 dias.

26 225.62 = 26 051.96

VPN (1)= 2662500 (1-0.015)

1+ 0.12 x (20/360) 1.006666
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Cuarta proposicion: Crédito a 60 dias con descuento del 1 % hasta 20 dias.

VPN (1) =

Tabla 11. Organismo: U/P Cultura. Fuente: Elaboracién de la autora. U/M: Pesos.

26 625.00 (1- 0.01)

26 358.75

1+ 0.12 x (20/360)

1.006666

= 26184.21

Término de Pérdida para | Beneficio para
Propuesta Crédito VPN La Empresa la Empresa
1 Neto 60 26 102.97
2 2/20 Neto 60 25919.72 183.25
3 1.5/20 Neto 60 26 051.96 51.01
4 1/20 Neto 60 26 184.21 81.24
Total 234.26 81.24

En este caso es aconsejable la propuesta No. 4 ya que es la que da beneficio a la

entidad, con un descuento del 1 % en 20 dias tiene una ganancia de 81.24 Pesos,

gue aunque no es representativo, sirve para cubrir los costos de las cobranzas.

Ahora veamos gque resultado trae este analisis para los adeudos, teniendo en cuenta

gue el organismo es uno solo, con el 100 % de las subvenciones, que se deben a

rebajas de precios y diferencias por subsidio de productos; en este caso

cambiariamos en la formula del Valor Presente Neto, la palabra ventas por la de

subvenciones, quedando de esta forma:

VPN = Subvenciones (1 - Tasa de descuento)
1 + Costo de Capital X (periodo de pago / 360)
Fuente: Ross, Stephen A “Corporate Finance”. Tomo Il. La autora hace una

adaptacion para la empresa que analizamos por ser atipico los adeudos.

Para mostrar el procedimiento se escoge el organismo que clasifica en el grupo 1

para los adeudos (Con el 100 % de las subvenciones) segun Pareto y el incumple los

términos pactados para el pago.
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1. Poder Popular (Finanzas Municipal). Las subvenciones de este organismo
fueron de 1 240 522.00 MP.

Primera proposicion: Crédito a 60 dias sin descuento.

VPN (1)= 1240522.00 = 1240522.00 = 1216199.23

1+ 0.12 x (60/360) 1+ 0.019999

Sequnda proposicion: Crédito a 60 dias con descuento del 2 % hasta 20 dias.

VPN (1)= 1240522.00(1-0.02) = 121571156 = 1207 661.29

1+ 0.12 x (20/360) 1.006666
Tercera proposicion: Crédito a 60 dias con descuento del 1.5 % hasta 20 dias.

VPN (1) = 1240522.00 (1-0.015) = 122191417 = 121382283

1+ 0.12 x (20/360) 1.006666
Cuarta proposicion: Crédito a 60 dias con descuento del 1 % hasta 20 dias.

VPN (1)= 1240522.00(1-0.01) = 1228116.78 = 1219 984.36

1+ 0.12 x (20/360) 1.006666

Tabla 9. Organismo: Poder Popular. Fuente: Elaboracion de la autora. U/M: Pesos.

Término de Pérdida para | Beneficio para
Propuesta Credito VPN La Empresa la Empresa
1 Neto 60 1216 199.23
2 2/20 Neto 60 1207 661.29 8 537.94
3 1.5/20 Neto 60 1213 822.83 2 376.40
4 1/20 Neto 60 1219 984.36 3785.13
Total 10 914.34 3 785.13
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Como se puede observar en la tabla, en el caso de los adeudos seria conveniente
aplicar la propuesta No. 4, ésta proporciona una ganancia para la entidad de 3 785.13
pesos, de acuerdo al nivel de subvenciones por recibir; lo que pudiera incrementarse
ya que este tipo de cuenta por cobrar va en crecimiento anualmente, debido al
aumento de las subvenciones, rebajas de precios y subsidios, principalmente del
sector campesino, por la entrega de leche fresca, lo cual el pais esta potencializando,
ya que es mas factible subvencionarlo que importar la leche en polvo, que es muy
cara en el mercado internacional.

La aplicaciéon de estas propuestas muestran un beneficio total (entre cuentas por
cobrar y adeudos) de 6 533.97 pesos, lo que incrementa las utilidades y mejora el
flujo de efectivo de la entidad, ademas, permite sufragar los costos por salarios y
otros de las cobranzas; esto a tenor de que la propuesta solo abarca el grupo 1, lo
gue demuestra que la entidad puede mejorar la politica de crédito con el 100 % de
sus clientes, siempre favoreciendo con el 1 % de descuento a 20 dias.

Antes de terminar este analisis queremos acotar, que el beneficio de administrar
correctamente los adeudos por cobrar, tiene como ventaja que este efectivo se puede
utilizar para efectuar el pago a los programas protegidos como: el pago a campesinos
por la entrega de leche, las rebajas de productos industriales para la poblacion y los
productos chinos, entre otros.

Las politicas deben ser cuidadosamente estudiadas antes de establecerse para
comprobar que las condiciones bajo las cuales se pretende conceder crédito estan
acorde con la realidad econdmica del mercado donde opera y evitar al ser aplicadas
una repercusion negativa en los resultados de la empresa. Una buena politica es la
gue se es razonable en todo.

Si la empresa fuera capaz de acelerar su cobranza traeria como resultado un
incremento de 25 265.32 pesos en el capital de trabajo siendo este el resultado de
multiplicar las veces que rota el mismo por los saldos inmovilizados, lo cual
conllevaria a un mejoramiento en la rotacion de los activos circulantes, influyendo en
la aceleraciéon de activos liquidos provenientes de la efectividad de la gestion del

crédito.
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RECOMENDACIONES
A partir de las conclusiones expuestas recomendamos a la empresa lo siguiente:

= Evaluar las propuestas presentadas y aplicarlas en la entidad para

mejorar la gestién econdmica financiera.

= Incrementar la gestion de cobro para elevar el flujo de efectivo y la

solvencia.

= Aplicar los métodos y procedimientos utilizados en la investigacion

para erradicar las deficiencias en la administracion de las cuentas por

cobrar y los adeudos de la empresa.
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