PROCESO DE CONSOLIDACION DEL PERFECCIONAMIENTO

EMPRESARIAL. “MAPAS ESTRATEGICOS”

Ing Giovani Alejandro Pablos Solis*
Ing. Beatriz Castafieda Remedios?
MsC. Eimyn Rizo Lorenzo®

Ing. Alina Yaquelin Jiménez Abull*
Ing. Yolanda Dominguez Leyva®
Arg. Javier Cardet Garcia.®

Las Tunas 2009

! Profesor del Centro Universitario de Las Tunas

2 Profesora adjunta del Centro Universitario de Las Tunas
® Profesora del Centro Universitario de Las Tunas

* Profesora adjunta del Centro Universitario de Las Tunas
® Directora General.

® Profesor adjunta del Centro Universitario de Las Tunas



RESUMEN:

El Control de Gestion Estratégico permite articula estratégicamente las acciones de
una entidad a su mision y objetivos, de acuerdo a las prioridades fijadas en los planes
de desarrollo, con el propésito de garantizar la mayor transparencia y coincidencia
entre las decisiones derivadas de la planeacion y las acciones reflejadas en el
presupuesto , sin una descripcion sistémica de la misma , los ejecutivos no logran
comunicarla con facilidad, ni entre si ni a sus trabajadores, compartirla logra una
compresion asi como su alineacién en torno a ella 'y localizarla contribuira a su
implementacion.

En este contexto se ha desarrollado el presente trabajo: Control de la gestion
estratégica a partir de “mapas estratégicos” en el proceso de consolidacién del
perfeccionamiento empresarial en la empresa de Disefio e Ingenieria (CREVER).
Sistema de Control de Gestion Estratégico en la Empresa de Disefio e Ingenieria Las
Tunas (CREVER). La evaluacion del marco teorico y practico del Control de Gestion
Estratégico, los mapas, las experiencias de investigaciones precedentes validadas en
este campo y el conocimiento de las condiciones concretas en que se desarrolla la
economia cubana y en especifico en el sector empresarial, han permitido proponer un
Sistema de Control de Gestion Estratégico a partir del Mapa Estratégico en la Empresa
de Disefio e Ingenieria de Las Tunas (CREVER),

La investigacion se estructurd en dos partes:

En la primera se desarrollan los aspectos tedricos relacionados con el tema investigado
a partir de los criterios de especialistas. En la segunda se caracteriza la empresa objeto
de investigacion, exponiéndose el estudio diagndstico de su estrategia y se propone un
procedimiento a emplear el cual se integra control de gestion estratégico a partir de los
mapas estratégicos.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Palabras Claves: Control de Gestion, Mapas Estratégicos



INTRODUCCION:

Las organizaciones de hoy en dia se desenvuelven a través de complejos entornos, los
ejecutivos necesitan utilizar todo un conjunto de instrumentos para poder verificar y
controlar los resultados futuros de la empresa, vivimos en una época de cambios en la
que la tecnologia influye sobre nuestra vida, los mercados se fragmentan cuando los
clientes aprenden la forma de satisfacer sus demandas, lo que a su vez presenta un reto
a la capacidad de adaptacion del negocio.

Ese es el entorno actual que tiene que enfrentar las organizaciones, sobre bases
cientificas que disminuyan los factores de riesgos y propicien mayor certeza de las
acciones. Esto es posible con la utilizacién del enfoque estratégico de direccion. Una
direccion estratégica nueva requiere nueva informacion para planificar, tomar
decisiones, vigilar el progreso y controlar. En consecuencia, esta direccion prevé la
necesidad de contar con un tipo de control estratégico diferente y esta necesidad ha
llevado al desarrollo de diferentes modelos de control de gestion, los que destacan con
fuerza el modo en que las estrategias empresariales se traducen en indicadores y
metas para diferentes directivos y la forma en que proporcionan declaraciones globales
y equilibradas de sus obligaciones

Se entiende por control de la gestidbn estratégica el proceso que articula
estratégicamente las acciones de una entidad a su mision y objetivos, de acuerdo a las
prioridades fijadas en los planes de desarrollo, con el propésito de garantizar la mayor
transparencia y coincidencia entre las decisiones derivadas de la planeacion y las
acciones reflejadas en el presupuesto.

El Control de la Gestion Estratégica obliga a los ejecutivos y al personal involucrado a
identificar, explicitar y analizar la mision, vision, politicas, objetivos y procesos de
trabajos existentes, reconociendo asi, el estado de situacién y desempefio alcanzado
con la cultura organizacional imperante y sus proyecciones estratégicas. Todo ello se
transforma y orienta en instrumentos de control de la gestion estratégica, lo que permite
reasignar inversiones, tecnologias y recursos humanos hacia nuevos propdsitos
sustantivos que favorezcan los resultados e impactos y se efetivice la Estrategia con el
desarrollo esperado. Asi también, ofrecen un respaldo formal y de transparencia a las
actividades comprometidas por la gerencia, evitando resistencias, desviaciones y otras
desinteligencias de gestion, tanto internas como externas.

Un sistema de control de la gestion del desempefio estratégico no so6lo asegura
resultados sino retroalimenta nuevos procesos estratégicos. Todo ello puede ser
posible en un “Cuadro de Mando Integral” (CMI) que favorece alinear el despliegue de
recursos organizacionales, la jerarquia de objetivos y centrar el foco de atencion en las
variables sustantivas capaces de agregar valor publico al interior y al grupo de
involucrados (Stakeholder) en el @mbito de intervencion.

La experiencia del colectivo de autores y la observacién de como se manifiestan los
rasgos caracteristicos del control de gestion estratégico en dicha entidad, ha permitido



constatar insuficiencias que pueden tener un efecto en la problemética tratada y en su
relacién con el desarrollo estratégico de la misma, por lo que abordar la investigacion
partir de los mapas estratégicos se constituye en el sustento para contribuir a la
solucion del problema. Adn cuando se diagnostica el problema en base a la realidad en
la Empresa de Disefio e Ingenieria de Las Tunas, la problematica del control de gestidén
estratégica puede estar presente en el resto de las entidades del territorio; de ahi que,
se asume como Objeto de la investigacion el control de gestién estratégica. Si se
atiende al problema planteado, en esta investigacion el Objetivo estard dado en
proponer un procedimiento de Sistema de Control de Gestién Estratégico a partir de los
mapas estratégicos en la Empresa de Disefio e Ingenieria de Las Tunas (CREVER). De
esta manera, se constituye en el Campo de Accion: el procedimiento del Control de
Gestion Para ello se parte de la Hipétesis de que se contribuye a minimizar las
insuficiencias del Control de Gestion Estratégico de la empresa de Disefio e Ingenieria
Las Tunas (CREVER) si se propone un procedimiento Sistema de Control de Gestidn
Estratégico sustentado en los mapas estratégicos.

DESARROLLO:

La Empresa de Disefio e Ingenieria Las Tunas, con denominacion comercial CREVER
(Creaciones versatiles), subordinada al Grupo Empresarial de Disefio e Ingenieria
(GEDI). Brinda servicios de direccion y administracién de inversiones y obras en todo
su alcance y presta servicios de apoyo legal de peritaje y de Auditoria técnica y de calidad
relacionadas con las actividades de ingenieria y de proyectos. Sus areas de resultado
claves son:

Negocios y mercadotecnia, servicios, gestion de capital humano, direccion estratégica,
gestion técnica e I+D+l, gestidbn contable y financiera, sistema integrado de gestion,
control y supervision, logistica e informatizacion.

La empresa tiene definidos (11) procesos asociados a las Areas de Resultado Clave:

Proceso de contabilidad y finanzas, compras, gestién de recursos humanos, gestion de
la calidad e informacion, estratégico, realizacion del servicio, proceso de actividad de
contratacion, levantamiento topografico, actividad de solicitud del servicio, actividad de
planificacion del servicio, actividad de archivo y reproduccion.

La empresa fue seleccionada en el territorio para comenzar con el proceso de
consolidacion del SDGE (Sistema de Direccidon de Gestion Empresarial), los estados de
resultado y el balance general 2008 se comportan de acuerdo con lo planificado.

El Cuadro de Mando Integral tiene mucha utilidad para el sector empresarial,
considerando que establece un enfoque que también utiliza perspectivas no financieras,
que es necesario medir el desempefo organizacional, reducir el desperdicio de
recursos y una necesidad latente por incrementar la efectividad en el desempefio.



La empresa objeto de estudio no son la excepcion al momento de encarar dificultades
para visualizar y poder medir el éxito de las estrategias desarrolladas, asi como el nivel
de consecucion de los objetivos previstos; por ello, la presente propuesta de
investigacion se centra en descubrir las maneras en que la empresa controlan su
Gestion Estratégica a partir de la formulacion, difusién, ejecucion y medicion (control) de
la misma.

Una organizacion debe medir los pocos pardmetros clave que representan su estrategia
para la creacion de valor publico a largo plazo”. “Un sistema de control de la gestion
estratégica podra solucionar el problema de como comunicarla, implantarla y lograr los
resultados previstos.

La medicion del desempefio es realizada mayormente a través del uso de indicadores
(cuantitativos y cualitativos). Estos indicadores responden la cuestion sobre cémo
saber cuando una determinada accion ha tenido éxito y cuando no. En general los
indicadores de desempefio que han sido definidos como indicadores de insumo,
producto, resultado e impacto , son instrumentos de medicion de las principales
variables asociadas al cumplimiento de los objetivos, que a su vez constituyen una
expresion cualitativa o cuantitativa concreta de lo que se pretende alcanzar con un
objetivo especifico establecido.

Bajo la metodologia del Cuadro de Mando Integral (CMI), se dice que la “estrategia no
se puede aplicar sino se comprende, y ho se comprende si no se puede describir”. Uno
de los propositos del Mapa Estratégico es la descripcion clara de la estrategia. Se
llama mapa estratégico a la imagen grafica que muestra la representacion de las
hipotesis en las que se basa la estrategia.

Ese Mapa Estratégico debe ser capaz de explicar los resultados que se van a lograr y
como se lograran. También se le conoce como diagrama de causa efecto, pues
identifica ése tipo de relacion entre las diferentes perspectivas y los objetivos
planteados en cada una de ellas. Dice Kaplan “una vision describe un resultado
deseado, una estrategia sin embargo, debe describir de qué manera se alcanzaran
ésos resultados”. Uno de los propdsitos centrales del Mapa Estratégico es la
descripcion clara de la estrategia, permitiendo identificar puntos clave de medicion y
control que hacen al logro de los objetivos.

Dinamica de recursos organizacionales = capital humano + capital de informacién +
capital organizacional = Procesos de creacion de valor

Desempefio sobresaliente = Objetivos + Indicadores + Organizacion centrada
estratégicamente.



Por ello se sugieren cinco principios de Gestion para centrar el foco de atencion en el
desempefio estratégico de CREVER: traducir la estrategia en términos operacionales,
alinear la organizacion con la estrategia, convertir a la estrategia en una tarea diaria de
todos, convertir a la estrategia en un proceso continto, y movilizar el cambio a través
de los lideres ejecutivos.

Los productos e impactos de cualquier emprendimiento relevante (plan, programa o
proyecto sustantivo) son medidas necesarias pero no suficientes para el control de la
gestion y la evaluacion estratégica orientada hacia la transparencia. Segun Levy
(1999), para que la evaluacion produzca informaciones de accountability (rendicion de
cuenta y transparencia responsable) necesita construir explicaciones, cuyo significado
debe ser entendido y aceptado por todas las partes involucradas.

El control de resultados, aunque aumente las posibilidades de accountability por el
hecho de tornar mas explicitos los objetivos y medios involucrados en la politica publica,
puede redundar en un instrumento poco democratico si la definicién de indicadores y/o
resultados es un proceso determinado por pocos agentes.

La accountability se refiere tanto a la rendicién de cuentas, como a la definiciéon de los
términos sobre los cuales se hara la rendicion de cuentas. Esa definicion tiene que ser
conjunta para que se cree transparencia responsable, y por consiguiente, condiciones
de confianza entre directivos y subordinados Levy, 1999).

Una evaluacion tiene por objetivo procurar una opinidon técnica y formal sobre el
desempefio o comportamiento de un proceso, producto, resultado o impacto, que del
objeto de estudio se derivan. Implica edificar un cuerpo teorico y metodolégico sobre los
estandares, criterios e indicadores que un instrumento utiliza para valorar de modo
cualitativo y cuantitativo el desempefio del objeto de estudio. La orientacion de la
evaluacion tiene un carécter autorregulador; debe favorecer la correcta toma de
decisiones sobre las acciones prioritarias y necesarias capaces de producir los
resultados, impactos y consecuencias deseadas.

No se trata de un concepto uniforme, por lo que podria considerarsele como la suma
de muchos factores diferentes, y a veces diversas entre si, que pretenden configurar un
elemento o concepto comun. En general el proceso de evaluacion consta de tres partes
diferenciadas: Obtencién y tratamiento de informacion; formulacion de juicios basados
en criterios e indicadores; y Toma de decisiones

En las entidades, los tipos de Evaluacion se diferencian por la funcién que llegan a
cumplir: Diagnostica: Funcion que desempefia la evaluacion inicial, Reguladora:
Permite ajustar las decisiones de intervencion en funcion a los resultados e impactos.,



Previsora: Facilita la estimacion de actuaciones opcionales sobre resultados e impactos
esperados, Retroalimentadota: Informa a los involucrados, los avances en la mejora
institucional y  Seguimiento y control: Verifica la implantacion y cumplimiento de
observaciones y recomendaciones a los involucrados.

Las evaluaciones del desempefio méas frecuentes que mencionan Caiden y Caiden
(1999) son: insumos, nivel de actividad, resultados (outputs), impactos (outcomes),
productividad, costos, satisfaccion del usuario y calidad y tiempo de respuesta del
servicio. Estas medidas son utilizadas para verificar la economia, la eficiencia y la
efectividad con la que una organizacién publica realiza sus actividades.

Si bien los esquemas de Evaluacion del desempefio presentan limitaciones sobre la
complejidad de la accion del Estado y particularmente las auditoras, siempre existiran
espacios especificos en los cuales sea plausible aplicarlos. La clave del éxito de los
procesos de modernizacion de las entidades reside especialmente en los procesos de
cambio de la Cultura Organizacional orientada a los resultados e impactos de su
gestion. Una clara orientaciéon del servicio con valor publico agregado para su publico
meta, usuario o cliente, y la eficiencia, eficacia y economia de los procesos
operaciones internas realmente productivas.

En la evaluacién del desemperio, debe tenerse en cuenta, el cumplimiento (o0 no) de los
objetivos en términos de insumo, producto, resultado e impacto, puesto que ello
proporciona una idea clara del “costo” del logro de objetivos y de la eficacia de la
programacion. Es decir:

* Si se han cumplido los objetivos generales y especificos de la intervencién en
términos de

insumos involucrados (o factores productivos).

* Si se genero ahorro en el uso de los mismos (economia).

» Si se us6 una combinacion apropiada de estos (eficiencia).

* Qué nivel de productividad se logré (qué bien se combinaron el uso de los factores).

» Cuéntos productos se generaron como resultado (eficacia) respecto a las metas
definidas.

* En qué grado se lograron los objetivos generales y especificos (valuados en términos
de resultados e impacto).

Mapas estratégicos para la creacion de valor publico

La empresa logra crear un valor publico diferenciado y sustentable mediante la
potenciacién de sus Activos Intangibles: Capital humano, bases de datos y sistemas de
informacién, procesos sensibles y de alta calidad, relaciones con los clientes, capacidad
de innovacion y cultura organizacional. Ello permite acercarse mas y mejor a la nueva
economia del conocimiento y los servicios publicos.

La empresa llega al éxito mediante la gestién de los procesos internos que tienen el



apoyo de sus activos intangibles (aprendizaje y crecimiento). En un Cuadro de Mando
Integral, la perspectiva financiera, refleja los objetivos de aporte a la sociedad: La
Satisfaccion de las partes interesadas, tanto financieras como de los clientes (entidades
publicas ), y en consonancia con la Misién, crean una arquitectura estratégica de temas
de eficiencia y eficacia que refleja los temas de productividad y crecimiento que les
genera valor publico institucional.

El marco para la creacién de valor publico en la empresa y en general de las Entidades
del Sector Estatal es similar al marco del sector privado, aunque con algunas
distinciones importantes: la maxima definicion de éxito para la empresa en su
desempefio en el logro de su Mision, la empresa cubren una amplia variedad de
Misiones (por periodos y competencias delegadas), por ello, tienen que definir su
Impacto Social y su Objetivo estratégico de modo especifico y diferente.

Cuadro n® 1: Mapa TIPO: CREVER



Mapa TIPO: CREVER

4+ La Mision 4
I I
Perspectiva Financiera Perspectiva del Cliente
“Si tenemos éxito, sCOmMo nos veran “Para alcanzar nuestra vision,
nuestros trabajadores y/o sociedad?” ¢Como debemos presentarnos ante
nuestros cliente?”
i A

Perspectiva Proceso

“Como se aporta valor a los procesos interno?”

|

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

“para alcanzar nuestra Vision, “Como debemos aprender y mejorar
nuestra organizacion””

La entidad presentan segun los periodos y competencias, una diversidad propdsitos e
intereses de evaluacidon de sus actividades; por ejemplo, unas enfatizan en la
planificacion institucional, el procesamiento tecnologico, la organizacién y el proceso
productivo. Otras centran mas su atencion en capacitacion y transferencias de
competencias de gestion publica.

El Control de la Gestion Estratégica no debera limitarse a ser simplemente una fuente
de compilacién de datos sino que debera proveer elementos criticos que sirvan para la
toma de decisiones, especialmente para una mejor asignacion de los recursos publicos.
En este sentido, la medicion del desempefio debera estar orientada hacia aquellos



elementos claves sefalados en los objetivos estratégicos de la organizacion y los
efectos de este proceso deben ser ampliamente discutidos y difundidos entre todos los
actores del proceso (organismos publicos, ciudadania, etc.), por la transparencia e
integridad publica (accountability).

La informacién referida a los objetivos y el avance hacia el logro de los mismos debe
mantenerse abierta, a través de los modernos sistemas de comunicacion como puede
ser o Intranet, boletines, memorias y otros.

En otro sentido, para lograr el direccionamiento estratégico, es necesario establecer
indicadores que permitan el monitoreo y seguimiento de los objetivos predeterminados y
con base en ello, analizar el comportamiento de la organizacién en el corto, mediano y
largo plazo. Estos indicadores deben formularse en el marco de ¢qué es lo que se va
hacer?, ¢como se lo va hacer?, ¢cuando se lo va hacer?, ¢quién lo va hacer?, entre
otros aspectos.

Para medir la gestion corresponde desarrollar instrumentos tales como: Indicadores,
Cuadros de Mando, andlisis estadisticos, autodiagndsticos, percepcion de satisfaccion
entre otros, que integren actividades de sistematizacion, desde la captura de datos a
nivel operativo, hasta la informacion para la toma de decisiones a nivel superior.

Por ello, antes de decidir qué medir, se debe preguntar qué es lo que interesa
conseguir, cuales seran los objetivos (de qué forma describir el éxito, resultados e
impactos).  Pues bien, los objetivos institucionales deberian estar vinculados con
relaciones de causa y efecto, lo cual implica la construccién de un mapa estratégico
donde los objetivos se interrelacionan mediante un patron basico de causas (acciones)
y efectos (resultados e impactos).

El Mapa Estratégico expone de qué forma la entidad crea Valor Publico. Por ello se
muestra una representacion visual de las relaciones causa-efecto entre los
componentes de la estrategia de la organizacion. El Mapa Estratégico afiade una
segunda capa de detalles en el que ilustra la dinamica temporal de una estrategia;
también aflade un nivel de granulidad que mejora la claridad y el foco de interés.

Asi, un Mapa estratégico proporciona una manera uniforme y coherente de describir la
Estrategia, de modo que se puedan establecer y gestionar objetivos e indicadores;
proporcionando asi el eslabon critico necesario entre la formulacion de la estrategia y
Su ejecucion.

La entidad debe focalizarse en los pocos procesos internos clave que brinden la
propuesta de valor publico diferenciado y por ser criticos, permiten mejorar la
productividad y sostener la capacidad de la organizacion.

También el Mapa Estratégico proporciona una lista normativa de comprobacién de los
componentes e interrelaciones de una estrategia. Si a una estrategia le falta un
elemento en el modelo de mapa estratégico, serd probablemente una estrategia
defectuosa. Omisiones de este tipo en un mapa estratégico, generalmente daran lugar



a resultados desalentadores.

Principios que sostienen los Mapas Estratégicos del Cuadro de Mando Integral: la
estrategia equilibra fuerzas contradictorias (crecimiento de ingresos — reduccion de
costos); (productividad -crecimiento sustentable); (corto plazo — largo plazo), la
estrategia se basa en una propuesta de valor publico diferenciado para el cliente: Mejor
costo total; liderazgo de productos; soluciones completas a clientes. El valor publico se
crea mediante procesos internos de gestion: Perspectivas Financiera y de Clientes
describen los resultados; Perspectiva interna y de aprendizaje y crecimiento crean y
sostienen el valor publico. Los procesos internos se clasifican en cuatro Grupos: a)
Gestion de operaciones; b) Gestion del cliente; ¢) Innovacion; d) Procesos reguladores
y sociales .La estrategia consta de temas (procesos) simultdneos y complementarios:
Procesos operacionales; relacion con el cliente; innovacion; reguladores y sociales. Las
estrategias deben ser equilibradas e incorporar al menos un tema estratégico de cada
uno de los cuatro grupos internos. La alineacion estratégica determina el valor publico
de los activos intangibles.

El valor publico se obtiene por la articulacion sinérgica de los mismos mediante tres
enfoques: a) Familias de puestos estratégicos; b) Cartera estratégica de Tecnologias
de Informacion;

c) Agenda de cambio organizacional.

La perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento del cuadro de mando integral, los clasifica
en tres
Categorias: a) Capital humano (habilidades, competencias, conocimientos de los
empleados);

b) Capital de Informacién (Bases de datos, sistemas de informacion, redes e
infraestructura
Tecnoldgica); c) Capital organizacional (cultura, liderazgo, alineacion de funcionarios,
trabajo en equipo, gestién del conocimiento).

La organizacién logra una alta preparacion para crear valor publico cuando: Las
capacidades de capital humano en las familias de puestos estratégicos estan
estrechamente alineadas con los temas o0 perspectivas estratégicas. El capital de
informacién proporciona la infraestructura vital y las aplicaciones tecnologicas
estratégicas y promueven el desempefio extraordinario. Cultura, liderazgo, alineacion y
trabajo en equipo son elementos que refuerzan los cambios del clima organizacional
necesario a la estrategia.

Los activos tangibles fisicos y financieros difieren de la creaciéon de valor publico
generado por los activos intangibles, ya que en los ultimos: La creacion de valor publico
es indirecta, el valor publico es contextuales valor publico es potencial, los activos estan
en grupos articulados.

Se utilizan Indicadores para el seguimiento y evaluacion de las gestiones
institucionales. A cada Entidad ejecutora le corresponde introducir la informacién de
operaciones, objetivos, indicadores y metas al sistema de seguimiento y evaluacién de



su gestion institucional. En tal condicion, cada indicador elaborado servira para
contrastar el avance u obtencion de las operaciones, productos, resultados e impactos
en funcién a sus metas planificadas.

¢, Qué generan las entidades (outputs)? Normas, reglamentos, certificaciones,
informes de auditoria, verificaciones, seguimientos, requerimientos, custodias, registros,
cumplimiento de planes macro y micro sociales, y otros, como insumo-productos); y sus
estadisticas de productos, inversiones y recursos utilizados como resultados de
procesos y de gestion.

¢Para quiénes debe producirlos (outcomes)?: Para entidades publicas clientes y
personas naturales o juridicas implicadas, como impactos -efectos que deben derivarse
de ellos. El valor publico como expectativa de Estado, ciudadanos usuarios y
beneficiarios de la informacién y normativa.

¢, Como identificar y construir los indicadores? Identificando productos de las entidades,
gue pueden observarse directamente y casos en gue se requiere identificar indicadores.
Porque los impactos y efectos solo son observables mediante indicadores.

¢,Como se interpretan los indicadores de la entidad? Una vez establecidos los
indicadores, es prudente disefiar un Sistema de Informacion. En lo posible, este sistema
debe contar con caracteristicas que garanticen su calidad en términos de: oportunidad,
relevancia, homogeneidad y consistencia; lo cual permita construir una linea de base
sélida sobre la cual sea posible erigir sobre el Mapa Estratégico (Cuadro de Mando
Integral) el sistema de indicadores.
Indicadores Ex Post de evaluacion de impactos en CREVER (anexo)
Entre los Indicadores ex post, plausibles de su aplicaciéon por CREVER serian:

1. Autoevaluacion institucional y seguimiento de implantacion de planes estratégicos.
2. Evaluaciones independientes, por Instituciones expertas.
3. Evaluacion del sistema gerencial de decisiones.
4. Evaluacion de capacidad organizacional y cumplimiento de metas: Estructura,
emprendimientos, costos y presupuestos.
5. Relacion nivel de inversion sobre capital total: Inversion propia, Inversion externa.
6. Encuesta de percepcion de publicos usuarios, respecto al desempefio de la
Organizacion.
7. Nivel de articulacion de entidades rectoras y cogestionarias del control
gubernamental. .
8. Pruebas de evaluacion de competencia: Sobre ejecutivos, técnicos, funcionarios.
9. Pruebas de experiencia significativa: Promedio de antigiiedad sobre ejecutivos,
técnicos, funcionarios.
10Programas de de implantacién de normas:
11. Pruebas de Auditoria interna.
12. Procesos de autoevaluacion y plan estratégico institucional derivado en ejecucion.
13. Registro de cambios y mejoras efectivas en las Entidades, derivadas de sus
acciones.



CONCLUSIONES

> Las principales fortalezas son: avanzado soporte informatico, un sistema contable

>

eficiente y un liderazgo capaz

El sistema disefiado responde a las necesidades de la empresa, ya que le
permite a la alta direccion contar con una herramienta, que les muestre los
indicadores mas importantes de la entidad, para la medicion de sus objetivos
estratégicos, facilitandole la toma de decisiones

La adecuada derivacion de los objetivos hasta la definicion del sistema de
indicadores les ha permitido contar con una herramienta de control sistematico,
con enfoque proactivo y con un mayor grado de participacion de todos los
involucrados, que ha propiciado el incremento de la motivacion y el compromiso
de los miembros de la Organizacién
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ANEXO 1 MISION Y VISION

Mision: Ofrecer servicios de proyectos, disefios y consultoria de obras de arquitectura e
ingenieria que garanticen la satisfaccion del cliente.

Visién: Somos una empresa competitiva, ocupando un lugar cimero en la prestacion de
servicio de disefio e ingenieria en el ambito nacional e internacional, caracterizado por:
a) Disefos automatizados.
b) Calidad certificada.
c) Excelencia Empresarial

ANEXO 1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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ANEXO 3 Proceso de Gestidn Estratégico
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