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Resumo

O presente artigo tem como objetivo avaliar o desempenho de uma microempresa, através da analise
do ambiente interno e externo do empreendimento, pontuando as principais estratégias adotadas, o
perfil e a satisfacdo dos consumidores e funcionarios. Foram observados os principais pontos da
estratégia adotada pela microempresa. A metodologia aos objetivos é a pesquisa exploratéria, quanto
a técnica como estudo de caso. A abordagem do estudo possui aspecto qualitativo-descritivo, pois
utiliza da relagdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, ou seja, entre a populacdo e o
empreendimento, através de entrevista estruturada aplicada diretamente aos ambientes da
microempresa. Os resultados da pesquisa mostram que as principais estratégias da microempresa
sdo o preco da mercadoria e as formas de pagamento, pois a pesquisa por fornecedor com o custo
mais baixo, proporciona a vantagem frente aos concorrentes. O consumidor apresenta esta satisfeito
com os servi¢cos e produtos ofertados, mas os funcionarios possuem um quadro de insatisfagdo, com
nenhuma perspectiva de crescimento e remuneracéo abaixo da cobicada. Como aspecto relevante do
estudo, ressalta-se uma posicdo competitiva fundamental da microempresa perante 0 mercado e a
adogdo de novas técnicas ao ambiente interno do empreendimento, proporcionando o desempenho
eficaz dos colaboradores.

Palavras-chave: Gestdo organizacional; Avaliacdo de desempenho; Estratégia competitiva.
Abstract

The purpose of the present article is to evaluate the performance of a microenterprise by analysing the
internal and external environment of the enterprise, highlighting the main strategies adopted, the
profile, customer satisfaction, and employees. The main elements of the strategy adopted by the
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microenterprise were observed. The methodology to the objectives is the exploratory research,
regarding the technique as a case study. The study approach has a qualitative-descriptive aspect
because it uses the dynamic relation between the real world and the subject, that is, between the
population and the enterprise through a structured interview applied directly to microenterprise
environments. The results of the research show that the main strategies of the microenterprise are the
price of the merchandise and the forms of payment, since the research by the supplier with the lowest
cost, gives the advantage against the competitors. The consumer is satisfied with the services and
products offered, but the employees have a dissatisfaction, with no perspective of growth and
remuneration below the coveted As a relevant aspect of the study, we highlight a fundamental
competitive position of micro-enterprise in the market and the adoption of new techniques to the
internal environment of the enterprise, providing the effective performance of employees.

Keywords: Organizational management; Performance evaluation; Competitive strategy.



INTRODUCAO

O alto nivel de competitividade do mercado é um grande desafio para a gestdo organizacional
das empresas e um fator determinante para o sucesso é o planejamento das estratégias. Partindo
deste contexto, Haguenauer (1996) afirma que a competitividade consiste na pratica efetiva de
estratégias concorrenciais, que lhe permitam ampliar ou conservar uma posi¢cao no mercado, diante
de tais afirmacfes podemos classificar este termo em variaveis.

A avaliacdo do desempenho é o processo fundamental para analisar os procedimentos
auferidos de acordo com os objetivos da organiza¢do. Para Dutra (2003), avaliar o desempenho
consiste em atribuir valor aquilo que uma organizagdo considera importante diante de suas metas
estratégicas.

E, para manter a competitividade organizacional o planejamento estratégico sobrevivéncia
das empresas exige o conhecimento. A correta utilizacdo das oportunidades e o conhecimento dos
desafios sdo aspectos relevantes para a eficacia, além disso, o processo de avaliacdo do
desempenho é fundamental para analisar os acertos e erros do planejamento.

A fim de obter uma visé@o geral dos processos da organizacdo, abordaremos a analise SWOT,
ao qual é uma ferramenta desenvolvida para analise de ambiente, a mesma serve para a gestdo e
planejamento da organizacdo que auxilia a posicdo estratégica da empresa dentro do ambiente
necessario. Esta andlise de ambiente é dividida em duas partes: Ambiente Interno (Forcas e
Fraquezas) e Ambiente Externo (Oportunidades e Ameacas).

Neste sentido, esta pesquisa destina-se a avaliar a importancia da Gestdo Organizacional e
sua aplicabilidade nas organizacdes, destacando os aspectos essenciais a serem aplicados em

empresas de pequeno porte.

PROCESSOS METODOLOGICOS

Uma pesquisa cientifica conceituada metodologicamente constitui-se em procedimento
racional e sistematico, onde se propde adequar respostas aos problemas a serem investigados.
Como forma de solucionar estes problemas, faz-se necessario o uso de métodos, processos e
técnicas de pesquisa (DIEHL, 2004).

Os procedimentos metodolégicos apresentam aspectos quanto aos fins como pesquisa
exploratéria e quanto aos meios como estudo de caso e pesquisa bibliografica, possui ainda
abordagem qualitativa descritiva.

A pesquisa € caracterizada como exploratéria, pois tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com finalidade de torna-lo mais explicito ou na pratica de construir
hipéteses (GIL, 2009). Para tal, o estudo visa avaliar o desempenho da microempresa, através da
analise do ambiente interno (micro ambiente) e externo (macro ambiente) permitindo maiores
conhecimentos acerca dos procedimentos gerenciais.

O estudo de caso segundo Roesch (1999) parte do principio de examinar um fenémeno
dentro de seu contexto, logo, a avaliagdo do desempenho ocorrera dentro do ambiente da

microempresa.



Em auxilio ao estudo de caso foi utilizada a pesquisa bibliografica que tem como finalidade a
utilizacéo de referéncias tedricas publicadas em documentos buscando fundamentos para solucionar
problemas (CERVO et al., 2002). Assim, através de referéncias bibliograficas buscaram-se bases
para contextualizacéo e explicagdo das variaveis envolvidas no problema.

A abordagem qualitativo-descritiva utiliza da relagdo dinamica entre o0 mundo real e o sujeito,
ou seja, entre os clientes, colaboradores e a microempresa, através de entrevista estruturada
aplicada diretamente aos ambientes do objeto de estudo.

O instrumento de coleta de dados foi centralizado na entrevista estruturada e questionario
com perguntas abertas e fechadas aplicadas ao gestor, a 07 (sete) colaboradores e um total de 30
(trinta) clientes a fim de obter os dados relacionados ao desempenho da microempresa
Posteriormente a analise dos dados foi realizada através da percepcao dos participantes e fontes

bibliogréficas.

3. ABORDAGEM TEORICA
3.1 GESTAO ORGANIZACIONAL

A conceituacao deste baseia-se na geréncia ou administracdo, ao qual envolve os processos
de planejar, organizar, dirigir € controlar recursos, visando atingir determinado objetivo. Desta forma,
a Gestdo é o ato de conduzir para a obtencao dos resultados desejados. (OLIVEIRA et al., 2002).

Tais métodos sdo destacados por Maximiano (2000), o processo de tomada de decisdes,
onde idealizam ag¢fes que utilizam recursos para alcangar objetivos. Do mesmo modo, Nakagawa
(1998) discorre a gestdo no ambiente empresarial como a atividade que conduz a empresa a atingir o
resultado desejado com eficécia, considerando as dificuldades predominantes neste processo.

Neste sentido, certifica-se que o processo de tomada de decisédo envolve muitas variaveis, o
gue ocasiona preocupacdo aos gestores em relacdo a indicadores como satisfacdo dos clientes,
qualidade dos produtos, participacdo no mercado (MACHADO, 2007).

Existe a imensa necessidade de praticar a andlise de todos os fatores que implicam no
processo de gestdo da empresa, como: a visdo do concorrente, do cliente, dos colaboradores,
fornecedores e agcBes econdmicas (juros, impostos), pois toda estratégia adotada precisa de uma
contrapartida comprobatéria baseada em dados para avaliar dos resultados alcancados ou
desempenho da empresa.

Desta forma, pode caracterizar o contexto de gestdo, como competéncia intrinseca ao gestor
ou administrador da organizacdo, onde suas decisdes irdo envolver os varios recursos da empresa,
nas abordagens micro e macro e suas influencias no mercado, tal fator aplicado de forma positiva

agrega estratégias competitivas frente aos concorrentes.

3.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A contextualizacdo deste tema com o elo de aplicagdo, o planejamento estratégico nas
empresas de pequeno porte pode viabilizar a prosperidade e manutengcédo de um padrdo de negécio
alinhado a um estruturado plano de negécios centrado em uma base de gestdo de pessoas que

facilite a execucéo das metas da organizacéo.



Nas organizacfes de pequeno porte, em sua grande maioria é direcionada a atencdo para o
atendimento a uma série de eventos que dizem respeito somente ao cotidiano, pois além do aspecto
multifuncional verificado entre os seus profissionais, destaca-se ainda o fato do processo de gestédo
ficar a cargo dos sécios-proprietarios (SILVA, 2007).

Em funcao das suas limitagdes proprias dos modelos de negdcio as pequenas empresas nao
devem atuar em vdérias frentes simultaneamente, e devem assim analisar e direcionar
estrategicamente suas acfes para otimizar os recursos diversos investidos (recursos financeiros,
tempo, capital humano e etc.) (OLIVEIRA, 1998).

No planejamento estratégico aplicado as organizacbes de pequeno porte, a iniciativa é
assumir o papel direto de auxiliar a operacionalizacdo da estratégia e de suporte ao exemplo de
negocio, agindo para mapear os problemas no ambito estratégico, para tal, € necesséaria a
qualificacdo dentro da empresa com o intuito que processo possa ser aplicado (CEZARINO e
CAMPOMAR, 2007).

O Planejamento Estratégico deve ainda focar os recursos e principais acdes para a
consecucdo dos objetivos e metas da organizacgao, isto principalmente para as pequenas empresas
pode significar o diferencial entre manter-se prosperando ou enfrentar uma série de problemas
estruturais.

Diante de tais fatores, Oliveira (1998) destaca que o planejamento estratégico consiste no
processo administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor
direcdo a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacdo com os fatores externos,
considerados ndo controlaveis e atuando de forma inovadora e distinta em todas as areas da

organizacgao.

3.2.1 AMBIENTE EXTERNO

O processo de andlise do ambiente externo da empresa envolve a avaliacdo do macro
ambiente e o ambiente setorial, tratando do primeiro, este € composto pelas for¢as politico-legais e
econdmicas, forcas tecnoldgicas e sociais, 0 segundo termo € composto pelas barreiras de entradas
e a retaliacdo de concorrentes (WRIGTH et al., 2010).

No macro ambiente estdo inseridas as ameagas compostas pelas influencias da politica
legais, as decisdes de elei¢des, criacdo de leis e novos regulamentos. O fator econdmico envolve os
impactos resultantes do produto interno bruto (PIB), taxas de juros, da inflacdo e valor do dolar.
Quanto a tecnologia, as mudancas no cendrio de produtos com adocdo de novas ferramentas,
influenciam drasticamente no processo de oferta de produtos ou servigos. Em relacdo a forca social
implicam os costumes e valores da sociedade, a tradicdo e datas comemorativas devem ser
observadas.

Ao ambiente setorial corresponde a barreiras de entrada caracterizada também pela
oportunidade, a qual se subdivide em sete pontos: economias de escala; diferenciacdo do produto;
exigéncias de capital; custos de mudanca; acesso a canais de distribuicdo; desvantagens de custos
desvinculadas das escalas e politicas governamentais (WRIGTH et al., 2010).

Silva (2011) trata as ameagas de maneira sucinta, como forgas externas que podem impactar

no sucesso da empresa, tal como a competicdo, a capacidade operacional e o custo de aumentos



dos bens. E, para utilizar das oportunidades verificadas é relevante observar se ha possibilidade de
implementacdo, avaliando periodicamente suas forcas e fraguezas internas (Carvalho et al., 2015,
p.6).

Deste modo, a percepcéo dos fatores que ameacam o desempenho da empresa deve ter em
conjunto a deteccao das oportunidades, utilizando de planos de avaliagdo continua.

3.2.2 AMBIENTE INTERNO

O ambiente interno da organizacdo € composto por trés recursos, sendo 0 primeiro 0s
humanos, o segundo os organizacionais e por fim os fisicos. A combinacdo destes recursos resulta
na vantagem competitiva sustentada, ou seja, estratégias voltadas a corporacdo da empresa nao
sendo facil copia-los (WRIGTH et al., 2010)

Os recursos humanos envolvem o conselho de administracéo, a alta administracdo, a média,
supervisores e funcionarios, definido como o centro da organizacédo, sua eficacia e eficiéncia depende
estritamente da colaboracdo destes. A singularidade que cada organizacdo possui € uma vantagem
competitiva estritamente ligada ao perfil de cada empresa, a combinacdo desse recurso constréi a
exceléncia.

Os recursos organizacionais sdo compostos pelos valores, cultura e missao da organizacéo.
Estes devem estar alinhados com as estratégias adotadas, respeitando os niveis organizacionais.

Quanto aos recursos fisicos refere-se a estrutura, localizacéo, tecnologia da empresa. Estas
devem seguir as mudangas do ambiente, o nivel de expanséo e contribuicao.

Desse modo, através da analise dos recursos internos séo identificados os pontos fortes ou
forcas de uma organizacdo interligada aos fatores criticos de sucesso para satisfazer as

oportunidades de mercado, obtendo vantagem competitiva no mercado (RODRIGUES, et al., 2005).

3.3. AVALIACAO DO DESEMPENHO

A avaliacdo do desempenho é o procedimento pelo qual sdo analisadas as acdes resultantes do
planejamento organizacional, essa competéncia recai entre as atribuicdes do gerenciamento.

No século XX a avaliagdo do desempenho envolvia somente critérios financeiros e econdmicos,
estava estritamente relacionada com o retorno financeiro e o tempo de execugéo das atividades.
Nessa perspectiva, Neely et al., (2005) define a avaliagdo do desempenho como o processo de
quantificar uma acéo, resultando na equacdo da acdo com a quantificacdo, o resultado leva ao
desempenho.

Contudo, apds esse periodo a visdo sobre a avaliacdo do desempenho expandiu-se para 0S Varios
processos organizacionais ligados diretamente ou indiretamente no ambiente da organizacao.

Nesse sentido, Machado et al., (2007) define a mensuragédo do desempenho como um instrumento de
gestao que proporciona um gerenciamento eficaz, envolvendo uma série de variaveis como: bases
informativas, variaveis consideradas, critérios, conceitos e principios adotados.

O novo entendimento sobre a avaliagdo do desempenho abrange todas as esferas envolvidas na
execucdo das tarefas planejadas, assim, a avaliacdo sobre os colaboradores da organizacéo

influenciam diretamente na eficacia das a¢des executadas.



Através dessa abordagem, Marras (2000) discorre a avaliacdo do desempenho como um instrumento
gerencial que permite ao administrador mensurar os resultados obtidos por um colaborador ou um
grupo, em periodo e areas especificas (conhecimentos, metas, habilidades).
Deste modo, a avaliacdo do desempenho € relacionada com o procedimento ou processo da
empresa o qual se deseja avaliar o resultado de uma agéo, como exemplo pode envolver as variaveis
ambientais e as operag¢fes internas. Assim, a principal finalidade da avaliagdo é melhorar a postura
da organizacdo, acompanhando e analisando os dados (SINK et al., 1993).
Assim, dentre as varias finalidades na avaliacdo do desempenho, estédo relacionadas avaliacdo da
prépria empresa; avaliagdo de clientes; avaliacdo de concorrentes; avaliacdo de fornecedores
estratégicos; avaliagdo das empresas integrantes de um setor; avaliacdo para fins de fiscalizacdo
governamental (WERNKE, 2008).
E, com base nos resultados na analise do desempenho, registrados nesses processos, 0s gestores
devem ajustar ou formular novas estratégias, desencadeando as acdes corretivas que forem
necessarias.
4. RESULTADOS E DISCURSSAO
4.1 CARACTERIZANDO A MICROEMPRESA

O empreendimento do estudo foi um mercadinho e distribuidora, atuante no ramo alimenticio
e bebidas. Atua no ramo desde o ano de 2005 é optante pelo Simples Nacional caracterizada como
microempresa, possuem o quantitativo de 07 funcionarios, distribuidos em funcdes estabelecidas em
cada departamento, a funcdo gerencial é de competéncia do proprietario compartilhado com um
membro familiar.

Em relacdo & estrutura do empreendimento tém o total de quatro areas, sendo dois depdésitos
e um departamento no qual funciona a distribuidora e em anexo outro ambiente no qual age o
mercadinho no varejo.

O estudo obteve a participacdo de todos os funciondrios, do proprietario e 0 membro familiar,

além disso, um total de 30 consumidores que frequentaram o ambiente no periodo da pesquisa.

4.2 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

A andlise do ambiente externo da organizagdo envolveu as variaveis do macro ambiente e o
ambiente setorial. Os dados foram extraidos da entrevista e aplicagcdo de questionario com perguntas
abertas e fechadas aplicadas diretamente ao proprietario e seu auxiliar.

Deste modo, dentre as principal ameaca exposta pelo gestor no macro ambiente esta a taxa
de juros, impostos e as mudancas tecnoldgicas, além de mudancas sociais. O valor dos impostos
cobrados na compra de bebidas fora do municipio acarreta o aumento no valor do produto, além
disso, as inovagBes e a introducdo de novos produtos no mercado ameacam a oferta do servigo e
produto ja comercializado na microempresa, o fator cultural social influencia nos periodos festivos
alterando a demanda dos produtos, contudo, a instabilidade econ6mica provoca prejuizo nao
havendo o cumprimento das expectativas.

Quanto ao ambiente setorial a microempresa obtém vantagem frente aos fornecedores, pois a
facilidade de acesso aos canais de distribuicdo promove a competitividade entre os fornecedores o

que influencia-los a ofertar novas formas pagamento e a adocéo de descontos em tempo habil. Além



disso, a competitividade dos fornecedores ocasiona a microempresa a adocao de novos produtos
sem a alteracdo nos custos operacionais.

Desse modo, na analise do ambiente externo da microempresa foram aplicados 30
guestionarios em determinado periodo de tempo aos clientes, possibilitando a percep¢éo quanto aos
servicos e produtos ofertados.

Assim, através da entrevista constatou-se o perfil dos clientes da microempresa sendo que
70% apresenta renda de um salario minimo e sdo do sexo feminino, casadas e com dois filhos. A
frequéncia de compras semanais ao empreendimento ocorre em média de duas vezes, além disso,
80% dos entrevistados utilizam dos servi¢cos e produtos da microempresa por apresentar um valor

abaixo dos concorrentes e ser de facil acesso, estando localizada proxima a residéncia.

4.3 ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

A andlise do ambiente interno envolveu a participagdo de todos os colaboradores ou
funcionarios da microempresa foi aplicado 07 (sete) questionarios com perguntas fechadas, o qual
buscou identificar a através da percepcdo dos entrevistados a satisfagdo quanto a funcéo
desempenhada, a relacdo do ambiente e demais caracteristicas pertinentes as operacdes da
empresa.

Desse modo, foi detectado que 80% dos funcionarios estdo no emprego por necessidade, o
mesmo quantitativo almeja o aumento de salario, apresentam insatisfacdo com as condi¢cdes de
trabalho e ndo possuem oportunidades de progresso dentro da microempresa.

Na percepcao dos entrevistados a administracdo visa a utilizagdo da méo de obra para fins
apenas de obtencdo de ganhos, ndo apresenta incentivo ou reconhecimento sobre as tarefas
executadas pelos colaboradores, o relacionamento entre gestor e colaborador é estritamente
profissional, ndo havendo liberdade ou beneficios para melhor articulagédo e conversacéo.

E em relacé@o aos recursos fisicos, de acordo com os entrevistados a estrutura fisica néo é
adequada as tarefas determinadas e o meio de locomocéao aos depdsitos ndo apresenta seguranca, e
inGmeras vezes a alteracdo de funcdo obriga a locomocdo para outro ambiente, ou seja, 0
colaborador desenvolve varias fungcbes e em ambientes distintos sem a haver a seguranca
necessaria para desempenhar tais atividades.

4.4 ANALISE SWOT
Conceituando a andlise SWOT, trata-se de uma ferramenta desenvolvida para andlise de

ambiente, a mesma serve para a gestdo e planejamento da organizacdo que auxilia a posi¢do
estratégica da empresa dentro do ambiente necessario. Esta analise de ambiente é dividida em duas
partes: Ambiente Interno (Forgas e Fraquezas) e Ambiente Externo (Oportunidades e Ameacas).

A abordagem do ambiente interno tem carater relevante para que a organizacdo conheca
suas forcas (sdo vantagens internas da organizacdo em relacdo aos concorrentes) e suas fraquezas
(sd@o as desvantagens internas da organizacdo em relacdo aos concorrentes), além disso, demanda
uma avaliagdo critica das politicas e procedimentos estabelecidos dentro da empresa (OLIVEIRA,
PEREZ e SILVA, 2005).

Ja& o ambiente externo permite que a organizacdo possa conhecer e monitorar suas

oportunidades (pontos positivos da organizacdo que auxilia para o crescimento da vantagem



competitiva) e suas ameacas (pontos negativos da organizacdo que auxilia para a compreensao da
vantagem competitiva).

ApOs as andlises dos ambientes da microempresa foram realizados a caracterizagdo dos
dados através da analise SWOT (tabela 1) determinando os pontos fortes e fracos da microempresa
e as ameacas e oportunidades identificadas no ambiente externo.

Assim, a tabela 1 apresenta de acordo com as varidveis detectadas nos ambientes da
microempresa e da percepcdo dos participantes do estudo os fatores resultantes dos processos

gerenciais.



FORCAS OPORTUNIDADES

e Qualidade no atendimento; e Mudanca de habitos do consumidor;
e Localizagao;
e Produtos com precos acessiveis; e Expanséo do mercado;
e Organizacéo do local;
e Diversidades de produtos. e Capacitacao na Gestao de Pessoas;
e Facilidades de acesso aos Canais de
Distribuicéo.
FRAQUEZAS AMEACAS

e Profissionalismo na administracdo do
empreendimento;

e |Infraestrutura;

¢ Politica de incentivo aos colaboradores;

o Insatisfacdo do guadro de
colaboradores.

Novas tecnologias e obsolescéncias;
Mudanca de habitos do consumidor;
Mudancas na regulamentacao;
Volatilidade cambial adversa;
Barreiras tarifarias.

Tabela 1 — Analise SWOT da Microempresa.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Partindo das exposicdes de diversos autores conceituados na area, um dos maiores
beneficios da analise SWOT €& a geracdo de informacBes e perspectiva que podem ser
compartilhadas entre as diversas areas funcionais da organizacdo. Neste caso é possivel observar
varios fatores positivos que certamente podem alavancar o crescimento da organizacdo no mercado
local, por outro lado, abordando as fraquezas e ameacas, pode-se concluir que estas estdo centradas
no modo como séo geridos os recursos de modo geral, onde alternativa para consolidar o avanco no

mercado bem como a reducéo dos riscos esta centrada nos processos de gestao.

AVALIACAO DO DESEMPENHO

A avaliacdo do desempenho da microempresa foi realizada a partir da percepcdo dos
participantes, assim divide-se sob a O6tica do gestor, dos clientes e colaboradores. E ao fim, a
identificacdo dos erros e acertos do processo gerencial, fundamentadas na analises dos dados
coletados e com auxilio de bibliografico.

Segundo a visao do gestor da microempresa o retorno financeiro é satisfatdrio com o prazo
estipulado em seu planejamento, os ambientes estruturais correspondem a demanda externa, a
principal dificuldade estd nos juros e taxas de imposto e nos pequenos concorrentes préximos a
microempresa.

Em relacdo as estratégias de competitividade utilizadas, o valor das mercadorias é o atrativo
para os consumidores e as formas de pagamento ofertadas fideliza a clientela, pois os descontos e
crediarios proprios da microempresa aumentam as vendas do mercadinho e distribuidora.

Na visdo dos clientes da microempresa o servico e produto ofertado satisfazem suas

necessidades, os produtos apresentam diversificagdo e precos, possibilitando a escolha e



preferencias, além disso, a facilidade de acesso ao mercadinho dar-se-a pelo horario de
funcionamento amplo e a localizag&o e atendimento diferenciados.

A avaliacdo pelos colaboradores a microempresa ndo apresenta condi¢cdes de seguranca e
progresso para as funcdes desempenhadas, o clima do ambiente é apenas profissional, nao
ocorrendo o reconhecimento por parte dos gestores.

Na abordagem a partir das constatagbes do gestor, cliente e colaborador a microempresa
apresenta como estratégia competitiva o preco da mercadoria e as formas de pagamento, o que é
confirmada pela percepcao dos clientes concluindo assim a eficiéncia no processo de planejamento
estratégico. Contudo, a insatisfacdo dos colaboradores torna a administracdo da microempresa

ineficaz, pois o0 alcance dos resultados prioriza apenas a retorno ou vantagem a alta administracéo.

CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo avaliar o desempenho da microempresa na cidade de
Parintins através do ambiente interno e externo, esta abordagem envolveu somente o processo de
gestéo organizacional centrado nas estratégias, contudo ressalta-se que ha outras formas de avaliar
o desempenho como demonstrac8es contabeis, instrumento de qualidade, métodos padronizados.

Desse modo, as principais vantagens competitivas da organizacdo sob a analise da
percepcao de todos os participantes internos e externos da microempresa estdo o preco e qualidade
do produto, a localizag&o privilegiada e o horario de funcionamento especial.

Contudo, como aspectos negativos do planejamento estratégico da microempresa a
insatisfacdo dos colaboradores internos ocasiona um clima organizacional indiferente.

Tais fatores foram evidenciados na analise SWOT, partindo da geracdo de informagbes e
perspectiva com 0 objetivo de obter-se uma visdo sistémica nas diversas areas funcionais da
organizacdo. Abordaram-se os fatores positivos, essenciais para alavancar o crescimento da
organizagdo no mercado, bem como os negativos, abordando as fraquezas e ameacas, onde a
alternativa para consolidar a organizacdo, com base nos resultados da pesquisa centrou-se na
execucao aprimorada dos processos de gestao.

Quanto ao feedback geral, aconselha-se a adogdo de novas técnicas de tratamento ao
ambiente interno do empreendimento, proporcionando o desempenho eficaz dos colaboradores, além

disso, para melhor estruturacdo a analise financeira da microempresa.
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