OBSERVATORIO DE LA
ECONOMIA

LATINOAMERICANA

revista eumednet

ISSN: 1696-8352 - BRASIL — MAYO 2017

O PAPEL DA CONTROLADORIA NA GESTAO DAS ENTIDADES DO TERCEIRO
SETOR

Hosana Maria Barbosa Pontes?
Prof. M. Sc. Rickardo Léo Ramos Gomes?

Para citar este articulo puede utilizar el siguiente formato:

Hosana Maria Barbosa Pontes y Rickardo Léo Ramos Gomes (2017): “O papel da controladoria na gestao
das entidades do terceiro setor”, Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, Brasil, (mayo
2017). En linea: http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/br/17/controladoria-brasil.html

RESUMO

Em um cenério econdmico onde a transparéncia nas informacdes financeiras tém gerado credibilidade e
novas oportunidades de negécio, este trabalho tem como objetivo geral estudo é pesquisar é evidenciar que
tipos de informacéo da controladoria contribuem para a tomada de decis&o pela Diretoria das entidades do
terceiro setor. Como objetivos especificos pretende-se: Levantar que outros tipos de informacédo da
controladoria sédo utilizados nas Entidades; Compreender o papel da controladoria e do controller;
Conceituar o terceiro setor, sua origem e evolucdo. O estudo aqui apresentado contempla uma pesquisa
gualitativa, a medida que se utilizou de uma pesquisa bibliografica para desenvolvimento do tema. Existe a
necessidade da utilizacéo da controladoria, como instrumento de sistema de informacéo gerencial, capaz de
contribuir para a transparéncia, seriedade e solidificacéo do terceiro setor.
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RESUMEN

En este escenario econdémico donde la transparencia en la informacion financiera han generado credibilidad
y nuevas oportunidades de negocio, este trabajo tiene como objetivo general, el estidio que es investigar y
evidenciar el tipo de informacion de la contraloria contribuyen a la toma de decisiones por la directoria de las
entidades del tercer sector. Como objetivos especificos se pretende: Levantar que otros tipos de
informacion de la contraloria se utilizan en las Entidades; Entender el papel de la contraloria y del controller;
Conceptualizar el tercer sector, su origen y evolucién. El estudio aqui presentado se contempla una
investigacién cualitativa, en la medida que se ha utilizado de una bulsqueda bibliografica para el desarrollo
del tema. Existe la necesidad de la utilizacién de la contraloria, como instrumento de sistema de informacién
gerencial, capaz de contribuir a la transparencia, la seriedad y la solidificacion del tercer sector.
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ABSTRACT

In an economic scenario where the transparency of financial information has generated credibility and new
business opportunities, this work has the general objective of studying is to highlight what types of
information of the controllership contribute to the decision making by the Board of the third sector entities.
Specific objectives are: To establish that other types of control information are used in the Entities;
Understand the role of controller and controller; Conceptualize the third sector, its origin and evolution. The
present study contemplates a qualitative research, as a bibliographical research was used to develop the
theme. There is a need for the use of controllership, as an instrument of management information system,
capable of contributing to the transparency, seriousness and solidification of the third sector.

Subject Descriptor (JEL): Public Administration; Public Sector Accounting and Audits H83
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1 INTRODUCAO

A sociedade brasileira vive em um momento de mudancas e rearticulacdes nos papéis que o
Estado, a iniciativa privada e a sociedade civil organizada desempenham no desenvolvimento social. Como
resultado, desse momento de mudangas, nascem 0s programas sociais, que sao parcerias entre o setor
privado e setor publico.

Através destes programas sociais é possivel visualizar o crescimento das associa¢des organizadas
através da sociedade civil que assumem uma posicdo ao enfrentar os problemas sociais, ao invés de deixa-
los para o Estado.

Tais entidades, de maneira geral, possuem dificuldades financeiras para execucdo de seus projetos,
gue ocorrem devido a escassez dos recursos obtidos. Surge ai a necessidade de melhorar o desempenho
da gestdo na implantacédo de controles e aplicacdo de recursos disponiveis aparando-se em informacgdes
gerenciais que facilitem a tomada de decisdes assertivas, demonstrando assim a seriedade do trabalho que
se realiza.

Justifica-se esta pesquisa diante da necessidade de conhecer que papel o profissional da
controladoria podera exercer através da contabilidade gerencial para o terceiro setor, contribuindo em uma
execucdao financeira bem-sucedida. Portanto, esse estudo, o tema escolhido sera “O Papel da Controladoria
na Gestao das Entidades do Terceiro Setor”.

Pesquisar que ferramentas da controladoria podem contribuir para execu¢do de outros servigos
usados, ou ndo, pelo usado pelo profissional responsavel pela gestao financeira das Organizacbes do
Terceiro Setor € o torna essa pesquisa exploratéria, realizadas através de procedimento bibliografico.

Assim sendo, o0 objetivo geral desse estudo € pesquisar € evidenciar que tipos de informacao da
controladoria contribuem para a tomada de decisdo pela Diretoria das entidades do terceiro setor.

Neste contexto adota-se como objetivos especificos: discorrer sobre a contabilidade; Levantar que
outros tipos de informagdo da controladoria s&o utilizados nas Entidades; Compreender o papel da
controladoria e do controller; Conceituar o terceiro setor, sua origem e evolugéo.

A seguir tem-se a fundamentacao tedrica organizada da seguinte maneira: no 2.1 discorremos um
breve histérico sobre a contabilidade, funcdo, seus principais relatérios e a importancia das informacdes
apresentadas.

No tépico 2.2 apontamos a definicdo de controladoria, sua misséo, objetivo e suas principais
fungBes. Logo em seguida no 2.3 visamos mostrar o papel do profissional de controller dentro das
organizacdes.

No topico 2.4 discorremos sobre a contextualizagdo do Terceiro Setor no Mundo e no Brasil, sua
origem, definicbes, contribuicdes e influéncias nos dias de hoje. Também mostramos a classificagdo das
organizacdes do Terceiro Setor.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Contabilidade

A contabilidade é uma das ciéncias mais antigas do mundo e desde o seu inicio tem como
finalidade o estudo do patriménio da empresa. Sendo a contabilidade uma ciéncia social, ao longo dos anos
vem adaptando-se as mudancas da sociedade, e ampliando seu campo de atuacdo, saido somente das
empresas privadas, e atuando também no setor publico e terceiro setor.

De acordo com Marion (2009, p.28) a contabilidade é: “Um instrumento que fornece informacdes
gue auxilia na administracdo a tomada de decisGes dentro e fora de uma empresa. Através da coleta de
dados econdmicos, financeiros deforma de mensurar, registrar relatérios sobre essas decisdes”.

A fungéo da contabilidade segundo Franco (1999, p. 22):

E controlar os fendmenos ocorridos no patriménio de uma entidade, através do
registro, da classificacdo, da demonstracdo, da andlise e interpretacdo dos fatos
neles ocorridos, objetivando fornecer informacdes e orientagBes necessarias a
tomada de decisdes sobre sua composi¢cdo e variacdes, bem como sobre o
resultado econdmico decorrente da gestéo da riqueza patrimonial.

Dessa forma, podemos concluir que a contabilidade é a linguagem dos negécios que demostram
através das informacdes de desempenho, evolugéo, continuidade de uma empresa.

Hoje os relatérios contabeis, precisam apresentar dados fidedignos, amplos, claros que sejam
suficientes para a avaliacdo da situagdo patrimonial e das mutagbes sofridas pelo seu patrimdnio,
permitindo a realizac¢&@o de inferéncia sobre o seu futuro.

De uma maneira geral, podemos falar que os dados que se encontram nas demonstracdes
contabeis sdo fundamentais para andlise da situagdo econdmico-financeira da entidade. Segunda a LEI n°
6.404 de 15 de dezembro 1976 — alterada pelas leis 11.638 de 28 de dezembro de 2007 e 11.941 de 27 de
maio de 2009, os principais relatorios que demonstram as informac¢des da sadde de uma organizac¢éo sao:

— Balanco do Patrimonial,

— Relatério de apuracao dos lucros e/ou prejuizos acumulados;

— Demonstragéo do Resultado do Exercicio;

— Demonstracéo do Fluxo de Caixa;

— Demonstracéo do Valor Adicionado, quando se tratar de companhia aberta;

— Demonstragéo do valor correspondente a mutagdo do patriménio liquido da empresa;

— Notas Explicativas e quadros analiticos ou qualquer outra coisa que possa servir para ilustrar a
situacao patrimonial.

Quanto as informacdes contabeis, contidas nesses relatérios, O CPC 00-R1(2011, p. 15) afirma: “Se
a informacéo contébil-financeira é para ser Util, ela precisa ser relevante e representar com fidedignidade o
que se propde a representar. A utilidade da informacdo contabil-financeira é melhorada se ela for
comparavel, verificavel, tempestiva e compreensivel”.

Esses sdo o0s objetivos de usuarios internos, os acionistas, gestores e colaboradores, e dos
usudrios externos, clientes, instituicdes financeiras, governos e concorrentes, informacdes que atendam
suas necessidades em tempo real.

2.2 Controladoria

A contabilidade tradicional, esta voltada para o fisco, e as normas legais somente, atualmente, ndo
satisfazem os usuarios. Nasce a necessidade de uma gestdo que tenha a visdo global da empresa, a
controladoria, operando em todas as atividades da empresa, desde o planejamento inicial, até a obtencéo
do resultado final.

A controladoria pode ser entendida uma extenséo da contabilidade, segundo Almeida et al., (2001,
p. 344):

A controladoria enquanto ramo do conhecimento, apoiada na Teoria da
Contabilidade e numa visao multidisciplinar, é responsavel pelo estabelecimento
das bases tedricas e conceituais necessdarias para a modelagem, construcéo e
manutencdo de Sistemas de Informacfes e Modelo de Gestdo Econdmica, que
supram adequadamente as necessidades informativas dos Gestores e os induzem
durante o processo de gestao, quando requerido, a tomarem decisdes 6timas.



A controladoria surgiu no inicio do século XX, a partir das novas necessidades de geracdo de
informacdes para a tomada de decisdo dos gestores das grandes corporacdes norte-americanas. O autor
Mosimann e Fisch (1999, p.88), conceitua controladoria como sendo:

Um corpo de doutrinas e conhecimentos relativos a gestdo econémica. Pode ser
visualizada sob dois enfoques: como um 6érgdo administrativo com misséo,
funcdes e principios norteadores definidos no modelo de gestdo do sistema
empresa; e como uma area do conhecimento humano com fundamentos,
conceitos, principios e métodos oriundos de outras ciéncias.

Segundo Almeida et al. (2001, p.346) a missdo da controladoria é: “assegurar a otimizacdo do
resultado econémico da organizagéo”. Devido os crescimentos das organizacdes, € fundamental a missao
da controladoria, impedir gastos desnecessarios e aplicagdo recursos nas necessidades reais da empresa.

Conforme Figueiredo e Caggiano (2009, p.20), “o objetivo da controladoria é garantir aos gestores
informacdes adequadas ao processo decisério, fornecendo mensuragdo das alternativas econdmicas,
baseadas em um sistema de informagdo”. Quando atinge esse alvo possibilita aos gestores decisbes
assertivas, ja que ndo é a controladoria que toma as decisdes e sim 0s gestores.

A participacdo da controladoria nas empresas deve focar, segundo Giongo e Nascimento (2005,
p.3) em uma “estruturagdo do modelo de gestdo da organizagdo, baseado em sua misséo, crengas e
valores, destacando que o modelo de gestdo € definido por uma série de diretrizes que deverdo ser
adotadas no decorrer do processo de gestdo”, conforme demonstrado na Figura 1.
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Figura 1 — A Participacdo da Controladoria no Processo de Gestéo
Fonte: Giongo e Nascimento (2005, p.03)

A controladoria tem uma grande responsabilidade na elaboracdo e manutencdo do sistema de
informacdo da gestdo da organizacdo, pois € responsavel por gerar as informagfes adequadas para a
tomada de decisdo, sendo estas confiaveis; informacdes Uteis e de carater decisorio. Nesse sentido,
percebe-se que o Controller tem um papel fundamental na formulacdo e no controle do planejamento
estratégico da empresa.

2.3 O Profissional da Controladoria

Sendo a controladoria um ramo da contabilidade, o Controller € um papel destinado ao profissional
da controladoria, tem a funcdo de exercer informacdes gerenciais, econdmicas e financeiras da
organizagao, garantindo que essas sejam confidveis e levadas até aos gestores em tempo adequado,
segundo Lunkes e Schnorrenberger (2009, p. 09): “Pode exercer diferentes atividades dentro de uma
organizacdo. Ele pode ser desde o responsavel pela contabilidade e a geracdo dos relatorios dela
decorrentes, até o estrategista que participa do planejamento e presta suporte a todo quadro gerencial da
organizagao”.

Dentro das organizacGes, atualmente sdo de suma importancia esse profissional, segundo
Figueiredo e Caggiano (2009, p. 12):

O controller é o gestor encarregado do departamento de controladoria, seu papel

€, por meio do gerenciamento de um eficiente sistema de informacao, zelar pela

continuidade da empresa, viabilizando as sinergias existentes, fazendo com que



as atividades desenvolvidas conjuntamente alcancem resultados superiores aos
que alcancariam se trabalhassem independentemente.

“O controller pode e deve exercer influéncia junto aos demais gestores e o faz pelo conhecimento
da ciéncia da gestéo econémica." (Padoveze, 2003, p. 36).

E um profissional da contabilidade, que deve estar atento as mudancas, ter conhecimento em
gestdo organizacional, de recursos humanos, estoque e producédo, ser capaz de perceber as dificuldades e
propor as solug@es gerais.

Conforme Tung (1993, p. 92), “o controller deve ser capaz de perceber o aparecimento de
problemas nos diferentes departamentos, bem como de providenciar os elementos para as solucdes
devidas”.

Pode-se concluir que a funcédo desse profissional, é identificar as dificuldades da organizacéo,
gerenciar as informagdes e apresenta-las aos gestores da forma clara e objetiva, desempenhando um papel
influenciador.

“Controller € o executivo financeiro de uma grande ou média empresa que combina as
responsabilidades por contabilidade, auditoria, orcamento, planejamento de lucros, relatérios de
desempenho, controle de impostos e outras atividades da empresa. (Tung, 1993, p. 41)".

Schier (2010, p. 40), estabelece alguns principios para que o controller desempenhe suas fun¢des:

e Bom conhecimento do ramo de atuacdo onde estd inserida a empresa,
identificando quais s&o os pros e contras que afetaram o setor;

e Facilidade de identificacdo de fatores internos e externos que possam

influenciar a gestdo dos negdcios da organizacao;

Habilidade para benchmarkting e network em seu segmento de atuacao;

Atencdo as atualizagfes e utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas;

Habilidade para identificar as informacdes relevantes ao processo decisorio;

Conhecimento da historia da empresa e identificacdo como seus objetivos,

suas metas e suas politicas, assim como com os problemas basicos e as

possibilidades estratégicas;

e Habilidade para analisar dados contabeis e estatisticos, conhecimento de
informética suficiente para propor modelos de aglutinagdo e simulagdo das
diversas combinag¢fes de dados e transforméa-los em relatérios gerenciais;
Habilidade de expressar-se bem, oralmente e por escrito;

Conhecimentos gerais do funcionamento da gestao contabil.

Diante dessas facilidades o Controller é tido como um elo entre a direcdo e 0 restante da
organizacdo, pois ele se depara com situagBes dos diversos setores, visualizando os pontos positivos e
negativos da organizagdo. Conseguem com facilidade analisar os relatorios financeiros e as demonstracdes
contébeis, sugerindo altera¢gfes para a melhoria de desempenho em determinadas areas.

2.3 O Terceiro Setor no Mundo e no Brasil

O Terceiro Setor é uma expresséo traduzida do inglés — Third Sector. Para melhor entendermos o
porqué desse termo, precisamos apresentar como estéo classificados os setores, Osério Cavalcante (2006,
p.1) afirma que:

No primeiro setor estd o Estado, que, por meio de seus érgdos e entidades,
exerce suas multiplas atividades, quais sejam politicas, administrativas,
econdmicas e financeiras, no Segundo setor, situam-se as empresas privadas,
gue exercem suas atividades com o fim de obter lucros a serem distribuidos aos
investidores como renumerac¢édo do capital aplicado.

A partir dessa afirmacédo José Eduardo Sabo (2003, p.88) conceitua o terceiro como o “mobilizador
de um grande volume de recursos humanos e matérias para impulsionar iniciativas voltadas para o
desenvolvimento social”.

Podemos perceber que o termo terceiro setor refere-se ao um tipo de sociedade que nédo é publico e
nem privado, embora seja composta por organizacao de natureza, privada (sem objetivo de lucro) dedica-se
as causas a objetivos sociais ou publico. Segundo o Promotor de Justica Eduardo Sabo (2003, p.88),
podemos assim conceituar o terceiro setor, como o: “Conjunto de organismos, organiza¢des ou instituicées



sem fins lucrativos dotados de autonomia e administracao prépria que apresentam como funcéo e objetivo
principal atuar voluntariamente junto a sociedade civil visando ao seu aperfeicoamento.”

Podemos compreender que as organizacdes beneficentes geralmente sédo uma parte do setor social
da nacao onde atuam para melhorar a vida de pessoas, familias, bairros e comunidades.

Stephen Dobbs e Burt Nanus (2000, p.45) afirmam ainda que “as organizagbes do terceiro setor
projetam e presta uma série surpreendente de servigos criticos, alguns envolvendo decisGes de vida e
morte para as pessoas, outros afetando a qualidade de vida comunidades inteiras”.

Dessa forma, todo mundo se beneficia dos servicos sociais prestados pelas organiza¢des do
terceiro setor ndo s6 os diretamente ligados a elas. Todas as pessoas que trabalham nos setores
econdmicos e politico sdo educadas em familias e comunidades, lugares em que varias organizacdes
beneficentes atuam, segundo os autores Stephen Dobbs e Burt Nanus (2000, p.47):

A auséncia de tais organiza¢bes beneficentes sé aumentariam as necessidades
sociais, causando tensfes que poderiam massacrar todos os trés setores caso
fossem ignoradas. Para eles a alternativa seria um 'setor governamental' bem
maior ou uma forma de capitalismo do Estado de bem-estar social que abafasse o
setor privado.

Conclui-se que as contribui¢cBes feitas pelas organiza¢cbes do terceiro setor citadas acima, segundo
Stephen Dobbs M e Burt Nanus (2000, p.48) “s&o vitais para uma sociedade saudavel, ndo sao luxo ou um
‘mero’ altruismo”. Embora elas empreguem milhdes de pessoas, j& exercem influéncia na vida humana, bem
como na economia e no setor publico, distante da proporcéo de seus nameros.

2.3.1 Classificagcdo das Organiza¢Oes do Terceiro Setor
Para que uma entidade seja definida como instituicdo sem fins lucrativos € necesséario que ela
relna, as seguintes caracteristicas peculiares derivadas do ambiente em que estdo inseridas. No quadro 1,
apresentam-se, de acordo as suas principais caracteristicas.

1 | Objetivos institucionais Provocar mudancas sodais.

2 | Principais  fontes de recursos | Doagdes, contribuigdes, subvengoes e servigos
financeiros e materiais

3 | Lucro Meio para atingir 0s objetivos insfitucionais. Um fim.
4 Patrimonio resultados Nao ha participacao/distribuicio,

5 Aspectos fiscais e tnbutarios Normalmente s3ao imunes,

6 | Mensuracdo do result, sodal Dificil de mensurar economicamente.

Quadro 1 - Caracteristicas de Organizacdo do Terceiro Setor
Fonte: Olak (1999, p. 28)

Entretanto para a Divisdo de Estatisticas das NagBes Unidas em conjunto com a Universidade
Johns Hopikins, no Manual sobre as Instituicbes Sem Fins Lucrativos no Sistema Nacional de Contas
(2003), essas sao as caracteristicas das entidades:

Institucionalizadas: constituidas legalmente; Privadas: ndo integrantes do aparelho
do Estado; De fins ndo lucrativos: ndo distribuem lucros para o0s seus
administradores ou dirigentes; Auto — administradas: gerenciam suas préprias
atividades; Voluntarias: podem ser constituidas liviemente por qualquer pessoa ou
grupo de pessoas.

Portanto no Brasil, as entidades com essas caracteristicas sao conhecidas como sem fins
lucrativos, ou seja, mesmo que venda uns produtos ou forneca servicos para manter sua finalidade cultural,
social, ambiental etc., continua tendo fins ndo econémicos.

As entidades do Terceiro Setor, de acordo com o Cédigo Civil, sdo formadas, por associacbes e por
fundac8es, mas existem denominacdes que as qualificam por meio de titulos, certificacdes e qualificacdes,
como, por exemplo: Utilidade Publica Federal; Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS);
Organizacédo Social (OS); Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).



Segundo Ana Maria (2001, p.31): “A associacdo (ou instituto) € uma entidade de direito privado,
dotada de personalidade juridica que se caracteriza pelo agrupamento de pessoas, para a realizacdo e
consecugao de objetivos e ideias comuns (afeitos e ligados a missdo), sem finalidade lucrativa”.

Para a sua constituicdo é necessario que seja realizada uma reunido entre as pessoas interessadas
gue se elabore a Ata de Constituicdo e o Estatuto Social.

Enquanto a fundacéo, segunda Ana Maria (2001, p.36):

Instituicdo de carater social, criada e mantida por iniciativa particular ou do estado,
com finalidade publicas, e que tem como alicerce um patrim6nio destinado a um
fim esse patriménio, por forga de lei, adquire personalidade juridica e passa a ser
uma pessoa juridica patrimonio.

Para instituir uma fundagéo também existe a necessidade de uma Ata de Constituicdo, bem como
de um Estatuto, mas alguns pontos devem ser observados, como: a) escritura publica ou testamento para
criacao da fundacéo; b) elaboracé@o de estatuto pelos instituidores; ¢) aprovagdo do estatuto pelo Ministério
Publico; e) registro da escritura de instituicdo, do estatuto e respectivas atas no cartério competente.

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como exploratoria, visto que foi feito um aprofundamento do tema
abordado. Segundo Gil (1999, p.43) “A pesquisa exploratéria tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista, a formulacdo de problemas mais precisos ou
hip6teses pesquisaveis para estudos posteriores".

Para o referencial tedrico utilizou-se uma pesquisa bibliografica, através da técnica de coleta de
dado direta, pois foi elaboracdo em cima de material existente como livros, revista e artigos cientificos, e de
levantamento, pois segundo Gil (199, p. 07) “caracteriza-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer”.

Tratou-se de uma pesquisa documental, pois foi realizada uma busca de fontes publicadas a
respeito do tema abordado, que segundo Lakatos e Marconi (2003, p.08) constituem “fonte de coleta de
dados, documentos de arquivos publicos que representam os documentos oficiais”.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa abordou um tema que esta crescendo a cada dia no Brasil, o terceiro
setor, diante da auséncia de praticas satisfatorias fornecidas pelo governo. Os programas sociais, que Sao
parcerias entre o setor privado e setor publico, cresce nesse cenario mundial, com constantes mudancas
econdmicas, politicas e sociais. O terceiro setor assumi uma posi¢ao ao enfrentar os problemas sociais, ao
invés de deixa-los para o Estado.

O terceiro setor possuem caracteristicas proprias, diferentes das organizacdes do primeiro e o
segundo setor. Os recursos sdo escassos, sdo geralmente provenientes de doacdes e contratos de
parcerias.

Esse trabalho foi elaborado com o intuito de pesquisar € evidenciar que tipos de informacéo da
controladoria contribuem para a tomada de decisdo pela Diretoria das entidades do terceiro setor. Dentro
dos objetivos especificos propostos, foi abordado o conceito de contabilidade, controladoria, o papel do
controller, o conceito de terceiro setor, sua origem e evolucao.

Analisado os conceitos apesentados, € possivel afirmar que os relatorios contabeis controlam e
resume as mutacdes e variagbes do patriménio ao longo de cada exercicio da empresa, destacando os
valores de bens, direitos e obrigagc6es patrimoniais, bem como sua situagdo superavitaria, mas deixando
uma auséncia de informacdes simplorias para a sociedade geral.

Com isso podemos afirmar que a Controladoria, vai além de uma demonstracdo contabil, pois
conseguem demonstrar aos gestores, através de um sistema baseada em informacao, dados mensuraveis
gue possibilita aos diretores decisdes assertivas.

Obteve-se assim uma resposta ao nosso problema de pesquisa, sendo a controladoria um
instrumento de sistema de informacéo clara, demonstrando como complemento de transparéncia para as
entidades do terceiro setor. Pois esse sistema e baseado e cima da missdo, valores, as acles e
compromissos da empresa com a sociedade. E demonstrado também seu planejamento estratégico e
operacional.
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Apesar do crescimento do Terceiro Setor, sdo muitos os profissionais, que necessitam de
gualificacdo e preparacéo sobre a controladoria, precisam de instrumentos que relatem as informacdes das
Entidades para a sociedade, por meio do qual justifique sua existéncia.

O controller, dentro das organizag8es do terceiro setor, deve ser um profissional que estar atento as
mudancas, ter conhecimento em gestao organizacional, ser capaz de perceber as dificuldades e propor as
solucdes, levar a otimizacéo dos resultados, aplicacdo de recursos com eficiéncia.

A partir dessa pesquisa, propdem-se novos estudos, sugere-se ampliar outras ferramentas da
gerencias, diferente das aplicadas nesse artigo, para reforcar as a importancia da controladoria para o
terceiro setor.
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