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Resumo:

Grande parte das empresas sejam elas de pequeno, médio e inclusive de grande porte, desconhecem a
préatica do controle interno com énfase na gestdo financeira, preocupando-se, apenas, em potencializar
lucros e reduzir impostos. Embora a responsabilidade pela empresa esteja nas méos de profissionais
competentes, a auséncia de procedimentos operacionais fragiliza a gestdo financeira e,
consequentemente, compromete a idoneidade das demonstracBes contébeis, colocando assim, em
risco, a continuidade da empresa. O presente artigo trata-se de um estudo de caso descritivo, e teve
como objetivo abordar a contribuicdo do controle interno na gestdo financeira em empresas no
segmento de Prestacdo de Servigos, como ferramenta indispensavel para o planejamento e tomada de
decisdo, apresentando seus conceitos e beneficios da implantagdo. No estudo, buscou-se apresentar aos
empresarios e gestores as fragilidades mais comuns identificadas na area financeira nas operagdes do
disponivel, contas a receber e a pagar. Através das analises realizadas nas empresas e da
fundamentacdo teorica apresentada, conclui-se a importancia do sistema de controle interno na geracao
de dados confiaveis, principalmente, para o planejamento e gestdo financeira.
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Abstract:

A major share of companies of all sizes don’t know practices for internal control focused on financial
management. They only worry about increasing the profits and reducing the taxes. Although the
responsibility in what concerns the company is dealt by competent professionals, the lack of
operational proceedings weakens its financial management and compromises the suitability of the
accounting statements, thus risking the company’s survival. This paper is a descriptive case study and
aims to approach the contribution that the internal control to the financial management of companies
in the services field as a fundamental tool for planning and decision making, showing its concepts and
implementation benefits. In such study, we sought to show the businessmen and managers the most
common weaknesses identified in the financial part of the operations of bills to pay and receive and
available. Through the analyses carried out in companies and the theoretical background presented, it
was proved the importance of the internal control system to produce trustworthy data, especially for
financial planning and management.

Keywords: internal control; planning; financial management.
Resumen

La mayoria de las empresas ya sean pequefias, medianas e incluso grandes, desconocen la practica de control interno
con énfasis en gestion financiera, preocupandose sélo en aumentar los beneficios y reducir los impuestos. Aunque la
responsabilidad por la empresa esta en manos de profesionales competentes, la falta de procedimientos operacionales
debilita la gestion financiera y, en consecuencia, compromete la integridad de las demostraciones financi
poniendo asi en peligro la continuidad de la empresa. En este articulo se trata de un estudio de caso descriptivo, y
como objetivo abordar la contribucion del control interno sobre la gestion financiera de las empresas del segmento
Provision de Servicios, como una herramienta indispensable para la planificacion y toma de decisiones, presentando
los conceptos y beneficios de la implementacion. En el estudio, hemos tratado de presentar a los empresarios y
administradores las debilidades mas comunes identificadas en el area financiera en las operaciones disponibles,
cuentas por cobrar y por pagar. A través de andlisis realizadas en las empresas y de la fundamentacion tedrica
presentada, se puede concluir la importancia del sistema de control interno para generar datos fiables, sobre todo para
la planificacion y gestion financiera.

Palabras clave: control interno; planificacion; gestion financiera.



Introducéo

As empresas visam a continuidade, mas para que isto ocorra € fundamental, em
qualquer organizacéo, independentemente do porte e da estrutura, a criagdo de mecanismos de
controle interno abrangendo todas as operacOes. Para isso, é importante que 0 empresario
identifique a necessidade de implantagdo antes mesmo do inicio da atividade da empresa, pois
um sistema de controle eficaz gera credibilidade perante terceiros, garante a salvaguarda de
ativos e, na area financeira, abrange atividades relacionadas com recursos facilmente
disponiveis ou conversiveis em capital, tais como: contas a receber, contas a pagar, caixa e
bancos.

Os avancos na atividade empresarial, como exemplo, implantacdo de sistemas
integrados de gestdo empresarial que gerencia as informacGes relativas aos processos
operacionais, administrativos e gerenciais das empresas (ERP#) fizeram com que as empresas
se reformulassem e, atrelado a esse processo, tiveram que buscar instrumentos que
proporcionassem um aumento de competitividade tornando-as mais dinamicas.

Neste artigo, a intencdo ndo é abranger o controle interno em todas as operagdes
existentes na empresa, e sim, abordar a contribuicdo do controle interno na gestao financeira
como ferramenta indispensavel para o planejamento e a tomada de decisdo, onde com as
inovacbes do mercado e 0 uso de tecnologias de informacdo, surge a necessidade de 0s
gestores terem uma visdo ampla quanto as acGes que devem tomar na busca de melhores
resultados para o seu negdcio.Com base nesse contexto, justifica-se o tema pelo fato de nesse
sistema, 0s controles internos serem pontos fortes numa empresa, uma vez que proporcionam
seguranca para a administracdo na busca que seus objetivos e metas estabelecidos.

Assim, ao estimular a discussdo sobre o tema através do suporte bibliogréafico, o
presente trabalho estard cooperando com 0s empresarios e gestores para o entendimento do
processo operacional. Além disso, coopera para desmistificar o conceito do controle interno e
ressaltar suas atribuicdes dentro dessas empresas, demonstrando que néo se restringe apenas a
evitar praticas fraudulentas, mas de nesse sistema, 0s controles internos serem pontos fortes,
sobretudo como ferramenta importante no planejamento e gestdo empresarial.

2 Controle Interno

4 Enterprise Resource Planning



Para Crepaldi (2013), o controle se tornou imprescindivel nas empresas. As criacfes
de normas, politicas e procedimentos representam uma fonte relevante para informar e
auxiliar a gestdo administrativa na conducdo do negécio. A todo este conjunto de regras e
ordenamentos chamamos de Controle Interno.

O controle interno constitui uma das bases para a administracdo, na qual a sua
auséncia ou deficiéncia tém reflexos diretos em todos os setores da empresa. Assim, a
finalidade dos controles internos é a de estabelecer padrdes e agir preventivamente,
assegurando que ndo ocorram erros potenciais através do controle das causas, de modo que a
informacdo disponibilizada seja fidedigna. Para o autor, é preciso que se distinga o termo
Controle Interno da Auditoria Interna, pois geralmente se imagina serem sinbnimos, o que é
uma ideia totalmente equivocada, pois ndo possuem o mesmo significado.

Sucintamente, Crepaldi (2013) descreve que a Auditoria Interna equivale a um
trabalho organizado de reviséo e apreciacao de trabalho que normalmente € executado por um
departamento especializado, ao passo que o Controle Interno refere-se aos procedimentos e a
organizacdo adotados como planos permanentes da empresa.

Para melhor compreensédo serdo mencionados conceitos de controle interno, expressao
utilizada em abundancia no decorrer deste estudo. E importante observar as definicoes
encontradas em dicionarios da lingua portuguesa referentes a palavra controle. Segundo o
Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, controle ¢ a “Fiscalizagdo exercida sobre as
atividades de pessoas, 6rgaos, departamentos, ou sobre produtos, etc. para que tais atividades
ou produtos ndo se desviem das normas preestabelecidas” (2004, p. 542).

O controle interno é o alicerce em que a administracdo se baseia para medir o alcance
dos objetivos e metas, ou seja, cada area ou setor da empresa contribui com uma parte do
processo, sendo que o somatdrio dessas partes oportunizard o alcance dos objetivos e
resultados almejados e a certeza de que as diretrizes fornecidas pela empresa estdo sendo
regularmente seguidas.

Attie (2011) também destaca uma definicdo mais ampla de controle interno emitido
pelo Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados, AICPA:

O controle interno, para Attie (2011), compreende o plano da organizacdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio,
verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia

operacional e encorajar a adesdo a politica tracada pela empresa. Em outras palavras, Crepaldi



(2013) entende que o plano de organizacdo e todos os métodos e medidas adotadas na
empresa sdo para proteger seus ativos contra eventuais roubos, perdas e uso indiscriminado,
assegurar-se da exatiddo e da fidedignidade de seus dados contabeis, avaliar e incrementar a
eficiéncia operacional e promover 0 cumprimento as diretrizes administrativas
preestabelecidas pela empresa.

Através dos conceitos apresentados de controle interno, percebe-se a sua amplitude, o
que significa que o controle interno ndo se refere apenas aos aspectos diretamente
relacionados as fungdes de contabilidade e financas, mas sim a todos os aspectos das
operacdes de uma empresa.

Nesse sentido, Crepaldi (2013) considera que fundamentado nos conceitos parece
plenamente justificavel, visto que o referido conceito engloba e enfatiza:

a) O plano organizacional (estrutura organizacional);

b) os sistemas administrativos;

c) politicas administrativas;

d) eficiéncia do pessoal da empresa.

Esses conceitos se relacionam diretamente com a organizacdo das empresas, a Visao
do que deva ser o controle interno numa organizagdo, devendo estar presente no planejamento
de todos os processos administrativos e contabeis, tendo por finalidade avaliar tais operacdes,
a fim de que seus administradores possam certificar-se de que o objetivo final dos trabalhos
executados estd sendo cumprido, contribuindo assim para a continuidade das operacdes.
Assim, o crescimento constante das empresas, quer seja em tamanho, quer seja em
diversificacdo de suas atividades econdmicas, dificulta o controle de seus diversos setores.
Portanto, faz-se necessario o uso de mecanismos 0s quais possam auxiliar no controle e
fiscalizacdo dos mesmos, proporcionando um controle maior o qual resultard em maior grau
de eficiéncia e eficacia das empresas.

Para o bom funcionamento de um sistema de controles internos, é importante que haja
dentro das empresas um bom conjunto de métodos e procedimentos, os quais serdo adotados
na protecdo do patriménio liquido e operacional destas empresas, prevenindo, dessa forma, a
ocorréncia de fraudes e o correto registro contabil das transacfes, além de promover a
eficiéncia operacional.

Para Crepaldi (2013), controle interno envolve as rotinas e atividades de natureza
contéabil e administrativa e tem como utilidade para realizar avaliagdes do processo de gestao

e intencdo de preparar a empresa para que, desde os colaboradores até a alta administracéo,



compreendam e respeitem as politicas tracadas e que todas as informacGes sejam eficientes
com total fidedignidade nos registros contabeis. Por essa visdo, existe uma forte ligacéo entre
a contabilidade e o controle interno. Nao se pode conceber contabilidade de qualidade, sem
controle interno eficaz e permanente nas empresas.

De acordo com Attie (2011), ha dois tipos de controle, logo podem ser de natureza
administrativa ou contabil:

Controles Administrativos: também chamados de controles gerenciais,
compreendem os métodos e procedimentos referentes principalmente a eficiéncia operacional
e obediéncia as diretrizes administrativas, bem como a seus registros financeiros.

De acordo com Crepaldi (2004, p. 248), os controles administrativos séo
compreendidos por:

a) Normas salutares — que observam praticas saudaveis aos interesses da empresa no
cumprimento de deveres e fungdes;

b) pessoal qualificado — que esteja apto a desenvolver suas atividades bem instruidas e
supervisionadas por seus responsaveis.

Em geral, incluem controles como analises estatisticas, relatérios de desempenho,
orcamentos, estudos de tempo e movimento, programas de desenvolvimento de pessoal e
controle de qualidade.

Controles Contabeis: sdo destinados a assegurar o cumprimento dos objetivos
especificos de uma operagdo ou transacdo. Abrangem procedimentos diretamente
relacionados, principalmente com o propoésito de salvaguardar o patrimdnio da empresa como:
bens, direitos e obrigacbes, como também, a fidedignidade dos registros contabeis incluindo a
elaboracdo de relatdrios contabeis, registros contébeis, formularios, sistema de autorizacédo e
aprovacao e segregacdo de funcdes.

Dadas as definicGes, tanto o controle administrativo, quanto o contabil, devem ser
baseados em um plano organizacional que vem ser a forma como estdo sendo organizados 0s
sistemas e as aplicacbes adequadas dos procedimentos de controle que irdo assegurar a
eficiéncia, a praticidade, a utilidade e o valor econémico do sistema.

Os objetivos, conceitos, a interpretacdo e a importancia do controle interno envolvem
uma imensa gama de procedimentos e praticas, que, em conjunto, possibilitam a consecucéo
de determinado fim, ou seja, controlar (ATTIE, 2011, p. 195). Em geral, o controle interno
possui quatro objetivos basicos:

a) Salvaguarda dos interesses da empresa;



b) precisdo e a confiabilidade dos relatérios contabeis, financeiros e operacionais;

c) estimulo a eficiéncia operacional;

d) aderéncia as politicas existentes - que compreende a geracdo de informacoes
adequadas e oportunas, necessarias gerencialmente para administra-la e compreender os
eventos realizados na empresa.

O sistema de controle interno, para estar alinhado com os objetivos da empresa, deve
seguir um conjunto de principios nos quais rezam conceitos e diretrizes basicas para a
implantacdo dos mesmos que sdo essenciais para a administracao evitar erros e fraudes. De
acordo com Almeida (2003), alguns principios fundamentais de controle interno devem ser
observados e adotados pela empresa e, usualmente, sdo os citados na figura I.

Figura | - Principios Fundamentais de Controle Interno
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Fonte: Adaptado de Almeida (2003).

Compartilha da mesma opinido Crepaldi (2013), o qual também dispde sobre o0s
Principios:

a) Responsabilidade: indica que as atribui¢cBes dos funcionarios ou setores internos de
uma empresa devem ser claramente definidas e limitadas, de preferéncia por escrito, mediante
normas ou manuais internos;

b) segregacdo de funcdes: consiste em estabelecer rotinas e procedimentos de modo
gue uma mesma pessoa nao tenha dominio completo sobre uma determinada operacéo;

c) salvaguarda de ativos: Refere-se a limitar ao acesso dos ativos (dinheiro em caixa,
estoques, cheques assinados, entre outros) e inclui medidas de seguranga que visam a
resguardar e controlar a existéncia fisica desses ativos;

d) confronto dos ativos com os registros: Este principio estabelece que os ativos da
empresa, sob a responsabilidade de alguém (funcionarios ou terceiros), sejam periodicamente

confrontados com os registros da contabilidade e de controles internos;




e) das rotinas internas: a empresa deve definir no manual de organizagdo todas as
rotinas que compreendem a utilizagdo de instrumentos de controles internos;

f) da amarracdo: o sistema de controle interno deve ser concebido de maneira que
somente as transacdes autorizadas sejam registradas pelos seus valores e quantidades corretas,
dentro do periodo de competéncia e que qualquer falha seja possivel de ser detectada.

Em sintese pela descricdo desses principios podemos concluir que todos influenciam
de forma acentuada. Esses controles, pela importancia intrinseca de cada um, sdo de tal forma
essenciais para um controle adequado, que por deficiéncia de um deles comprometeria o
funcionamento de todo o sistema. A importéncia do controle interno, para Attie (2011), fica
evidente a partir do momento em que se torna impossivel imaginar uma empresa que nédo
disponha de controles que possam garantir a continuidade do fluxo de operacGes e
informacdes.

As empresas dos diversos segmentos econdmicos no interesse em empreender, na
pressdao por melhores resultados e sem auxilio de informagdes provindas do controle interno,
torna-se fundamental a aceitacdo de controles que representam subsidios fundamentais para
que as informacdes reflitam com a realidade da empresa e para o desenvolvimento de uma
boa pratica de gestdo satisfatoria. Conforme Attie (2011), os sistemas de controle devem
variar de acordo com a natureza do neg6cio, estrutura e tamanho da empresa, diversidade e
complexidade das operacGes, métodos utilizados para processamento de dados e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis. Dessa forma, devem ser desenhados de maneira que:

a) mostrem-se eficazes para atender os objetivos da direcao;

b) ndo gerem ineficiéncias ou burocracias, adaptando os recursos da estrutura ao
sistema e ndo o contrario;

c) tenham um saldo positivo na relacdo custo/beneficio.

Reforcam Oliveira; Perez Jr. e Silva (2009): um sistema de contabilidade que nédo
esteja apoiado em um controle interno eficiente € até certo ponto inutil, uma vez que é
possivel confiar nas informagfes contidas em seus relatérios, ou seja, informagdes contabeis
distorcidas podem gerar conclusdes erradas e danosas para a empresa.

Afirma Crepaldi (2013) que, apesar disso, existem muitas empresas para as quais 0
controle interno é desconhecido, 0s empresarios entendem que, tendo funcionarios de
confianca, estardo cobertos contra qualquer irregularidade. Entretanto, é necessario admitir

que confianga exagerada possa dar margem a toda espécie de fraudes e, quando ndo existem



procedimentos adequados de controle interno, sdo frequentes os erros involuntarios e 0s

desperdicios.

3 Planejamento e Gestédo Financeira

Estd cada vez mais difundido e apreciado nos véarios setores da economia, o
planejamento financeiro. Planejamento financeiro é o processo por meio do qual se calcula
quanto de financiamento é necessario para dar continuidade as operacfes de uma companhia,
e se decide quando e como a necessidade de fundos sera financiada.

Diante dos desafios do mercado globalizado, o Planejamento Financeiro assume uma
funcdo importante, sendo visto como estratégia ndo s6 para as empresas e como também para
a administracdo financeira em geral, de forma a contribuir para o desenvolvimento a curto e
longo prazo e para a continuidade da organizacdo. Para isso, é preciso uma postura ética e o
comprometimento dos gestores acerca das acOes da empresa.

A falta de um planejamento financeiro pode ocasionar a falta de liquidez, podendo
assim, colocar em risco a continuidade da organizacdo. Ross (1998) define o Planejamento
Financeiro como a maneira pela qual os objetivos financeiros podem ser alcangados. Em
visdo mais sintetizada, um plano financeiro significa uma declaracdo do que a empresa deve
realizar no futuro.

O planejamento da a empresa subsidios para que ndo seja surpreendida e possa ter uma
alternativa ja prevista, caso tenha que tomar uma deciséo.

Gitman (1997) conceitua o planejamento financeiro como um dos aspectos
importantes para funcionamento e sustentacdo de uma empresa, pois fornece roteiros para
dirigir, coordenar e controlar suas a¢fes na consecucdo de seus objetivos. Dois aspectos-
chave do planejamento financeiro sdo o planejamento de caixa e de lucros. O primeiro
envolve o planejamento do orcamento de caixa da empresa; por sua vez, o planejamento de
lucros é normalmente realizado por meio de demonstrativos financeiros projetados, o0s quais
sdo Uteis para fins de planejamento financeiro interno, como também comumente exigidos
pelos credores atuais e futuros. O mesmo autor reforca ainda que o processo de planejamento
financeiro se inicia com a projecdo de planos financeiros a longo prazo, ou estratégicos que,
por sua vez, direcionam a formulacéo de planos e orcamentos operacionais a curto prazo.

No entanto, parte das empresas de pequeno e medio porte ndo se utiliza de ferramentas
apropriadas para uma boa gestdo financeira. Nessas empresas 0s gestores agem diariamente,

sem ao menos pensar nos caminhos estratégicos e na avaliacdo do negodcio. Cabe a esse



profissional a responsabilidade de conhecer o universo das financgas, pois ele se valera dos
controles, planejamento e gestdo financeira para a sua tomada de decisdo, bem como a melhor
distribuicdo dos recursos da empresa. Devido a esta necessidade surge a gestao financeira nas
empresas a qual se concentra sobre o estudo das decis@es financeiras necessarias as empresas,
ocupando sempre um lugar privilegiado na sua gestdo porque diz respeito a sua politica geral,
a0 seu nascimento, crescimento e autonomia.

Menezes (2005) explica ainda que a funcdo financeira reporta-se através de valores
que a empresa realiza com o exterior e internamente. A empresa integra nas suas funcdes
adquirir bens e servigos, produzir, transformar e adequar a venda e vender bens ou prestar
servigos a outros entes econémicos. Para além do lucro imediato, ha que pensar nos lucros
futuros.Portanto, um dos objetivos fundamentais da gestdo financeira é encontrar o equilibrio
entre a rentabilidade e a liquidez no que se refere a capacidade de a empresa honrar seus
compromissos nos prazos contratados, ou seja, manter condi¢Bes de liquidez, isto €, gerenciar
o caixa e melhorar a rentabilidade do negdcio.

Contudo, para que a empresa se mantenha em atividade, isto é, para que mantenha seu
ciclo operacional, carece de recursos financeiros. O planejamento e gestdo financeira sao
fundamentais em qualquer empresa para que sejam promissoras e solidas diante do mercado

exigente.

4 Controle Interno na Gestao Financeira

Para que sejam alcancados os objetivos com a implantacdo do controle interno nas
empresas de prestacdo de servicos, o fundamental, é ter informacdes fidedignas, para assim
gerir, da melhor maneira possivel, sendo importante fortalecé-los, de modo que sejam
conduzidos sempre com muita seriedade e comprometimento. Sendo o controle interno uma
ferramenta que agrega confiabilidade aos resultados gerados pelos fluxos de operacGes, que
possibilita apoio a tomada de decisdo dos empresarios, 0s controles internos devem ser
vivenciados por cada entidade, independentemente do seu segmento.

Dessa forma, para que o controle interno venha a realizar o seu objetivo maior se faz
necessario que haja um ambiente de controle favoravel. Apesar de parecer algo genérico, a
formatacdo de um sistema de controle interno € algo bastante peculiar e caracteristico de cada
entidade e leva em conta fatores como o porte da empresa, sua estrutura, complexidade e

diversidade de suas operacGes, dentre outros fatores e, também sendo importante serem
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seguidos alguns principios de controles internos, ja mencionados anteriormente, nos quais
rezam conceitos e diretrizes basicas para a implantagdo dos mesmos.

A implantacdo de um sistema de controle ou mesmo a revisdo e 0 aprimoramento de
um sistema ja existente € uma atividade que requer a observancia de algumas diretrizes
bésicas, citadas por (Oliveira; Perez Jr. e Silva, 2009).

Primeira: Cada empresa devera desenvolver seu préprio sistema de controles.

Segunda: Por melhor que seja, nenhum sistema de controles podera compensar ou
neutralizar as incompeténcias dos executivos da empresa.

Terceira: Complexidade dos sistemas de controles internos ndo representa garantia de
eficacia e eficiéncia.

Quarta: Devem ser fixados prazos realistas e exequiveis no processo de implantacdo
do sistema de controles.

Quinta: E decisiva a participacio das pessoas na implantacdo ou aprimoramento dos
controles internos e na futura manutencéo e operacionalizacéo sistémica.

Sexta: Sistemas complexos e impraticaveis sao inlteis.

Sétima: No processo de implantacdo ou reformulacdo, devem ser consideradas
também as perspectivas futuras da empresa.

Diante do exposto, percebe-se que o controle interno, apés ser implementado na
empresa, possui 0 objetivo de assegurar a continuidade da mesma, através da melhoria
constante das operacGes e das diversas formas de informacdes, as quais, necessariamente
terdo que possuir qualidade para que possam ser confidveis. A aplicacdo dos controles
internos exige, ainda, que sejam levadas em conta as suas limitagfes. Segundo Crepaldi
(2013), por mais eficiente que o controle interno seja, garante apenas, uma seguranca razoavel
para gque 0s objetivos da empresa sejam alcancados, nesse caso, issO se deve as suas
limitacGes inerentes, principalmente relacionados a:

. Conluio de funcionarios na apropriacdo de bens da empresa, visando fraudar os

controles internos, de maneira que esses ndo conseguem detecta-los;

o Instrucdo inadequada dos funcionérios com relacdo as normas internas;
o Negligéncia dos funcionarios na execugdo de suas tarefas diarias;
o Falhas cometidas por pessoas ou devido a alteragdes no sistema ou

procedimentos;
o Relacdo custos versus beneficios: onde o custo do controle interno de uma

entidade ndo deve ser superiores aos beneficios por eles proporcionados;
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o Julgamento incorreto das informacdes: que podem gerar decisfes equivocadas.

A partir de determinado porte, as empresas sao gerenciadas de forma segmentada,
quase sempre existindo um executivo responsavel em cada uma das diversas divisdes,
departamentos ou setores. Tais responsaveis devem, evidentemente, prestar contas periddicas
do desempenho de sua area, dentro da alcada de gerenciamento (Oliveira; Perez Jr. e Silva,
2009).

Portanto, quanto maior se tornar a empresa, mais complexa sera a estrutura
organizacional necessaria para controlar as operagdes de forma eficiente, fazendo-se relevante
a criacdo de relatorios, indicadores e analises consistentes, 0s quais dardo ao administrador
uma visao geral dos processos da empresa, facilitando, assim, a tomada de decisdo por parte
dos mesmos. Os empresarios devem considerar o Controle Interno como uma ferramenta de
extrema relevancia para a alavancagem de seus negdcios, trazendo consigo auxilio direto a
administracdo de suas empresas, pelos beneficios ainda mais amplos, pois, diante da
eficiéncia e eficacia alcancadas pelo uso dos controles de forma mais competitiva, esta podera
fornecer um melhor servico a seus clientes.

O problema de Controle Interno encontra-se em todas as &reas da empresa e, como
exemplo, podemos citar: setor de compras, vendas, estoques, setor financeiro (caixa, bancos,
contas a pagar e a receber, entre outros).

O controle interno quando utilizado adequadamente em cada uma das areas descritas
acima, mostra-se bastante eficiente e desempenha papel de suma importancia, auxiliando a
gestdo financeira na integracdo dos setores, obtendo, assim, uma maior ordem e seguranca na
realizacdo de suas atividades, atingindo os resultados mais favoraveis com menores
desperdicios.

Nessa perspectiva, 0 posicionamento do controle interno, numa visdo atual do seu
funcionamento, centra a sua atencdo nos diversos setores da empresa, a fim de proteger seus
ativos, proporcionando a producédo de dados confiaveis e, assim, auxiliando a gestdo a ter uma

administracdo de forma ordenada nos diversos setores da empresa.

5 Controle Interno e a Contabilidade

Para que a contabilidade possa refletir de forma adequada as transacbes da
organizacdo, esta deve estar suportada por documentos comprobatérios fornecidos das
diversas areas da empresa. Além do mais, também devem possuir respaldo de que as

informacdes ali apresentadas sejam confiaveis, e principalmente controlaveis.
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Os controles apresentados para o Caixa, Bancos, Contas a receber/vendas, Contas a
pagar/compras, sdo demonstrados na contabilidade de forma sintética e fornecidas para
terceiros com o objetivo de obter financiamentos, investidores, clientes, fornecedores, etc. A
contabilidade pode atuar como um o6rgéo fiscalizador, verificando se os controles internos
estdo sendo executados, e também pode sugerir implementagdes dos controles existentes.

Na contabilidade, os controles internos possuem o objetivo de que as transagc0es sejam
registradas necessariamente a fim de:

e Permitir o preparo e elaboracdo dos relatérios contébeis de acordo com 0s principios
contabeis ou outros critérios aplicaveis a estes relatorios; e

e Manter controle sobre 0s ativos da empresa.

O controle interno é o suporte em que a administracdo se baseia para medir o alcance
dos objetivos e metas e ter certeza de que as diretrizes fornecidas pela empresa estdo sendo
regularmente seguidas. O controle interno, em conjunto com a contabilidade deve garantir
que:

a) as operacdes sejam executadas de acordo com as autorizacdes gerais ou especificas
da administracao;

b) as operacOes se registrem oportunamente, pelo valor correto, nas contas adequadas
e no periodo contébil certo, de forma que a preparacdo das demonstraces contébeis seja feita
dentro de critérios estaveis e que possa haver um controle contabil dos ativos;

C) 0 acesso aos ativos seja feito apenas por pessoa autorizada pela administracao, para
minimizar a ocorréncia de fraudes e, no caso de existir alguma, haver a possibilidade de
descobrimento répido e a determinagdo de sua extensdo;

d) a localizacdo de erros e desperdicios seja possivel, promovendo ao mesmo tempo
uniformidade e a correcao ao se registrarem as operacoes;

e) a comparacgdo dos registros de controle dos ativos com 0s ativos existentes ocorra
com intervalos razoaveis para que sejam tomadas as medidas saneadoras em caso de
constatacdo de diferencas;

Ao implantar procedimentos de controles internos na empresa, como 0s elencados
neste trabalho, serdo agregados beneficios consideraveis. Dentre eles podem-se citar, além da
protecdo dos ativos, a situacdo econdémica e financeira, a fiscalizagdo das transacOes
ocorridas, a protecdo aos interesses dos socios administradores, acionistas, investidores e
financiadores, possibilitando o aumento dos lucros e a capitalizagcdo dos recursos. Assim, 0

controle interno deve realizar trabalho ndo sé junto aos gestores na avaliagdo dos
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planejamentos estratégicos e taticos, como também na tomada de decisGes voltadas a politica
e procedimentos da empresa.

6 Método de pesquisa

Neste topico, serdo abordadas as empresas pesquisadas e logo apds destaca-se a base
de dados utilizada, a anélise das informacdes e o tipo de pesquisa do referido estudo.

O objeto do presente estudo foi realizado em cinco empresas de médio porte do
segmento de prestacdo de servicos localizadas na regido centro do estado do Rio Grande do
Sul, onde foram realizados levantamentos e avaliados, principalmente, os controles internos
com reflexos no planejamento e na gestéo financeira, tais como: nas operac¢des do disponivel
(caixa e bancos); contas a pagar € a receber.

Considerando o proposito fundamental de um trabalho cientifico, que é alcancar
resultados e respostas que venham satisfazer dividas ou responder questdes sobre as quais
ainda ndo se tem total conhecimento, nesse contexto, o objetivo deste estudo é abordar a
contribuicdo do controle interno na gestao financeira nas empresas de prestacdo de servicos.
Esta pesquisa trata-se de estudo de caso em empresas de Prestacdo de Servicos localizadas na
regido central do estado do Rio Grande do Sul.Estudo de caso é o circunscrito a uma ou
poucas unidades, entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgdo publico,
comunidade ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento. Pode ou nédo ser
realizado no campo. Utiliza métodos diferenciados de coleta de dados (VERGARA, 2011, p.
44).

A pesquisa também pode ser classificada como descritiva. Nesse sentido, Cervo e
Bervian (2007, p. 66) destacam a pesquisa descritiva como a que “observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los”.

De acordo com Crepaldi (2004), essa etapa caracteriza-se pelo uso da técnica de
avaliacéo dos controles internos através de:

a) Leitura dos manuais internos de organizacéo e procedimentos;

b) Conversa com os envolvidos nas operagdes e o proprietario da empresa;

c) Inspecdo fisica das operagdes, que, neste caso, objeto do estudo, nas operagbes do
disponivel, contas a receber e a pagar até o registro na contabilidade;

d) Método de fluxogramas — que possibilitam identificar graficamente os ciclos
operacionais, facilitando a identificacdo de deficiéncias de controle interno, visualizando as

areas em conjunto, a origem e o destino de cada documento e de cada operagéo.
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O estudo permitiu levantar dados especificos sobre as operac6es na area financeira que
influenciam o processo decisorio e apresentar aos empresarios e gestores as fragilidades mais
comuns encontradas nessas operacdes das empresas.

A metodologia aplicada também se fundamenta na pesquisa bibliografica que, para
Lakatos e Marconi (2005), a finalidade da pesquisa bibliografica é colocar o pesquisador em
contato direto com o que foi escrito, dito sobre determinado assunto, colocando o pesquisador
em contato com o que foi escrito em forma de livros, artigos e também de materiais
disponiveis em revistas e na internet, de forma a garantir embasamento suficiente ao

fornecimento de dados, objetivando adquirir conhecimento acerca dos temas propostos.

7 Apresentacdo dos Resultados

Para exposicdo dos resultados do estudo, o qual foi um diagndstico que visou
identificar, nas empresas de prestacdo de servicos, as fragilidades mais comuns sobre as
operacdes do Disponivel (caixa e bancos); Contas a Pagar e a Receber. E importante ressaltar
que cada empresa possui caracteristicas peculiares, portanto, o sistema de controle interno
varia de acordo como a natureza do negocio, estrutura e tamanho da empresa, ndo havendo
um modelo “pré-fabricado” de controle interno que se adapte as necessidades de qualquer
empresa, porém certos fatores podem ser considerados essenciais para o controle interno e
que sdo pertinentes em qualquer tipo de atividade.

Apresentam-se a seguir, algumas das fragilidades mais comuns identificadas na area
financeira, mas que consideramos relevantes dentro da estrutura atual das empresas e que
podem contribuir para a ocorréncia de erros e falhas nos processos e no planejamento e gestéo
financeira. Em relacdo as sugestes de procedimentos de controles aplicaveis, se por ventura
adotados, a intencdo é o fortalecimento dos controles internos, evitando que as operacdes se

tornem vulneraveis, dificultando a identificacdo de erros e/ou desvios.

7.1 Inexisténcia de normatizacdo de procedimentos

N&o se identificou nas empresas pesquisadas a existéncia de normas e/ou manuais
formalizados por escrito, onde estejam claramente definidos 0s procedimentos internos
administrativos que cada funcionario deve seguir no desempenho normal de suas atribuigdes e
responsabilidades, alem de refletir a filosofia, atitude e compromisso que a empresa deseja de

todos em relacdo a sua atividade.
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A importancia do processo de normatizagdo é extremamente favoravel para a empresa,
pois lhe traz uma série de vantagens, como:
o Permite que todos saibam o que a empresa espera de todos aqueles que nela
trabalham;
o Influencia fortemente na eficAcia dos sistemas de controle da empresa
garantindo-lhe transparéncia, seguranca contra eventuais erros ou fraudes;
o Reduz custos de treinamento, permitindo um padrdo comparativo para quem
executa os servi¢os de auditoria.
Portanto, para a empresa atingir um grau de seguranca adequado, é indispensavel que
as acdes, os procedimentos e as instrugdes sejam disciplinados e formalizados, através de

instrumentos eficazes, ou seja, claros e objetivos.

7.2 Controles internos nas operac6es do disponivel - caixa e bancos

Nas operagdes de caixa e bancos, centralizam-se as operagdes de maior liquidez, sendo
que estas representam os recursos de propriedade da empresa que merecem controle especial.
De acordo com Crepaldi (2004), o caixa é considerado um bem que envolve grande risco e
relativamente dificil de ser controlado.

De modo geral, o caixa representa 0s recursos imediatamente disponiveis para
pequenas despesas diarias, adiantamentos de viagens, entre outros e o banco compreende 0s
saldos bancarios em conta corrente, que a empresa disponibiliza para saques ou aplicacdes.

Abaixo sdo apresentadas as fragilidades mais comuns identificadas nas empresas e 0s
procedimentos aplicaveis de controle interno a serem adotados que servem para fortalecer as
operagoes:

O dinheiro, como ¢ sabido, exerce grande influéncia no instinto de preservacao,
cobica, ambicao das pessoas e a grande maioria das irregularidades a ele se relacionam. Além
disso, o dinheiro entra praticamente em quase todas as transa¢fes, quer com operacdes de
uma empresa, quer com acionistas, administradores, funcionarios, quer com terceiros
(instituicbes financeiras, clientes, fornecedores, etc.). Portanto, tornam-se necessarios
procedimentos claros e adequados para evitar irregularidades, proporcionando assim melhor
utilizagdo dos recursos.

No quadro I, apresentam-se, resumidamente, as fragilidades nos controles internos nas
operacdes do Disponivel e procedimentos aplicaveis.

Quadro I- Fragilidades nos controles internos na area do disponivel
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Fragilidades

Procedimentos Aplicaveis

Auséncia de Segregacdo de Funcdes.
Auséncia de autorizacdo e aprovacao para
pagamentos.

Auséncia de conciliagdo de caixa e banco.
Vales; Recibos sem data e/ou com datas

antigas compondo o caixa.

Devem ser separadas das funcGes de registros de
contas a receber, contas a pagar e contabilidade.
Importante mecanismo de controle efetivo, tais
como: carimbo contendo data e assinatura do
responsavel.
Conciliagbes devem ser rotinas realizadas
diariamente.

As préticas contdbeis adotadas no Brasil nos
orientam que, no disponivel, devem figurar os
recursos financeiros que se encontram a disposicao

imediata da empresa.

Falta de um Termo de Responsabilidade de

fundo Fixo de Caixa.

E importante a adocdo deste documento pela
empresa para imputacdo de responsabilidade pela
guarda do numerario colocado a disposi¢cdo do

operador do caixa.

Fragilidade quanto ao acesso ao Caixa.

E recomendavel que o acesso seja realizado,
somente por pessoa deste setor, evitando assim o

livre acesso por pessoas ndo ligadas ao mesmo.

Falta e/ou sobra de Caixa.

Demonstra fraqueza no controle de entrada e saida
de dinheiro da empresa. E recomendavel que o
setor financeiro da empresa busque identificar o
motivo que gera tal divergéncia e que diariamente

o fechamento de caixa seja efetuado.

Fonte: elaborado pelo autor (2016).

7.3 Controles internos nas operacOes de contas a receber

Reforca ainda Crepaldi (2013) que as contas a receber séo intangiveis e representam

compromissos assumidos pelos clientes (compradores) de pagar alguma coisa e, assim sendo,

apresentam aspectos subjetivos, ndo existentes no Caixa e Bancos. As fraudes cometidas

contra os créditos a receber ocorrem, principalmente, nos registros de duplicatas, cheques,

boletos entre outros. O que € vendido a prazo pode ter um bom controle nos estoques, nas

entregas efetuadas, mas, se algo falhar na area de recebimento, quantidades maiores de

numerarios podem ser desviadas.

17




Cada empresa, como uma entidade diferente, utiliza os controles internos que julga
importantes, dependendo da materialidade, nimero de pessoas disponiveis, bem como do
namero de contas a receber.

O fortalecimento do controle é necessario. Assim, apresentam-se, a seguir, algumas
das fragilidades mais comuns que ocorrem nessa area e procedimentos de controles internos
aplicaveis sobre contas a receber:

No quadro Il, apresentam-se, resumidamente, as fragilidades nos controles internos

nas operacdes de contas a receber e procedimentos aplicaveis.

Quadro Il Fragilidades nos controles internos na area de contas a receber

Fragilidades Procedimentos Aplicaveis

Auséncia de  Segregacdo de

As pessoas que registram operacdes de contas a receber nao

Funcdes. devem ser incumbidas de tarefas relacionadas com
recebimento de caixa, bancos, estoques ou faturamento.

Recebimento de Cheques | Para garantir transparéncia e seguranca na operacdo. E

devolvidos. aconselhavel que a pessoa faca o registro e o controle dos

cheques devolvidos seja diferente da pessoa que tome as

providéncias de cobrancas.

Auséncia de Conciliacdo de contas

Conciliacdo diaria do relatério movimento de caixa X

a receber. relatério financeiro de duplicatas baixadas.

Fonte: elaborado pelo autor (2016).

7.4 Controles internos nas operac6es de contas a pagar

As atividades deste setor tém a origem pela necessidade da empresa em adquirir algum
bem ou servigo para a continuidade de suas atividades com pagamento futuro, que sdo
relacionadas a reposicao do estoque e a manutencdo geral da empresa.

De acordo com Attie (2011), as contas a pagar incluem todos os valores a pagar da
empresa, que podem ser, entre outros: duplicatas a pagar por compras; adiantamentos de
terceiros; impostos a recolher; salarios a pagar; encargos trabalhistas; empréstimos, juros a

pagar. Embora, o controle interno seja variavel de empresa para empresa, € importante que a
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administracdo estabeleca pontos fortes de controle que lhe concedam seguranca, de modo a
evitar a ocorréncia de pagamentos indevidos ou em duplicidade.

Apresentam-se, no quadro 11, algumas das fragilidades mais comuns identificadas nas
empresas e procedimentos de controles internos aplicaveis sobre contas a pagar:

Através de conhecimentos adquiridos pela experiéncia profissional alicercadas nos
principios béasicos de controle interno e, também de estudiosos sobre o assunto, buscou-se
apresentar resumidamente algumas das fragilidades de controles internos mais comuns
identificadas nas empresas objeto deste estudo. Procedimentos de controle interno nas
operacdes financeiras sao importantes para dar suporte e informagdes fidedignas aos registros
contébeis.

Para que os instrumentos de controle interno (carimbos, formularios e senhas) sejam
eficazes devem:

a) ldentificar a acdo que esta sendo executada (baixa e recebimento de valores,
descontos concedidos, abono de juros);

b) Identificar a pessoa que executou o procedimento de controle interno, através de
assinatura ou nome;

c) Indicar a data em que o procedimento foi realizado.

No quadro a seguir, apresentam-se, resumidamente, as fragilidades nos controles
internos nas operagdes de contas a pagar e procedimentos aplicaveis.

Quadro 111 - Fragilidades nos controles internos na area de contas a pagar

Fragilidades Procedimentos Aplicaveis

As pessoas que registram operagdes de contas a pagar
Auséncia de  Segregacdo de | ndo devem ser incumbidas de tarefas relacionadas entre

Funcdes. 0 setor de contas a pagar, caixa, setor de compras.

Para um controle mais efetivo e melhor planejamento
Auséncia de registro de outras | do fluxo de caixa e das obrigacGes a pagar, recomenda-
obrigagBes como: salérios a pagar; | se a inclusdo de todas as obriga¢fes no sistema de

impostos. controle de contas a pagar.

Aconselha-se a ado¢do imediata de procedimentos de
Fragilidades nas autorizacbes e | controle nos documentos (carimbo com data, assinatura
habilitacho de documentos ao | do responsavel), que evidencie a autorizacdo para o

pagamento. pagamento.
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Auséncia de Conciliagcbes diarias | Rotinas de conferéncias diarias entre as contas a pagar
entre contas apagar e pagamentos. | e pagamentos X duplicatas baixadas.

Fonte: elaborado pelo autor (2016).

O estudo teve como parametro para o diagnostico, tdo somente, os dados levantados
através de trabalhos executados pelo proprio pesquisador entre os periodos de janeiro de 2010
a janeiro 2011, através de procedimentos de auditoria alicercados nos principios de controles
internos.

Para a andlise e fundamentacdo do trabalho, foram realizados levantamentos na area
financeira das empresas para obtencdo do conhecimento das operagdes praticadas, bem como
levantar o grau de normatizacdo destas operacOes e, por fim, uma avaliacdo sintetizada dos
sistemas de controles internos em uso pelas empresas, utilizando procedimentos de auditoria,

com base nos principios de controles internos.

Consideracoes Finais

Durante a realizacdo deste trabalho, procurou-se abordar conceitos de controle interno,
planejamento e gestdo financeira, demonstrando a importancia que cada um possui para as
empresas e a administracdo em geral. Também, para o controle interno, apresentaram-se seus
objetivos, seus principios, sua contribui¢do nos setores de uma empresa independente do porte
e segmento empresarial.

O trabalho proposto buscou demonstrar aos empresarios que ndo ha lugar para
improvisagdes nas empresas e, se munidas de um bom sistema de controle interno, podem
contribuir ndo apenas para a melhoria nos procedimentos, mas também na geracdo de dados
mais fiéis a serem enviados a contabilidade e, principalmente, no suporte decisorio nas
empresas pesquisadas, em que destacamos o planejamento e gestdo financeira, objeto deste
estudo.

A implantagdo do controle interno nas empresas deve ser realizada com cautela e
comprometimento, pois esses controles trabalham interligando as informacdes dos diversos
setores, fazendo com que um setor tenha conhecimento das informacdes e operagdes do outro.
De modo geral, as empresas pesquisadas possuem certa resisténcia a controles e 0 maior
motivo € desconhecerem esta ferramenta, uma vez que 0S empresarios e gestores
potencializam lucros e a reducdo de impostos e por entenderem que o controle interno
engessara 0s processos e os funcionarios se sentem pressionados, pois serdo avaliados por

suas metas e atitudes, trazendo, dessa forma, a insatisfagdo dos mesmos.
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Tendo em vista o conhecimento adquirido sobre o assunto através do suporte
bibliografico, apresentacdo de fragilidades mais comuns identificadas nas empresas de
prestacdo de servicos nas operacGes financeiras e, também apresentadas sugestfes de
melhorias com procedimentos aplicaveis de controle interno a serem adotados de maneira
simples e coerente, de modo a minimizar e corrigir pontos falhos, com intuito de as empresas
alcangarem o melhor resultado, baseado em informacdes fidedignas.

Assim, fica cristalino que a auséncia de controles internos, fatalmente potencializa
erros, desvios, podendo assim comprometer a idoneidade das demonstracdes contabeis e

colocar em risco a continuidade dessas empresas.
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