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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo determinar la importancia de la planificacion estratégica
la cual la ejecutan las personas que tienen un cargo de alto nivel gerencial para determinar las
reglas y planes generales dentro de la organizacién que se desean alcanzar en un mediano y
largo plazo es decir en un periodo mayor a 1 afo. Este trabajo se justifica mediante referencias
bibliograficas para el andlisis y la reflexién o revision, documentos o publicaciones relacionadas
con el caso de estudio, articulos de revistas, libros etc., ademas las lineas de investigacion
aplicadas a la administracion. Los grandes directores de una organizacion deben ser lideres y
poseer la cualidad persuasiva de influir en otras personas para el logro de los objetivos
planteados para que se realicen actividades que no solo beneficien a los duefios de la empresa
sino a todos los empleados de la organizacion en general y se desarrolle un ambiente que va a
beneficiar a todos.

Palabra claves: Planificacion estratégica, organizacion, lideres, objetivos, administracion
Clasificacion JEL: M14, M14, M10, M10, M10
Abstract

The objective of this article is to determine the importance of strategic planning, which is carried
out by those who hold a high management position, in order to determine the general rules and
plans within the organization that are to be achieved in the medium and long term in a period of
more than one year. This work is justified by bibliographic references for the analysis and
reflection or revision, documents or publications related to the case study, articles of
magazines, books etc., in addition the lines of research applied to the administration. The great
directors of an organization must be leaders and possess the persuasive quality of influencing
other people in order to achieve the stated objectives so that activities are carried out that not
only benefit the owners of the company but all the employees of the organization in General and
develop an environment that will benefit everyone.
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Introduccion

La planeacion es una herramienta muy importante al momento de establecer metas en las que
se desean concretar resultados claves para lograr a futuro lo que la organizacion quiere
alcanzar. La planeaciéon consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos de la
organizacién. Después, determinar las politicas, proyectos, programas, procedimientos,
métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias para alcanzarlos, incluyendo ademas
la toma de decisiones al tener que escoger entre diversos cursos de accién futuros (de Diez de
Castro, Garcia del Junco, Martin Jimenéz, & Perianez, 2001). Debido a esto al momento de
planear se toma la decision anticipada de lo que se quiere lograr en el futuro y el como se lo va
a lograr.

La planeacién se conoce a finales de la segunda guerra mundial y se han publicado cientos de
articulos y libros sobre la planeacion estratégica. En la etapa en la que se decide planear se
prevé lo que se hara, teniendo en consideracion lo que se va a visualizar y estableciendo
alternativas a futuro para estar realmente preparados de posibles eventos en los que es
necesario determinar planes de contingencia que permita cumplir con los objetivos planteados.
Dentro de un proceso de actividades que se vayan a ejecutar es indispensable pensar antes de
poner en marcha cualquier plan y una adecuada organizacién para darle seguimiento, y ver si
se estan obteniendo los resultados deseados pero los objetivos sélidos deben ir acompafiados
de una estrategia integral para la empresa.

La planeacién estratégica surgié para aprovechar al méximo los datos que se obtienen para
crear un plan y un escenario mas eficiente, ha existido evidentemente desde hace muchos
afios y puesta en marcha por muchos paises lideres en el mundo con la finalidad de alcanzar
los propésitos en la vida empresarial. (Cordero, 2003)

La planeacién es la herramienta para pensar a un tiempo futuro, se utiliza para reforzar y
mejorar la calidad de nuestra empresa, esto hard mas grande que las actividades y recursos
con que cuenta la empresa se vean transformadas en crecidas utilidades y asi reducir el grado
de incertidumbre. La planeacién se realizd por primera vez en Inglaterra a finales de los 60 y
tardo mucho para desarrollarse a las afueras de Inglaterra. (Cuesta, 2012)

Una planeacién estratégica se enfoca en la posicién del mercado actual y futuro de una
empresa, atreves de la elaboracién de un documento que enfoque el nivel econémico
financiero, estratégico y organizado. Asi la planeacion estratégica es el proceso mediante el
cual se toman decisiones para obtener informacién interna y externa para analizarla, procesarla
y evaluar la situacion de la empresa y emprender un plan de acciéon que ayude a decidir qué
rumbo tomara la empresa para competir contra los mercados a un tiempo futuro (Amaya, 2005)

Planificar es mas que hacer un plan es construir un futuro estableciendo objetivos y dandoles
un curso de accion para la toma de decisiones. Por otra parte, esta el prever que es lo que
puede pasar 0 lo que posiblemente va a ocurrir, la prevision es el antes que el planificar. El
proceso de planear va de la mano con la direccién ya que en ella se analiza el entorno, la
previsién, la seleccion de estrategias, proyectos y programas para implementar los planes. El
planear forma parte importante para todas las areas o niveles de una organizacion para cada
uno hay responsabilidades y compromisos. La planeacion tiene relacion en cuanto al tiempo de
realizar un plan puede ser de inmediato, proximo y a futuro de ahi parte los plazos a corto,
mediano y largo plazo. La planeacién estratégica esta sujeta al largo plazo, y esta integrada por
una misién, visién, valores, politicas, programas, objetivos y estrategias para evitar posibles
fallas y llegar a las metas (Amaya, 2005)

El liderazgo es la funciéon que tiene un individuo que se distingue del resto de personas y es
capaz de tomar decisiones apropiadas para el grupo, equipo u organizacion que tenga a cargo,
inspirando a los miembros de equipo de trabajo a que participen para el bien comun de todos y



que alcancen las metas propuestas. Debido a esto se define que el liderazgo implica a mas de
una persona, quien dirige (el lider) y aquellos que lo apoyen (los subordinados) y permitan que
desarrolle la posicion de forma eficiente y eficaz, ya que en ambas caracteristicas se cumplen
las actividades propuestas en un ambiente armonioso pero el eficiente lo hara en menos
tiempo posible sin necesidad de que le digan lo que debe hacer.

Desarrollo

La planeacion es la etapa en la que se definen estrategias y se procede a seleccionar las
mejores alternativas y trabajos en accién en base al cumplimiento de objetivos y metas de
diferentes tipos tales como generales, sociales y politicos, es en que esta fase del proceso
administrativo en el que deben definir prioridades y establecer los medios a utilizar con una
correcta aplicacion de los mismo y lograr un fin esperado.

Existen diferentes tipos de propdésitos dentro de la planeacion los cuales hacen referencia a las
funciones de las personas naturales o juridicas debido a esto la fase de planear contribuye al
alcance de los objetivos:

1. Propoésito protector: consiste en minimizar el riesgo reduciendo las incertidumbres que
rodean el entorno de los negocios y definiendo las consecuencias de una accion
administrativa en ese sentido.

2. Proposito afirmativo: consiste que se debe elevar el nivel de éxito de la organizacion,
pensando de una manera positiva en que se van a lograr los objetivos planteados.

3. Propo6sito de coordinacion: En la etapa de la planeacion también se busca un esfuerzo
combinado de los miembros de la organizacion, que permitan generar una eficiencia
organizacional, que todos los trabajadores de la empresa se sientan comprometidos de
trabajar en equipo y que el clima laboral sea perfecto y no demuestren inconformidad o
malestar dentro de la organizacion.

Protector

Afirmativo

De
coordinacion

Figura 1 Propésitos de la planeacién

1.1 Necesidad de planear

Se tiene la necesidad dentro de las empresas y es esencial el hecho de que todas las
organizaciones, o instituciones operan en un medio que experimenta constantes cambios
(tecnologicos, politicos, competitivos, actitudes y normas sociales, econdémicos) derivados del


http://definicion.de/lider/
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proceso de globalizacion que es un proceso histérico de integracion mundial en todos los
ambitos ya detallados anteriormente y que han convertido al entorno en un lugar cada vez mas
interconectado, considerando que es una etapa un poco compleja que el hombre debe realizar
de la mejor manera y lo lograra si cumple con el siguiente proceso:

Los fines consisten en especificar metas y objetivos los cuales constituyen la parte esencial, es
la razén de la existencia y por lo general se declaran en la mision de la organizacion,
constituyen la persecucion de los valores de las personas que la dirigen y que la organizacion
la hace suya.

Los medios consisten en la eleccién de politicas, programas, procedimientos y practicas para
alcanzar los objetivos es indispensable que estas directrices sean entendidas y acatadas por
todos los miembros de la organizacién, en ella se contemplan las normas y responsabilidades
de cada area de la organizacion

Recursos consiste en aquellos elementos que requiere una organizacion para lograr los
objetivos, los cuales se clasifican en humanos, financieros, materiales y tecnolégicos. Se debe
determinar los tipos y cantidades de recursos necesarios para alcanzar los objetivos
planteados.

Los recursos humanos son los factores primordiales dentro de una organizacién ya que con
este recurso se maneja y funcionan los demas recursos, es trascendental para cualquier grupo
social y para el funcionamiento de la organizaciéon en general. Es el recurso mas importante
dentro de la entidad

Los recursos financieros tienen la caracteristica de ser propios y ajenos y se requieren para el
desarrollo de las actividades dentro de la organizacién, no solo se puede trabajar con el
recurso propio que esta constituido por dinero en efectivo, aportaciones de los socios y
utilidades sino se necesita el apalancamiento externo el cual tiene un costo financiero a través
del tiempo.

Los recursos materiales se definen como el medio fisico y concreto que ayuda a conseguir un
objetivo, son aquellos bienes tangibles de la empresa y que son propiedad de la misma tales
como: instalaciones, equipos y materias primas.

Los recursos tecnoldgicos consisten en un medio con la caracteristica de innovacién, que
utiliza la tecnologia para cumplir con el propésito, estos recursos pueden ser tangibles o
intangibles, los primeros que son los equipos de computacion y los otros pertenecen a la
adquisicién de programas o software que ayuda a simplificar las tareas dentro de la
organizacién

La realizacion consiste en disefiar los procedimientos mediante una planificacién meticulosa
para encontrar un método adecuado que permita tomar decisiones acertadas y que estos
procedimientos permitan optimizar el tiempo en el momento del desarrollo de una actividad.

El control consiste en disefiar un proceso para prever y detectar los errores o fallas del plan, ya
gue se debe dar el constante monitoreo y si alguna actividad no se estd cumpliendo a
cabalidad se puedan tomar las acciones correctivas del caso.

1.2 Importancia de la planeacion

Los administradores dentro de las organizaciones si no tienen una buena planificacion de las
actividades no podran organizar a la gente y todos los recursos tales como financieros,
materiales y tecnoldgicos. Los miembros del equipo de trabajo no tendran la confianza del lider
y este a la vez no podra esperar que lo sigan los demas. La carencia de una planificacién no
permitird que se logren las metas propuestas y existira la preocupacion de cual sera el camino
a sequir.



El planear forma parte importante para todas las areas o niveles de una organizaciéon para cada
uno hay responsabilidades y compromisos. La planeacion tiene relacién en cuanto al tiempo de
realizar un plan puede ser de inmediato, proximo y a futuro de ahi parte los plazos a corto,
mediano y largo plazo. La planeacion estratégica esta sujeta al largo plazo, y estéa integrada por
una misién, visién, valores, politicas, programas, objetivos y estrategias para evitar posibles
fallas y llegar a las metas (Paris, 2005)

De acuerdo a esto se deben analizar los siguientes aspectos importantes de la planeacion:
mision, vision y estrategas.

La mision cuenta con propdsitos los cuales son Utiles como base para competir, debe ser clara
y dar a conocer contra quien se competira, de esta forma lograr sobrevivir en el area de
mercados y prosperar, lo cual hara que resalte nuestra empresa y esta misién debera cambiar
en cuanto se encuentren nuevas condiciones de competencia (Amaya, 2005)

Segun Chiavenato (2009) menciona “La mision funciona como el propdsito que orienta las
actividades de la organizacion y que aglutina los esfuerzos de los miembros. Sigue para aclarar
y comunicar los objetivos de la organizacion, los valores béasicos y la estrategia organizacional.
Cada organizacién tiene una mision propia y especifica. Una mision se puede definir con una
declaracion formal y escrita, el credo de la organizacién, de modo que funcione como un
recordatorio periddico para que los empleados sepan hacia dénde dirigir los negocios y cémo
hacerlo” (p.65)

La misién constituira un trabajo especifico que debe cumplir una persona, grupo u organizacion
en un tiempo con plazo menor a 1 afio, también se podria definir como un conocimiento
perfecto de quienes son, que ofrecen y a quienes sirven, en si, sera la razén de ser de la
empresa En la misién se definird las necesidades a satisfacer, los clientes a alcanzar,
productos o servicios que se ofertardn y esencialmente se caracterizar4 por ser amplia y
motivada de acuerdo a lo que quieran los trabajadores de la empresa.

La visién es un conjunto de ideas que integran una empresa sobre lo que quiere ser o llegar a
ser, esta es orientada por la alta direccion sefalando el rumbo de la organizaciéon dandole
seguimiento y esto mantiene unida a una organizaciéon con otra en el futuro. La vision sirve
como una guia a seguir para realizar estrategias que lleven a alcanzar las metas, esto se
vuelve visible cuando se pone en marcha el plan de accion a operar en proyectos cuyos
resultados daran una efectiva calidad. La vision debe ser ideal para cada empresa ya que la
principal funcion es la de alentar y motivar a los empleados a que estén comprometidos y
sepan cudl es la fortaleza para vencer ante la competencia y lograr los objetivos propuestos.
Desarrollar una visién es la funcion correspondiente al lider que es el que se encarga de
desarrollarla en base a los valores que tiene la empresa y las aspiraciones con las que cuenta
esta, debe ser inspiradora hacia los empleados y a largo plazo, también debe analizar el
ambiente competitivo externo de la organizacién para identificar oportunidades y amenazas
(Amaya, 2005)

Segun Bernal & Sierra (2008) define La vision es, entonces, una descripcion de la imagen
futura que se quiere para cada organizacion. La visién proporciona la direccion hacia la cual la
organizacién debera moverse durante un horizonte de tiempo para lograr la imagen o
visualizacion a la que pretende llegar. Es decir, indica un sentido de futuro y orienta el
comportamiento de las personas de la organizacion frente al destino que esta desea construir
o realizar. (p.70)

La visién serd considerada como el propdsito o razén de ser de una empresa, se define
también como la fuente de inspiracion dentro de la organizacibn como elemento
complementario a la misién que impulsara y dinamizara las acciones que se llevaran a cabo al
interior de la misma, formard parte vital para todo aquel que pertenezca a la organizacion y
conozca con exactitud las caracteristicas de la misma. Permitiéndoles asi, la creacion de la
imagen futura de la organizacién, con el trabajo en conjunto para lograrla, es importante
recalcar que la vision se ha fijado cumplirse en el lapso superior a 1 afio, con las actividades
que desarrollen las personas que laboran dentro de la empresa.



Tabla 1
Diferencias entre Misién y Vision

Mision Vision
» Captura la razén * Expresa una
de ser de una aspiracion de la
organizacion organizacion
* Describe una
realidad que * Describe un
perdura en el cambio que motiva
tiempo al personal

*» Se desarrolla en
un lapso de tiempo
especifico

* Motiva a actuar

Los estrategas son aquellos que deciden los objetivos y politicas de la empresa y que tienen la
capacidad de proponer y tomar decisiones, esos colaboradores son los gerentes, directores,
jefes de departamento en ellos se tiene que tener una capacidad tanto competitiva como
directiva y financiera.10 Los estrategas deben de captar la atencién de los empleados y
motivarlos para el buen funcionamiento de la empresa dandoles las herramientas necesarias
para trabajar y hacerles sentir que no solo trabajan para la empresa que se sientan parte de
ella comprometiéndose e inculcarles los valores de la empresa por ello un estratega tiene que
contar con aspectos tales como la creatividad para proponer escenarios futuros, compromiso
para motivar a los empleados y fomentar la cooperacién para la division de tareas en la
empresa para conducirlos hacia el éxito. (Prieto, 2012)

1.3 Ventajas de una buena planificacion

Segun Miinch, L. (2005) se tiene las siguientes ventajas: Orientacion y rumbo a la
organizacion, optimizar los recursos, minimizar riesgos, unificar esfuerzos, toma de decisiones
racional objetiva, posibilita adaptacion al ambiente, reduce incertidumbres y costos, prevé
contingencias, incrementa rendimientos, base para efectuar el control y mejora la
comunicacion.

1.4 Tipos de planeacion

La planeacion prevé y crea escenarios futuros para contar con acciones y que se cumpla con el
éxito de las actividades establecidas. Cabe sefialar que para una buena planeacién son
indispensables los siguientes principios: cuantificacion, factibilidad, flexibilidad, unidad y cambio
de estrategias.



*La realizan los altos directivos para establecer las directrices y los
planes generales de |la empresa.

*Es responsabilidad de los jefes o gerentes de area, con el fin de
lograr el plan estratégico

*Depende de la planeacion tactica se realiza en niveles de seccion
u operacion

Figura 2 Tipos de planeacién

1.5 Objetivos de una planeacion integral

Son aquellos fines deseados a donde quiere llegar la empresa mediante resultados obtenidos
de cifras cuantitativas de la organizacion, la redaccion de un objetivo es medible y realista a un
tiempo determinado, cada organizacién saca lo mas relevante de la empresa para formular los
propdsitos a alcanzar (G. Martin, 2006)

Los objetivos hacen realidad las metas de la misién dandole seguimiento para llegar a los
objetivos mas altos. Para establecer objetivos deben contar con ciertas caracteristicas: deben
ser mensurables medir a escala que el objetivo se cumpla, especificar los detalles respecto
como se van alcanzar los objetivos, adecuarlos con la misién y visién de la empresa, que sean
verdaderos y determinar un periodo de tiempo. El establecer objetivos concretos dan ciertas
ventajas, beneficios como establecer un esfuerzo coordinado dirigiendo a la organizacion hacia
los propdsitos, obliga a los administradores a ver hacia el futuro, anticipar los cambios, impacto
y desarrollar las respuestas adecuadas, los objetivos ademas de motivar a los empleados hacia
metas especificas existen también las compensaciones para retener a los subordinados, darles
confianza y una vida sustentable. (Martinez, 2012)
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Figura 3 Caracteristicas de los objetivos

De acuerdo a esto se puede decir que los objetivos son situaciones a las cuales se pretende
llegar basado en las ideas de la empresa, los valores con que cuenta y la fuerza que tiene para
competir. Todos los objetivos que se planteen dentro de la organizacion deben ser viables para
el cumplimiento, se establece un objetivo general que es lo que se pretende alcanzar y a la vez
se necesitan de herramientas que en este caso serian los objetivos especificos. Al momento de
realizar un objetivo debe ser claro y especifico para poder trabajar en el adecuadamente
mediante recursos (materiales, financieros, tecnolégicos) y capital humano.

Los objetivos pueden ser a corto, mediano y largo plazo segin sea el caso en que se
empleara, este debera estar formulado por los integrantes de la alta direcciéon y compartido
hacia todos los que conforman la empresa que esto lograra la integracion y compromiso de los
empleados con el fin de llegar al éxito y estar prevenidos a posibles cambios para disefiar
nuevos objetivos, el tiempo se establece en base a la viabilidad del cumplimiento de los
mismos y cuales son los factores internos y externos que van a ser soporte en la efectividad de
la realizacion de estos objetivos.

Segun Ortiz, L. E. R. (2015) define: En términos generales para una unidad de formacién en
administracion, se pueden considerar los siguientes objetivos para cumplir el proceso de una
planeacion estratégica:

Permite confrontar, reafirmar o definir la misién, los principios, los objetivos de la organizacién
académica. Esto fortalece y revitaliza a la institucion.

Permite definir estrategias, politicas, programas y metas de accién claras y precisas, ubicadas
en el tiempo.

Permite un conocimiento claro y una conciencia institucional de las caracteristicas actuales y
futuras del entorno socio-econdmico y la identificaciéon de las oportunidades o amenazas que
éste ofrece. “El entorno social tiene derecho a exigir que las entidades encargadas de la



formacién de la cuspide de la piramide intelectual les den una respuesta apropiada a las
necesidades nuevas, reales y sentidas”

De acuerdo a lo citado se tiene que los objetivos para que un proceso de planeacién
estratégica siga la direccion estaran practicamente delimitadas por estrategias o diferentes
politicas considerando la viabilidad, el espacio y el entorno del tiempo para que las acciones
sean claras, adecuadas y precisas y que estas puedan satisfacer las necesidades reales y
sentidas en el entorno de la organizacion

1.6 Estrategias de la planeacion

La estrategia se constituye en un aspecto muy importante en la toma de decisiones de las
personas que tienen a cargo la direccién de una organizacion, en la que hay recursos de todo
tipo que deben ser utilizados en forma Gptima para cumplir con las politicas y metas trazadas,
ser eficientes en las tareas asignadas. Asimismo, la estrategia es una apuesta en un mundo
globalizado en que se piensa en el entorno mundial en el que las empresas luchan por lograr
mantenerse en el mercado utilizando todas las herramientas que poseen, estableciendo
politicas flexibles y agresivas de gestién que les permitan posicionarse y tener continuidad en
el futuro.

Por estrategia para la administracién basicamente se entiende la adaptacion de los recursos y
habilidades de la organizacién el entorno cambiante, aprovechando las oportunidades que se
encuentran en el entorno y evaluando los riesgos en funcion de objetivos y metas. Al momento
de aplicar una estrategia se esta abordando la direcciéon hacia la cual debe dirigirse la
organizacion, la fuerza que direcciona, y otros factores claves que ayudaran a la organizacién a
determinar los productos, servicios y mercados de futuros.

La estrategia es la determinacién del propdsito, misién y objetivos basicos a largo plazo de una
empresa creando actividades que otorguen una ventaja competitiva eficiente, asignando los
recursos oOptimos necesarios para lograrlo y que sirve como una guia de accién para la
organizacién y todos aquellos que la conforman, esto permitird sobrevivir y prosperar en el
ambito competitivo mundial y de rapido cambio, tipico en las industrias modernas con el fin de
establecer la diferencia entre mercados competitivos.(Martinez, 2012)

Estrategia

. A largo
Propoésito e
‘ Objetivos
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Figura 4 Elementos de estrategias

1.7 Tipos de estrategias

Por estrategia para la administracién basicamente se entiende la adaptacion de los recursos y
habilidades de la organizacién el entorno cambiante, aprovechando las oportunidades y
evaluando los riesgos en funcién de objetivos y metas (Mintzberg, H., & Quinn, J. (2007)

De acuerdo a esto se define a la estrategia como un mecanismo que toma la organizacién en
que pretender abordad la direccién hacia la cual debe dirigirse la misma, el camino a seguir y
otros factores claves que ayudardn a la organizacién a determinar los productos, servicios y
mercados de futuros se resume como un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr
un determinado fin dentro de alguna institucion.

Estabilidad

Crecimiento

Contraccion

Combinada.

NNV N
NN NN

Figura 5 Tipos de estrategias
1.8 Los 5 Ps de la estrategia
1.8.1 Estrategia como plan

Constituye un plan unificado, comprensible e integral disefiado para asegurar que los objetivos
béasicos de la empresa sean alcanzados, si tienen las caracteristicas de ser como planes estas
serian generales o especificas.

1.8.2 Estrategia como pauta de accion

Constituye como las maniobras que se tomaran considerando la intencién real, es decir la
verdadera estrategia en que se tome las medidas en el momento oportuno para ganar a la
competencia o contrincantes que se tengan alrededor.

1.8.3 Estrategia como patrén

De acuerdo a lo que es un patrén como un modelo a seguir, un flujo de acciones. Las
definiciones de estrategia como plan o como patron pueden ser independientes una de la otra,
los planes pueden pasar desapercibidos, mientras que los patrones pueden dar la impresién de
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surgir sin advertirlo, las estrategias pueden ser resultado de las acciones humanas, pero no
disefios humanos.

1.8.4 Estrategia como posicién

Constituye un medio para ubicar una organizacion en lo que los tedricos de la organizacién
suelen llamar un “medio ambiente, la estrategia representa un nicho en términos econdémicos,
un lugar que genera rentabilidad esto es, ingresos un lugar Unico en el medio ambiente donde
se concentran los recursos.

1.8.5 Estrategia como perspectiva

El contenido implica no solo la seleccion de una posicion, sino una manera de percibir el
mundo lo cual tiene una implicacién particular, es decir, que todas las estrategias son
abstracciones que existen solo en la mente de las partes interesadas.

Pauta de

Plan .,
accion

Patron Posicion

Perspectiva

Figura 6 Las cinco Ps de la estrategia

1.9 Planeacién estratégica

Segun Hernandez (2008) manifiesta:

“La planificacion estratégica, como corriente y enfoque administrativo, trata de las decisiones
de efectos duraderos e invariables de la direccion de una empresa o institucién en una
planeacion de largo plazo, previo andlisis del contexto externo, econémico, de mercado, social,
politico, nacional e internacional de donde se desenvuelve” (p.42)

La planificacion estratégica dentro de las empresas constituira una herramienta de direccion
trascendental que ayudara a fijar prioridades, permitira concentrarse en las fortalezas de la
organizacion, permitiéndole asi un crecimiento eficiente, sustentable y duradero. EL éxito
consistira en el poder de anticipacion, la iniciativa y la reaccidon oportuna a los cambios,
sustentando los actos en métodos, planes l6gicos, establecimiento de los objetivos y la
definicién de los procedimientos adecuados para alcanzarlos, como son la creacion de la
misién, vision, valores y politicas, considerando necesario el norte de directrices para lograr los
objetivos y metas planteados.
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1.10 Estrategia organizacional

El desarrollo de una estrategia requiere un analisis de todas las oportunidades y amenazas que
presenta el entorno para la entidad, de los puntos fuertes y débiles de la empresa frente a este
entorno y la seleccién del compromiso estratégico que mejor satisfaga las aspiraciones de los
directivos en relacién a la empresa y que sea un bien comdn entre todos los miembros del
equipo de trabajo.

La organizacion deberia encontrarse en una posicion para realizar la misién con eficacia y
eficientemente. Una buena estrategia corporativa debe integrar las metas de una organizacion,
las politicas, y la tactica en un todo cohesivo, y se debe basar en realidades del negocio. La
estrategia debe conectar a la visién, con la misién y las probables tendencias futuras.

1.11 Liderazgo

Un dirigente debe ser un lider que cree y recree seguidores y movilice a todo el personal de la
organizacién para que estos trabajen adaptdndose a los cambios que se dan en el entorno de
la empresa. Para ello los directivos lideres deben poseer habilidades conceptuales y técnicas
en relaciones humanas que les permitan dirigir y controlar la labor de los subordinados y
comunicarles la informacién de manera clara, confiable y oportuna. La perspectiva del liderazgo
sefiala que un lider debe poseer ciertas caracteristicas y habilidades como tener visién y ser un
buen estratega. (Alvarez, L. A. B., Mota, M. R. G., & Shiguematsu, C. Y. C, 2017).

De acuerdo a lo citado se pude indicar que todo lider debe compenetrarse con el
funcionamiento de la empresa, ya que ningun lider desvinculado de la marcha de la
organizacibn puede cambiar o hacer sostenible la cultura; porque la cultura de una
organizacién es la cultura de los lideres, el lider debe tener la capacitar de llamar la atencion y
asi influenciar en las mentes y comportamientos de los miembros del equipo.

La cultura de una organizacién es la cultura de los lideres. Los lideres obtienen de los demas la
conducta que ellos exhiban y toleren, por lo que si uno de ellos esta desvinculado de la marcha
de la empresa no puede realizar cambios efectivos o hacer sostenible la cultura. La cultura de
una empresa puede transformarse cambiando la conducta de los lideres, y el cambio cultural
puede medirse considerando el cambio en la conducta personal de ellos con respecto al
desempefio de la organizacion (Bossidy & Charan, 2003)

1.12 Estilos de liderazgo

Chiavenato, | (2002) define “Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion,
dirigida a través del proceso de comunicacién humana a la consecucién de uno o diversos
objetivos especificos”.

Cabe recalcar que los términos de administracion, liderazgo y planeacién se encuentran
enlazados entre si, ya que no puede existir una excelente administracion sin las tareas
claramente establecidas que se dan dentro de listado de las diferentes actividades por cumplir
en una planeacién y también que la persona que se encuentre a cargo del cumplimiento de
todas estas acciones debe estar comprometido con el equipo, pero debera ser un lider que
pueda manejar todas las acciones por cumplir. Una persona quizas sea un gerente eficaz
(buen planificador y administrador) justo y organizado, pero carente de las habilidades del lider
para motivar, es decir que no pueda llamar la atencién y el compromiso de todos los miembros
dentro de la organizacion, en el entorno actual se aprecia mas a los gerentes o jefes que tienen
habilidades de lideres.

Los tres estilos de liderazgo definidos por Lewin (1939), el primero el Liderazgo Autocrético, es
aquel que orienta a la tarea y a la accién, en donde lo primordial es la disciplina, la obediencia
al lider y a la eficacia; el lider autocratico proporciona expectativas claras de lo que hay que
hacer, cuando se debe hacer y como debe hacerse. Ademas, hay una clara division entre el
lider y los colaboradores. En este estilo de liderazgo, se toman decisiones de forma
independiente con poco o ningun aporte desde el resto del grupo.
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Segun las investigaciones realizadas por Lewin, se concluye que la toma de decisiones era
menos creativa bajo el liderazgo autoritario. Con estas premisas, se considera que es mas
dificil pasar de un estilo autoritario a un estilo democréatico que a la inversa. El abuso de este
estilo es generalmente visto como excesivamente controlador, desconsiderado y dictatorial.

De acuerdo a esto se tiene que el liderazgo autoritario se da cuando el lider conoce mas sobre
el grupo, es decir mas conocedor del grupo y los temas a tratar en el equipo y por ende al no
contar con el tiempo suficiente esta toma el control absoluto y las decisiones van encaminadas
en lo que él decida.

El Estilo democratico del estudio de Lewin (1939) en la perspectiva general se cimienta en ser
un liderazgo orientado al grupo, que fomenta la participacion del equipo en la toma de
decisiones, delega la autoridad e involucra a los subordinados para decidir métodos; ademas,
retroalimenta y guia. En general, este estilo de liderazgo es el mas eficaz. Los lideres que
asumen este estilo no solo ofrecen orientacion a los miembros del grupo, sino que también
participan en el grupo y permiten la entrada de otros miembros del grupo. En el estudio de
Lewin, estos nifios eran menos productivos que los miembros del  grupo autoritario, pero las
contribuciones eran de una calidad muy superior. El lider demécrata anima a los miembros a
participar, pero conserva la ultima palabra sobre el proceso de toma de decisiones. Los
miembros del grupo se sienten comprometidos en el proceso y estan més motivados y
creativos. (Solys, G. A. P., Morales, M. B., & Medina, W. M. G. 2016).

El tercer estilo determinado por Lewin (1939) el Estilo Laissez Faire (liberal o consultivo), se
caracteriza porque las funciones del lider son dispersas; segln la investigacion, fueron los
menos productivos. Los nifios de este grupo también hicieron mas demandas sobre el lider,
mostraron poca cooperacion y no fueron capaces de trabajar de forma independiente; se puede
inferir de esto que los lideres consultivos ofrecen poca o ninguna orientacién a los colaborado-
res, ademas de dejar el proceso de toma de decisiones en manos de un grupo sin orientacion.
Sin embargo, este estilo podria ser eficaz siempre y cuando los miembros del grupo sean
altamente calificados y especializados en el area de trabajo. (Solys, G. A. P., Morales, M. B., &
Medina, W. M. G. 2016).
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Discusién y resultados.

La planeacion estratégica debe definir el alcance de los objetivos y estos deben tener las
caracteristicas de ser viables y medibles con el tiempo, que tengan un propésito por lo cual se
han disefiado y establecer la mejor estrategia y la razén de ser de la empresa, el encargado de
tomar las decisiones debera tomar en cuenta que tipo de estrategia va a utilizar porque tendra
personas a cargo y una direccién de actividades dentro de la empresa. La efectividad de la
planeacién estratégica se basa especificamente en lo que la empresa tiene como fuerza para
vender en el mercado identificando los puntos mas fuertes que son: prever lo que se hara a
futuro para el crecimiento de la organizacion, crear alternativas para la mejora del negocio y
fijar objetivos reales que marquen la efectividad de las acciones propuestas.

En base a la revision de la literatura se establecen las siguientes consideraciones la existencia
de una vinculacién de la planeacion estratégica con el liderazgo como una herramienta
adecuada para el desarrollo exitoso de la administracion del cambio, sobre lo que es factible de
aplicar estilos de liderazgo de tipo transformacional o el transaccional dependiendo del

perfil de lider y realidad de cada organizacion.

En todo proceso de planeacion estratégica se debe considerar los siguientes elementos tales
como: sensibilizacion, integracién del equipo directivo, diagnostico, plan estratégico, planes
tacticos, implantacion, evaluacion y como eje central se tiene el andlisis del entorno, ya que
corresponde a un conocimiento de la entidad y de las actividades que se vayan a realizar en el
transcurso del tiempo.

La planeacion estratégica se utiliza para reforzar y mejorar la calidad de todas las
organizaciones, por lo cual las actividades y recursos con que disponen se vean transformadas
en crecidas utilidades y asi reducir el grado de incertidumbre, tomar las decisiones mas
acertadas y tomar las medidas correctivas para reducir problemas entre otros.

De acuerdo para establecer y definir una buena planificacién estratégica se debe considerar la
importancia de los siguientes elementos: filosofia, visibn, misién, objetivos, estrategias,
programas, presupuestos, plan estratégico, planes tacticos, implementacién considerando
como elementos centrales: andlisis del entorno, evaluacién de desempefio, analisis de brechas
y la planeacion de contingencias.
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